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□谭羽翔 莫树森 叶桂银

33 年 记 住 了 多 少 个 名 字 ？

25 个！这是广西壮族自治区贵

港市 80 岁老人杨光辉给出的答

案。

近日，一封由杨光辉手写的

感谢信，被送到贵港市邮政分公

司东湖揽投部。信中写到：“我从

1990 年至 2023 年连续订阅报刊

33 年时间，邮政部门不怕辛苦帮

订和投送这份《党建文汇》杂志的

就 有 25 位 同 志 。 我 感 谢 你 们

了！”这 25 位投递员的姓名，被工

整地写在信件末尾。

一封信虽轻，字里行间却流露

出“人民邮政为人民”的千钧之重。

结缘

在报刊里追逐知识之光

“这是 57 年前我在邮政订阅

报刊的票据。”杨光辉自豪地展示

着自己珍藏的老物件，但几乎在

笔者按下相机快门的瞬间，他又

把票据放回手心轻轻擦拭。

握在杨光辉手里的，是一张

1966 年的报纸费收据，订阅的报

纸是《广西日报》。回忆订阅报刊

的初衷，杨光辉把它归结于一次

“偶然”。1964 年，杨光辉到玉林

任职，负责党务工作。“刚到岗，两

眼一抹黑，很多东西不会，工作难

以开展。后来，在邮政订阅相关

报刊，通过学习，工作才有了起

色。”

1978 年返回贵港工作后，他

依旧每年都到邮政网点订阅报

刊。新杂志爱不释手，旧报纸常

看常新。多年下来，留存的报刊

足足有 400多斤重。

1990 年，正值《党建文汇》创

刊，经邮政工作人员推荐，杨光辉

订阅了这份杂志。从这时起，《党

建文汇》的名字每年都会出现在

杨光辉的订阅目录上。

在杨光辉的书房里，《党建文

汇》从创刊之始到最新一期，每一

本杂志都完好地保留着。“活到

老，学到老，学习改变了我的人

生。”杨光辉感慨地说。

接力

在服务中续写绿色传奇

“嘿，今天是小邓崽来送杂志

呀！”从二楼窗台刚瞧见投递员邓

展坤驾驶的邮车驶进院子，杨光

辉就迫不及待地打开家门。

独宠一份杂志 33 年，在东湖

揽投部，杨光辉的名字可是无人

不知。“‘《党建文汇》何时寄出来’

‘杂志是否在送了’……杨老经常

打电话到揽投部询问，一来二去，

每位投递员都与他熟络起来。”邓

展坤说。

返回贵港后，杨光辉在市农

机公司任职，不仅读报读刊，还时

常向报社投稿。一次，他的文章

被《贵港日报》录用刊登。投递稿

费取款单时，由于通信地址没写

详细，投递员也新到岗不久，多次

打听投递无果。

就在大家一筹莫展之时，投递

员张丽芬只瞥了一眼取款单上的

姓名，便说：“这不就是订《党建文

汇》的老杨嘛！”这下，稿费取款单

顺利送到杨光辉手上。

“从订阅《党建文汇》算起，我

结识了 25 位投递员。他们中的

每个人，我都清楚地记得。”说起

邮政投递员，杨光辉的眼睛里闪

着光亮，“老植是个热心肠，小邓

崽常常逗我开心，还有梁铁月、徐

丹，总是给予我帮助……”

33 年，25 位投递员，一代代

邮政人完成着平凡邮路上这一场

不平凡的接力。

杨光辉用朴素的方式表达感

谢，铭记并写下了他们的姓名：张

豪华、陈莹、黄云优、蒙秋标、潘寿

铭、董丽琴、植济木、农俊英、李丽

忠、黄绍燕、李婷婷、黄燕妮、何谐

欢、邓小群、岑小清、刘思宁、张丽

芳、徐丹、伍荣佑、陈天贵、韦秀清、

谭小艳、梁铁月、韦的确、邓展坤。

如今，接力棒已交到了年轻

一代手里——“00 后”的邓展坤，

一如不同时空下的前辈们，回应

着群众对邮政的新期待。

默契

在邮箱里“投下”互助信任

负责杨光辉所在片区的投递

员们，与他接触久了，都能感受到

老人对邮政的信任。这份信任，

可以从一张小小的字条里看见。

有一次，杨光辉打开邮箱，没

看到本应该寄到的《党建文汇》，

却发现有一张字条，上面写着：

“你在邮局订的 2 本书没到，退回

12块（钱）在信箱（请你）拿。”字条

下面，是投递员留下的 12元纸币。

从这时起，一张张字条，便成

为杨光辉与投递员之间沟通联系

的“打开方式”。

2003 年，杨光辉退休了。头

几年，还能看到他来邮政网点订阅

报刊。而有一年，网点工作人员都

在问：“怎么今年见不着老杨了？”

带着疑问，投递员植济木在

投 递 报 刊 时 ，顺 道 去 看 望 杨 光

辉。敲了敲门，没人回应；打开杨

光辉的信箱，里面放着一张字条，

中间夹着一沓钱，字条上面赫然

写着：“邮递员同志，请帮我订一

份《党建文汇》，订阅费 168 元放

在这里了。”

原来，随着年纪增大，杨光辉

腿脚已不如从前利索，于是回到了

乡下居住，每月定期到城里，顺便

把新送来的刊物带回去。如有订

阅需求，杨光辉便想到以写字条

“留言”的方式，与投递员联系，此

后，这逐渐成为了每位投递员与他

的默契。

在贵港市，像杨光辉一样信

任、热爱邮政服务的市民还有很

多。筑起这份情谊的，更缺不了

如同“老植”“小邓崽”一样的投递

员。他们勤勤恳恳、默默奉献，用

行动赢得客户的信任。

“贵港邮政始终坚持以普遍

服务为‘根’，不断提高党报党刊

的传递效率与服务质量，保持县

及县以上城市党政机关《人民日

报》当日见报率达 100%，乡镇党

报党刊实现了次日投递，建制村

党报党刊实现每周 5 频次投递。”

贵港市分公司副总经理麻政伟表

示。近年来，该分公司有序推进

党报党刊收订各项工作，报刊发

行 的 数 量 和 覆 盖 率 不 断 上 升 。

2023 年度，党报党刊收订份数达

10812份，超额完成征订任务。

一封感谢信，写下25个投递员名字

12月 9日，2023第三届“中国邮政·文化季”

河南洛阳邮政系列活动正式启动，在冬日里为

广大市民奉献一场文化盛宴。此次活动涵盖了

“邮政文创产品展”“邮政报刊大收订活动”以及

“邮政助残公益活动暨洛阳市读绘本讲故事公

益大赛”等内容，兼具邮政文化特色，吸引了众

多市民打卡。

□陈肖晓 摄影报道

“中国邮政·文化季”洛阳系列活动启动

□杨芹

“哇塞，连空气都能邮！”近

日，在新疆维吾尔自治区阿勒泰

地区阿勒泰市将军山国际滑雪度

假区的雪都邮局里，来自广东的

游客殷小敏惊喜地感叹道。

随着滑雪季的到来，位于阿

勒泰市将军山国际滑雪度假区内

的雪都邮局开始试运行，并自主

研发推出了文创新品罐装“阿勒

泰的空气”。该产品罐身被设计

成明信片的样式，游客可即买即

写即邮，还可通过陆运和空运两

种方式寄到全国各地。产品一经

推出就引得雪友和游客竞相购

买。试运行期间，该主题邮局已

售出 200余罐。

“罐身采用了阿勒泰秋景图

与冬景图作为包装，不仅展现了

城市形象，也很好地宣传了绿色

环保理念。希望通过这款产品能

让更多人关注到我们美丽的阿勒

泰，关注环境保护。”阿勒泰地区

邮政分公司集邮与文化传媒部经

理纪彩莉说。

荣膺“中国天然氧吧”称号的

阿勒泰市生态环境优良、空气清

新、负氧离子含量高，许多雪友来

滑雪时都遗憾于无法与家人分享

这里的新鲜空气，于是罐装空气

的创意应运而生。罐装的“阿勒

泰的空气”采集地在阿尔泰山南

麓，气源地靠近森林、临近水源。

采集时，PM2.5 必须小于 15，采集

最佳时间为雨后晴天，负氧离子

达 到 每 立 方 厘 米 8000 个 以 上 。

采集后，再通过过滤、除水、除湿、

加压等步骤灌装完成。

除了自主研发“阿勒泰的空

气”“邮差雪墩儿”等特色旅游纪

念品，雪都邮局还叠加了文创产

品售卖、纪念邮戳加盖等服务。

这不仅满足了不同雪友和游客对

邮政服务的需求，而且助力了当

地特色文化的传播。

“我们专门设计了 61 个纪念

邮戳，61 个不同图案分别代表将

军山国际滑雪度假区的 61 条雪

道。后期，我们计划引进阿勒泰

市各类特色农副产品进行销售，

继续研发特色文旅纪念产品，让

雪友和游客把阿勒泰‘带回家’。”

雪都邮局负责人潘婷说。雪都邮

局还结合游客实际需求，开通了

雪具收寄等服务，解决了携带雪

具难题，助力雪友轻装上阵。

今年以来，阿勒泰地区分公

司找准邮政服务和文旅发展的契

合点，持续推动景区主题邮局建

设，做好“邮旅融合”文章，引导游

客积极参与“我把新疆寄出去，大

美新疆欢迎你”等相关活动，充分

发挥主题邮局“以邮彰文、以邮促

旅、以邮惠民”作用。目前，该分

公司已在喀纳斯、禾木、可可托

海、五百里风情街等旅游景区设

立了主题邮局，提供多元化的邮

政服务，为促进地方旅游业发展

发挥更加积极的作用。

□王悦

近年来，江苏省盐城市邮政分公司牵头打造了书

报刊“悦”读节品牌，推进业务发展，助建“书香盐城”。

今年以来，该分公司实现图书销售 90 万元、新媒体收

入 20万元。

搭建阅读载体，延伸品牌服务。盐城市分公司打

造线下阅读门店——会读馆，并在“中国志愿服务网”

平台申请成为志愿组织，以打造公益品牌为切入点，从

关注儿童成长的角度，相继开展了 277 场公益活动。

同时，积极利用邮政网点及书报刊资源，拓展会读馆的

服务范围。目前，全市共设立公益阅读角 800余个。

聚焦“全民阅读”，开展“六进”活动。盐城市分公

司广泛开展进社区、进学校、进家庭、进企业、进乡村、

进窗口的“六进”阅读活动，持续提升群众阅读参与度、

扩大覆盖面。为 120 个社区、乡村、企业打造有声图书

墙 135 面，拓宽线上阅读渠道；持续打造文化校园，共

建“邮、校、刊”阅读联盟，开展教育类讲座活动 200 余

场；组织亲子阅读讲座、家庭读书分享会等家庭阅读活

动 128 场，推动阅读文化进家庭；在邮政网点阅读角的

基础上叠加饮品小站、便民服务区等功能，累计打造 8

个“阅读书吧——邮读小站”。

发挥协同优势，丰富“悦”读内涵。11 月末，盐城

市分公司联合市委宣传部等部门举办了“书香盐城”第

八届书报刊“悦”读节活动。该分公司向市康居路初级

中学授予“成长邮局·会读实践基地”标牌，双方共同打造邮票交

流、图书漂流、会读实践等基地。同时，联合团市委面向全市中小

学生开展书信征文活动，进一步提升“悦”读节品牌影响力。

□本报记者 李萍 通讯员 王悦鸿 潘媛

前不久，在江西省乡村智慧医保优秀创新案例评选

活动中，婺源县医保局“智慧赋能医保服务体系项目”喜

获三等奖，入选江西省十佳优秀创新案例，婺源县邮政分

公司作为全省唯一受邀单位参与现场案例答辩。

婺源县分公司积极发挥优势，通过开设医保专窗“就

近办”、开发医保快递“马上办”等惠民举措，成为助力当

地政府打造智慧医保服务项目的重要力量。

医保专窗“就近办”

“现在，家门口的邮政所就可以办医保业务，不用再

跑到县城，真是太方便了！”家住婺源县思口镇的村民李

大爷说。

从“等客上门”到主动出击，近年来，婺源县分公司充

分发挥邮政点多面广、服务深入群众的优势，积极将邮政

网点打造成公共服务和民生服务的阵地。2022 年 6 月，

该分公司率先在思口镇邮政所试点设立了医保专窗，以

“金融综合服务”为载体，积极提供医保业务咨询、代收代

缴“一站式”服务。

随着医保专窗不断受到群众认可，邮保合作步伐也

进一步加大，双方致力于打造常态化、制度化、规范化的

医保咨询专窗。目前，婺源县有 18 个邮政网点设立了

“医保暖心助力站”，全力为城乡居民打造“15 分钟医保

服务圈”，真正拓宽了医保服务的平台和渠道，让群众医

保“就近办”。

医保快递“马上办”

今年初，婺源县段莘乡的新生儿吴诗锦因急性支气

管炎在外地住院治疗，花费了 2000 多元。他的父母将报

销材料交到段莘乡卫生院，寄出报销材料 6 个工作日后

就收到了报销款。

高效的服务得益于婺源县分公司推出的医保快递业

务。该分公司打通了“快速通道”，将住院(门诊)费用报

销的办理时限由 30 个工作日缩短为最快 3 个工作日，提

升了医保经办服务效能。婺源县分公司还定制使用专用

封套和医保业务专用档案袋，确保收寄安全。目前，该分

公司收寄医保快递材料 3000 余份，办理医保待遇审批备

案、报销审核、意外伤害查核等服务 9000 余人次，将医疗

保障服务延伸到群众身边。

此外，婺源县分公司还组织员工定期参加县医保局

组织的专项业务技能培训，让邮政基层网点员工和投递

员变身为医保宣传员和代办员，通过“一口清”解释、“一

窗式”办理、“一条龙”服务，真正把医保服务落到实处。

今年二季度以来，婺源县分公司联合县医保局积极开展

医保进村入户宣传活动已达 56场。

吸一口，“阿勒泰的空气”
——新疆阿勒泰雪都邮局文创新品走红小记

邮
政
﹃
悦
﹄
读
节

助
建
﹃
书
香
盐
城
﹄

让群众更有“医”靠

□本报记者 程雪梅

通讯员 祝惠蓉 段书梅 石晓

12 月 14 日，中国邮政校园邮局高校巡展

快闪活动走进湖南株洲，在湖南铁道职业技

术学院举办了专场活动。活动现场，依托亮

眼的校园邮局专属快闪车设置了新型轻户外

打卡场景，吸引了众多师生拍照打卡。快闪

车车身采用经典邮政元素进行整体外部涂

装，车辆内部经过改装后，创造性地将校园露

营、集戳打卡、文创集市、邮政业务、邮品展

销、农品品鉴、热刊品读等服务集于一体，兼

具颜值和运营功能。

校园邮局是中国邮政扎根校园、用心服

务的阵地，旨在为广大师生提供高效、便捷、

优质的服务。自今年 9月 15日中国邮政校园

邮局高校巡展活动在东南大学启动以来，目

前已在江苏、北京、河南、黑龙江、内蒙古、辽

宁、河北、山西、安徽、江西 10 个省份的 21 所

高校完成了快闪活动的组织开展工作，充分

发挥校园网点渠道价值，提升了邮政品牌在

年轻群体中的影响力。

“心里邮你，信里也邮你，@校园邮局太

酷了，都给我冲！”参加完校园邮局快闪活动

后，韩同学兴奋地发出小红书笔记。在线上

发力小红书渠道，发布活动安排及宣发笔记

是此次校园邮局高校巡展活动的亮点之一。

针对学生客户群体的特点，此次活动开通了

校园邮局小红书、抖音、快手、微博四个渠道

的官方账号，尤其是小红书运营初见成效，目

前成功吸粉 3.4万人，为校园邮局公域流量矩

阵的搭建打好了基础。此外，借此活动，各省

（区、市）邮政分公司也纷纷开设校园邮局线

上店铺。

线下活动同样诚意满满。快闪期间，活

动专门配置的工美套色戳、封神纪念戳、校园

邮局纪念日戳等戳记产品，一经推出就深受大学生们的

喜爱。同时，活动还推出了校园邮局帆布包、纪念明信

片、邮资封等具有校园特色的文创产品。据了解，下一

步，校园邮局还将与集邮、文创等业务联动，不断丰富校

园产品体系，最大限度发挥校园邮局渠道价值，不断提升

中国邮政在高校群体中的品牌影响力。
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杨光辉在感谢信中写上了25位投递员的名字。


