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□刘力扬

近日，南水北调中线工程

渠首所在地河南省淅川县增添

了一处打卡新地标——南水北

调干部学院主题邮局。该主题

邮局将邮政资源与南水北调特

色文化有机结合，为广大干部

群众提供了独具特色的用邮体

验，也成为弘扬南水北调精神

的新方式。

南 水 北 调 干 部 学 院 主 题

邮局位于南水北调干部学院

综合楼一楼东北角，设有特产

展示区、业务受理区、学习交

流区三大区域。特产展示区

主要展示香菇、天然蜂蜜、野

生葛根、大红枣等南阳特产，

还有商圣范蠡、医圣张仲景、

南水北调工程开工纪念、千年

古 镇 美 丽 淅 川 等 文 创 产 品 。

业务受理区主要为学员和教

职工提供邮寄服务。学习交

流区摆放的有主题教育、体悟

南水北调精神等主题的书籍

供学员们学习交流使用。主

题邮局整体装饰风格采用了

经典邮政绿，为学院增添了一

抹活力与朝气，吸引了众多学

员和游客驻足拍照。

“在学习之余来到这家主

题邮局，购买《南水北调中线工

程——渠首》明信片，加盖纪念

邮戳后投入信筒，寄给亲朋好

友作纪念，非常有意义，学习也

更有沉浸感！”南水北调干部学

院的学员们纷纷表示，邮政开

发的文创产品和旅游纪念品，

充分展示了地方风貌，彰显了

南水北调惠民工程风采。

据介绍，该主题邮局将传

统邮政服务与文化创意相结

合，能够为学院工作人员、学员

和游客提供集生活服务、文创

休闲、快递物流于一体的便民

综合服务。同时，坚持以邮惠

民，提供体验佳、内容优、覆盖

广、响应快的邮政服务。

□李跃明

11 月 24 日早上不到 7 点半，一辆皮卡车就停靠在

内蒙古自治区锡林郭勒盟东乌珠穆沁旗呼热图苏木邮

政所门前。乡邮员古俊柱熟练地将分拣好的《人民日

报》《求是》《内蒙古日报》等党报党刊和各类邮件按投

递的前后顺序整齐地摆放在车上。他说：“冬季白天时

间短，就得早点儿把要投递的邮件和报刊装上车，这样

才能节省出更多的投递时间！”车上放着的一袋面包和

一瓶矿泉水，是他的早餐。

为了让“快递进村”跑出加速度，东乌珠穆沁旗邮

政分公司改变投递车辆管理模式，结合本地的实际

情况，大力支持乡邮员自主购买符合牧区投递需求

的车辆，并按车辆行驶里程进行补贴。目前，9 个苏

木（蒙古语，相当于“镇”）的乡邮员都开着自购的四

驱皮卡车进行投递。古俊柱说：“现在，不仅‘快递进

村’更快了，乡邮员也增加了工作干劲儿。”

古俊柱负责东乌珠穆沁旗 5 个嘎查（蒙古语，相

当于“村”）的报刊和邮件投递任务。由于嘎查离苏

木路途较远，其中 2 个嘎查投递频次为每周三次，其

余 3 个嘎查投递频次为每周五次，他平均每趟要行驶

420 多公里路程。车子离开苏木几公里后，便驶上了

高低不平的砂石路。古俊柱介绍说：“苏木距离各嘎

查的路程都很远，路面大多数都是一半像这样的砂

石路、一半是水泥路或柏油路。夏季遇到雨天，车辆

行驶在砂石路上，颠簸难行；冬季雨雪天气多，路况

更复杂，车子容易抛锚，一不小心，还会陷入厚厚的积雪中，给车

辆行驶造成很大的困难。”

为实现“快递进村”无盲区，进一步拓宽“邮快合作”领域，东乌

珠穆沁旗分公司自 2021 年 7 月获得了旗政府每年 49 万元的快递

下乡补贴资金。在与 5 家社会快递公司合作的基础上，今年初，东

乌珠穆沁旗分公司又整合了 4 家社会快递公司的资源，将快递服

务进一步向偏远地区延伸。古俊柱每天除正常投送邮政快件外，

也会代投递其他快递公司的快件，快递量每天平均都在 130 件左

右；赶上旺季高峰，投递量每天在二三百件之间。

车子在颠簸的砂石路上行驶半个小时左右后，到达了胡图勒

敖包嘎查的“村邮站”，“村邮站”设在牧民孟克白日拉家中。由于

每个嘎查的牧民们都居住得比较分散，牧户与牧户居住的距离近

的有八九公里，远的甚至达到二十多公里。当地邮政就把“村邮

站”设到责任心强的牧户家中，邮件送到“村邮站”后，乡邮员会第

一时间在嘎查微信群里发信息，通知牧民到“村邮站”领取邮件。

有时一些邮件和报刊没有被及时领走，“村邮站”负责人也会再次

发微信进行通知。古俊柱说：“我们一般会把‘村邮站’建到‘党员

中心户’和‘嘎查长’家中，他们也非常认真负责，从来没有发生丢

失邮件和报刊情况。”目前，锡林郭勒全盟 880 个建制村，每个嘎查

都设有一个“村邮站”，已经实现了村村通邮的目标。

“快递到了！”古俊柱热情地用蒙古语同前来取快件的牧民们

打招呼。不到十几分钟的时间，孟克白日拉的家中便来了六七位

来取邮件的牧民，孟克白日拉夫妇便忙着给大家查找报刊和邮

件。一位叫斯日古楞的老人拄着拐杖来取报纸，老人平时喜好读

书看报，每年都自费订阅了《内蒙古日报》和《锡林郭勒日报》。他

说：“从前，领取报纸都要到苏木，很不方便。自从嘎查有了‘村邮

站’后，取报纸就方便多了。”

牧民乌兰高娃很快就取走了自己的邮件。她说：“以前，只有

邮政快件能在嘎查取到，其他快件只能到苏木或旗里去取。一来

一去，要花费几个小时的时间，又很麻烦。自从‘村邮站’设在家门

口后，无论是取件还是寄件都方便了！”

受益的不仅是牧民，“邮快合作”进一步推进后，苏木邮政所、

嘎查“村邮站”的办公设施也随之进行了升级完善。同时，全旗 9

个苏木、70 个嘎查（社区）、7 个边防连队也都组建了高规格的服务

站点，还为几十位当地牧民在家门口安排了就业岗位。“快递进村”

带来的便利正在惠及当地群众生活的方方面面。
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南水北调干部学院
主题邮局成为打卡新地标

□刘岚 张彬 文/图

11 月 29 日，中央广播电视总台农业

农村频道“最后一公里”主题系列节目摄

制组来到广东，走进广州市从化区，采访

拍摄“小邮美宿”民宿乡村休闲场景，报

道广东省邮政分公司“服务乡村振兴、

构 建 乡 村 旅 游 新 生 态 ”的 创 新 发 展 模

式。近年来，为助力广东乡村振兴，以

邮政力量全面推进乡村休闲产业高质

量发展，广东邮政在乡村民宿发展热潮

中，利用互联网思维引入全媒体手段，

打造“小邮美宿”最美民宿生态平台，将

普通百姓的出行消费需求与民宿、农家

乐、农产品产销、当地景点、古村落、邮

乐购等结合，以“小切口”推动“大变化”，

以“小民宿”闯出“大产业”，形成片区效

应，全力建设“民宿+”乡村金融生态链

的场景生态圈。

谋划布局

助力乡村振兴

民宿是乡村生活的集中呈现，通过

以点带面，“民宿+”带动起周边文旅产

业，成为促进乡村旅游消费的新亮点。

据了解，过去 6 年间，广东省民宿产业爆

发式增长。截至 2022 年底，广东民宿客

栈数量从 2016 年的 2000 多家增长到超

过 5 万家。2022 年中央一号文件发布

后，广东省委、省政府及相关部门和单位

陆续发布了多项政策和规划，促进广东

乡村旅游民宿的发展。

为全面贯彻落实党的二十大精神以

及广东省委实施乡村振兴战略工作部

署，加速布局“金融+生活+服务”生态圈

建设，广东邮政提出要以链式营销思维

培育、巩固企业和客户关系，以金融生态

圈建设拓宽金融服务地域范围，以“微邮

付+微邮惠”场景建设为触点，在全国邮

政首创“民宿招募+下乡消费”的获客模

式。通过与《羊城晚报》共办“2021 食在

广东邮你做主”餐饮美食评选活动、与广

东省农业农村厅共办“寻找最美民宿，致

敬最美的人”民宿评选活动、与省文化和

旅游厅共办“小邮美宿·乡邮好物”民宿

伴手礼评选活动等“三部曲”，完成了乡

村休闲旅游消费生态的布局。活动期

间，广东邮政以线下 1551 个代理金融网

点为根据地，以网格化营销工具为抓手，

对“村、社、户、企、店”五大客群等农村经

营主体开展全覆盖走访，构建全省乡村

消费产品产业及休闲文旅“毛细血管”，

实现全省 5146 家民宿、3.1 万家餐饮/农

家乐、1123 家特产店/伴手礼店共计 3.7

万家乡村休闲产业商户开办微邮付收单

业务。通过打造乡宿、乡食、乡购、乡游

的特色乡村休闲消费生态经济圈，进一

步展示在乡村振兴方面政企合作的“邮”

力量。

广州从化良口镇米埗村位于美丽的

流溪河畔，这里地势平坦、土地肥沃，也

是此次央视拍摄地之一。为推动良口镇

旅游经济发展，广州邮政与广州从化良

口镇政府签署政企合作协议，利用“微邮

付”+“微邮惠”等资源，推动民宿上下游

旅游产业的发展，帮助村民通过线上销

售和直播带货，把优质农产品销售出去，

助力当地农业经济、民宿经济、餐饮经济

高质量发展。在美丽乡村的建设过程

中，米埗村已被打造成为集民宿、商业 、

文创、工坊、市集和旅游观光为一体的生

态小镇。

平台上线

首创获客模式

继 2021 年“寻找广东最美民宿”活

动后，广东邮政乘势追击，以“金融+互

联网+乡村民宿生态圈”跨界合作为思

路，开展“小邮美宿”品牌和平台打造。

2022 年 ，广 东 邮 政 以 数 字 化 赋 能 为 抓

手，上线了“小邮美宿”民宿预订平台。

该平台实现三大功能：一是助力民宿商

家全渠道的整合营销，实现一个后台统

一管理，直连携程、飞猪、途家、马蜂窝等

各大主流 OTA 平台，且具备抖音、小红

书、快手等社交渠道直连功能；二是整合

民宿产业集群运营、活动策划、宣传推广

等资源，统筹调配，有效推动和促进广东

民宿业管理水平及运营能力的提升；三

是用数字化赋能解决民宿流量转化增长

问题。“小邮美宿”品牌和平台的创立，在

预订销售民宿产品中嵌入“平台+场景”

的服务视角，有效将民宿、餐饮/农家乐、

特产/伴手礼等商户串点成线，构建吃、

住、行、游、娱、购全产业链的乡村生态场

景。

通过开展系列活动与有效运营，“小

邮美宿”品牌影响力初步显现，目前已覆

盖 4.3 万户乡村休闲产业商户。今年以

来，通过赋能商户场景建设、利用权益体

系派发数字化消费体验券，引流带动 2.3

万客户到乡村体验休闲旅游，带动商户

经营额提升 5.1 亿元。该获客新模式被

列入广东省农业农村厅 2023 年美丽乡

村风貌示范带建设项目，并纳入乡村休

闲消费“一站式”平台。在与广东省文化

和旅游厅合作共办的 2023 年广东文旅

消费促进活动中，“小邮美宿”作为官方

唯一认证的民宿惠民统一发布平台，引

来包括新华社、光明网、中国经济新闻

网、新浪网、搜狐网等在内的多家媒体争

相报道。

阳江市“海澜之心”民宿的经营者赵

先生表示，自从上线邮政“小邮美宿”平

台以来，订单量增长近 50%，周末更是一

房难求。“疫情对旅游行业的影响不小，

多亏邮政为政府派发的消费券和‘小邮

美宿’平台，让本地短途游成为热点，带

动购物及周边消费人气提升”。今年以

来，潮州邮政紧抓古城旅游旺季契机，以

微邮付收款码、“小邮美宿”平台、BC 引

流活动为切入点，持续开展“双微醒狮”

“五一古城随机立减”“潮州邮政邀您逛

古城”等系列活动，取得显著成效，累计

开发商户 392 户，活动参与客户超 7500

人，交易流水资金 42.2 万元。美团发布

的 2023 年春节假期满房率 TOP10 城市

中，潮州位列第 5，仅次于云南省的大

理、丽江、西双版纳和四川省的自贡。

搭建场景

塑农文旅名片

如何把“小邮美宿”品牌打响？广东

省分公司总经理陈洪涛提出：“要搭建服

务场景，围绕百姓生活打造金融服务、生

活服务、文化服务等全链条的服务生态

圈。通过打造出成功‘民宿+’标杆示范

圈，从 B 端和 C 端客户的需求出发，以

‘客户好我们好，客户赢我们一起共赢’

的初心，做好整体流程设计，多措并举加

强‘民宿+’生态圈建设。”在这一战略思

路的指引下，广东邮政联合腾讯云等服

务商，以互联网思维及数字化手段为省

内民宿营销赋能，通过抖音、视频号为民

宿商家招揽了大量客户。

春节假期，广东邮政推出的“网红

大 咖 打 卡 行 ”“你 和 南 澳 的 故 事 ”等 活

动，更是进一步带旺了美丽的南澳岛。

活动受到新华网、中新社、《南方日报》、

《广 州 日 报》等 多 家 知 名 媒 体 的 关 注。

其中，以《“小民宿”闯出“大产业”，乡村

文旅带动新经济》为主题的视频新闻一

经发出就引起了社会的强烈反响，阅读

量超 37 万次，活动的抖音话题播放量

超过 800 万次，微博总阅读量超 1000 万

次。

此 外 ，在 广 东 省 文 化 和 旅 游 厅 的

指导下，目前全省共有 20 个市的 34 个

景 区 试 点 建 设 综 合 型“ 旅 邮 站”，提 供

明信片寄递、邮册和文创产品售卖、咖

啡 休 闲、“ 小 邮 美 宿”预 订 等 服 务 。 新

增 建 设 广 州 增 城 区 、从 化 区 和 惠 州 罗

浮山—南昆山等 14 个“民宿+”金融场

景生态圈，使广州、深圳、韶关、惠州等

11 个市邮政主题邮局成功落地民宿，

建成广州稻喜湾民宿主题邮局和佛山

华德里舍邮政主题民宿等一批特色民

宿 ，打 造 出 一 批 具 有 邮 政 特 色 的 农 文

旅新名片。

广东邮政“小邮美宿”构建乡村旅游新生态

□曹晓勇

11 月 29 日，在山西省晋中市平遥县

古陶镇东城村的馨月邮政便民服务站，

店主张晓东熟练地拿着扫码枪扫码、收

款，帮顾客兑换“邮生活”积分，此时，不

断有顾客进入便民站购买商品或是寄取

包裹。“以前寄包裹、取快件都要花十多

分钟去前边的邮政所办；现在在家门口

就能办，1 分钟就到了，别提多方便了！”

李大妈对站点服务赞不绝口。自加盟邮

乐购站点以来，馨月商店客流量不断增

长，营业额也随之水涨船高。

今年以来，平遥县邮政分公司积极

推进“网点+站点”服务模式落地，截至

11 月 16 日，建成村级综合便民服务站点

107 个，其中优质站点 13 个。站点转介

客户 2195 户，实现目标的 131.79%；引流

C 端客户 AUM 新增 1844 万元，实现目

标的 124%。农村电商下行商流完成 358

万元，实现目标的 99.4%；农村地区自有

自提点包裹代收代投业务量达 81 万件，

实现目标的 111%，各项目标实现指标均

位于山西各县分公司前列。

建站赋能

打造发展业务新阵地

“在进行‘网点+站点’生态建设中，

站点是获客的一个重要场景。由此，我

们首先将站点建设作为一项重要工作来

抓。”平遥县分公司副总经理冀成楠说。

今年 8 月，平遥邮政全面启动了“网

点+站点”工作，实施各部门协同作战策

略，成效显著，事半功倍。在此基础上，

县分公司开展优质站点建设工作，筛选

可叠加金融业务的优质站点，并组织就

近网点对接站点，宣传网点活动，在站点

叠加金融收单业务。

为了加强管理，平遥邮政制定了邮

乐站点业务叠加及客户转介奖励标准，

推出了店主行为积分奖励办法，调动店

主日常推广邮政业务的积极性。“对于一

些店主‘建站后没有人维护、没有人管

理’的顾虑，我们除了指定渠道区域经理

不定期上门指导维护，还制作了‘业务办

理流程卡’‘店主积分明白卡’，发放给他

们，方便了他们代办邮政业务，解决了店

主权益绑定、营销动力不足的问题。”冀

成楠介绍说。

目前，在平遥邮政建设的村级综合

便民服务站点中，有 105个站点叠加中邮

E通自提业务，叠加代收代投包裹业务的

102 个、金融商户收单的 13 个、产生积分

兑换的 3 个、站点转介客户的 106 个；建

成优质站点 13 个，全部具有代收代投包

裹、金融商户收单、积分兑换、站点转介

客户等场景。站点与邮政网点绑定，实

现“网点+站点”协同发展，互促获客增

收。

转介营销

构建服务客户新生态

“在邮政办的绿卡用处可多嘞！存

钱、办业务都有积分，积分在我这里就

可以兑东西。礼品到前面不远的邮政

支局去领就行。”得知对方还没有在邮

政开户，岳壁乡尹回村毓财便民服务站

店主李毓财热情地向前来购物的村民

推介。

6 月份以来，平遥邮政围绕“网点+

站点”客户双向引流工作，组织全县网

点 和 站 点 开 展“ 扫 码 抽 奖 同 心 圆 ”活

动。村民在站点扫码抽奖后，店主填写

“引荐卡”给村民，村民拿着这张卡到邮

政网点即可领取奖品。网点人员会根

据客户办理的业务内容勾选“引荐卡”

内容并留存，以此作为店主获得行为积

分的依据。

李毓财经营的便民服务站是平遥邮

政建成的 13 个优质站点之一。“发展邮

政业务项项都有积分。10 月份，我依靠

办理包裹收投、转介客户办业务、联合邮

政网点办活动，一共获得近 3000 个积分

了。现在，我介绍邮政业务的积极性可

高了。”李毓财高兴地说。

互促联动

延伸服务客户触角

“对于网点而言，通过各项业务在站

点的赋能叠加以及联合开展活动，有效

延伸了网点的获客触角，增加了获客渠

道，为我们获得更多的新客提供了有力

支撑。”岳壁支局经理成红梅表示，借助

“网点+站点”生态圈的打造，促进了网

点批量获客、获金。

岳壁支局绑定了包括“毓财便民服

务站”在内的 5 个便民服务站点协同发

展 。 6—10 月 ，岳 壁 支 局 联 合“ 毓 财 站

点”开办引流活动 10 场，从站点场景中

实现获客 200 户，引流活动带动支局邮

储余额增长 152万元。

除了常态化对站点消费客户进行引

流，网点还不定期在绑定的站点门前开

展“存款到邮政 积分当钱花”路演活动，

进行批量获客。10 月 11 日，柳根支局在

“馨月便民站”门前开展的路演活动中，

网点人员成功发展一位他行存单客户，

邀请客户参加“一分购”活动后，客户对

邮政提供的金融服务很满意。在次日网

点理财经理上门跟进客户、全面介绍邮

政金融业务产品以及相关服务后，客户

很高兴地将 60 余万元他行存款转存到

柳根支局。

平遥邮政各网点结合实际，引导转

介客户参加网点开展的邮惠购、免费理

发、“大家一起来腌菜享实惠”等客户权

益类活动，以权益维护客户，为网点注入

活力。

获客增收有了新阵地
——山西平遥县分公司“网点+站点”推动业务发展纪略

位于广东省佛山市的邮政主题民宿。


