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“包场收寄”并不容易。今年初，

由于疫情对快递时效的影响，红豆线

上店铺的物流评分有所下降，客户对

邮政寄递时效提出了更高的要求。

针对客户提出的时效要求，无锡

邮政红豆项目组第一时间响应，无锡

邮政随即行动，取得省分公司的支撑

后，由渠道运营中心、服务质量部等组

成联合工作组，每周对红豆项目的运

营质量、重点线路的时效问题进行分

析，邮路一条一条捋，环节一个一个

抠，根据平台时效倒推每个时间节点，

加快邮件内部流转。今年 9 月，红豆

集团无锡出口到江苏其他市的菜鸟天

地时效达成率达到 95%，到浙江和上

海的菜鸟天地时效达成率分别为 83%

和 94%，客户在天猫平台的物流评分

提高了两个百分点。邮政红豆项目组

乘势而上，为客户制定“双 11”包场寄

递方案，多次上门沟通，最终成功实现

“包场收寄”。

2020 年 12 月，江苏省分公司与红

豆集团签订战略合作协议后，无锡邮

政第一时间落实，邮政红豆项目组诞

生。

项目组组长由熟悉寄递业务的快

递包裹部副经理担任，组内业务营销

人员则从快递包裹部的优秀营销员

中选拔。运管部、服质部提供生产端、

售后端的支撑，各专业的业务部门提

供协同开发的业务指导，项目的运营、

客户的维护、业务的发展得以跳过繁

琐步骤，高效运行。

项目组定期与红豆集团召开联席

会议，由双方中高层领导共同参与，范

围覆盖了红豆线上、线下业务，包括国

际、服装、医药、房地产、轮胎等主要业

务板块。双方由此加深了解，并不断

挖掘新的合作点。

在服务方面，项目组发挥寄递专

业优势，打出产品“组合拳”。比如，特

快专递产品满足对时效和服务要求高

的客户，电商标快产品满足有投递上

门服务以及增值服务需求的客户，快

递包裹产品满足重视寄件性价比的客

户。目前，红豆集团产生的邮政包裹，

涵盖了快包、标快、国际、物流四个专

业，2022年业务收入突破 3000万元。

如今，红豆居家电商公司几千平

方米的现代化仓库里，客户下单后，从

打单、分单、配货，到扫描检验、打包、

发货，邮政以“快递进厂”模式实现多

环节嵌入，并以信息化、数字化技术为

支撑，不断提高配货、发货速度。

11 月 2 日 8 点，刚刚下班的邮政客

服高玉兰已连续工作了 12 个小时，却依

然保持着“战旺季”的紧张和兴奋。“红

豆集团客户多、发件量大，从 10 月 31 日

开始，红豆居家电商公司中心仓库就是

通宵发货、客服 24 小时在线。我们为了

应对客户需求，实行‘两班倒’制度，确

保及时解决客户提出的问题。虽然忙

碌，但我们义不容辞。”

“双 11”前夕，无锡邮政组建了专门

服务红豆集团的客服小组，每天对红豆

集团的邮件主动跟踪。“双 11”期间，客

服小组每天对未妥投邮件进行滚动查

询通报，江苏省分公司与无锡市分公司

每天对红豆邮件的时效进行评估，全力

解决物流时效问题。

除 了 客 服 团 队 支 撑 ，无 锡 邮 政 还

充分协同寄递各环节，保证“双 11”期

间 的 网 络 畅 通 。 对 于 红 豆 集 团 的 邮

件 设 定 专 属 邮 路 ，区 内 盘 驳 车 辆 悬 挂

红 豆 集 团 标 记 。 同 时 ，网 运 端 还 会 对

红 豆 邮 件 的 及 时 赶 发 率 进 行 日 通 报 ，

发 现 问 题 第 一 时 间 协 调 处 理 中 心 进

行 处 理 。 为 保 障 揽 收 服 务 质 量 及 邮

件 出 口 转 运 畅 通 ，无 锡 邮 政 除 了 运 用

长 三 角 邮 件 处 理 中 心 的 枢 纽 优 势 ，重

点 时 期 重 点 保 障 ，在 进 出 口 压 力 较 大

时 ，还 设 置 了 通 过 江 阴 顾 山 中 心 及 苏

州 中 心 转 运 出 口 的 应 急 方 案 ，缓 解 出

口 难 、时 效 慢 的 问 题 ，充 分 提 升 客 户

用邮体验。

除了寄递内部协同，在邮政红豆项

目组的推动下，无锡邮政充分挖掘客户

的潜在需求，协同各业务板块，主动提

供创新服务。2022 年，邮政和红豆居家

电商公司合作开发了“福虎生威”生肖

联名系列产品。项目组调动了文传、金

融 、寄 递 等 专 业 人 员 组 成 项 目 攻 关 团

队，聚焦“产品设计+邮政文传 IP 销售+

售后寄递”，制定了一套完善的方案，在

支撑好客户线上销售寄递的同时，将该

款产品在全国邮政系统销售，并成功上

线邮政金融礼品平台，仅一个多月销售

额就突破了 200 万元。

红豆居家电商公司中心仓库里的

“自动播种墙”，是今年“双 11”期间的

“好帮手”。这是邮政红豆项目组与红

豆居家电商公司不断研讨后，于今年

10 月份新增的科技设备。除此之外，

还新增了一台自动化分拣设备。“双

11”期间，自动化分拣设备对包裹进行

粗分，“自动播种墙”加快一单多品的

分拣速度。通过以上措施，11 月 1 日

12 点前，共计揽收 8.7 万件包裹，占全

天揽收量的 49.8%，单日最大发货量

达到了 19.2万单。

随着合作的不断深化，红豆集团

和邮政企业“两业融合”的链条逐步延

伸。邮政红豆项目组聚焦邮政核心业

务资源，通过优化智慧物流配送服务

方案、升级运营服务保障方案、引入互

联网直播电商平台、拓展红豆集团下

属企业开发等方式，全方位打造高效

的产业融合服务矩阵。

2022 年 1 月，邮政红豆项目组与

红豆运动装公司推动快递收寄直接

进驻生产车间。红豆运动装公司获

取电商订单后，由车间进行生产，生

产完成后直接落地，由无锡邮政收寄

发 运 ，节 省 了 中 间 的 仓 储 及 运 输 成

本，真正做到零库存。“以此次成功的

创新合作为基础，我们将与红豆集团

进一步拓展仓储方案整合的合作模

式。”无锡邮政红豆项目组负责人说

道。

2022年，红豆集团库存周转率提升

12%、库存资金占用费减少 7%、订单交

付时效提升25%、作业效率提升10%、物

流费用降低 17%，邮政服务得到了红豆

集团的充分认可，真正实现了“两业融

合”发展、相融相长。而无锡邮政与红

豆集团公司的合作项目也被江苏省分

公司评为年度十佳自主协同项目，入围

了全国快递服务制造业重点项目，无锡

市分公司荣获红豆集团“2022年度最佳

战略合作伙伴”奖。

“下一步，无锡邮政将复制红豆项

目制服务经验，扩大覆盖到其他重点客

户，从产前、产中、产后挖掘合作点，不

断加深与客户的合作，拓宽业务广度，

提高客户黏度，从单一的物流运输服务

到为客户提供一体化供应链服务，逐步

将服务延伸到企业的生产、销售和售后

的各个环节，实现双方相融相长、耦合

共生。”无锡市分公司副总经理黄定清

表示。

项目机制建团队

板块协同共支撑
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红豆集团从 1957年的企业草创到如今拥有 12家子公司，涵

盖了服装、轮胎、医药、房地产等众多板块。作为传统制造型企

业，我们也在积极探索与服务业更好的结合，向高端化转型，进

一步降低企业运营成本，提升生产效率。

无锡邮政从 2009年开始就与红豆集团合作。一路走来，双

方不仅是商业合作关系，更是一种互相信任、互帮互助的关系。

双方互相支持、共同探讨企业发展模式，深入开展多领域合作。

无锡邮政在电子商务发展、智慧物流建设、供应链管理和企业

“出海”等方面给了我们很多很好的意见和建议，并且有很多都

已经落地实施。可以说，只要有邮政，我们就很放心。尤其是无

锡邮政这种项目制嵌入式服务的方式，给红豆集团带来的好处

和便利显而易见。在疫情期间、重大活动节点、突发情况应急方

面，邮政作为央企更显示出了应有的责任和担当。

“两业融合”是指先进制造业与现代服务业的融合，其根本

内容是指制造业与价值链、产业链、供应链、服务链等多方面的

紧密结合，实现中国制造业向高端转变。“两业融合”也为物流业

实现高质量发展提供了方向。邮政作为物流服务企业，要通过

引入现代化的物流技术、信息化的手段，为传统企业降低运营成

本，提升生产效率。而中国邮政有着行业内较高的网络化、信息

化、自动化水平，有能力也有实力为客户提供一体化的综合物流

服务解决方案。

无锡邮政正是通过项目制，引导企业向着互联网思维的服

务型企业过渡，将邮政服务延伸到企业生产的方方面面，不断探

索服务新路径，从客户端、供应链端、消费者端提供多品类、全方

位的服务矩阵。同时，项目制运作也为邮政企业提升供应链服

务能力、培养邮政综合型服务人才提供了最好的平台，为邮政快

递服务制造业开疆拓土、积累经验。

国家邮政局、工业和信

息 化 部 联 合 印 发 的

《关于促进快递业与制造业深度

融合发展的意见》提出，到 2025

年，快递业服务制造业范围持续

拓展，快递业服务相关制造业的

能力和水平显著提升，相关制造

业供应链组织效率、市场竞争力

显著提升，实现互利共赢、相融相

长、耦合共生。

从末端“搬运工”到走进生产

线，从单一的物流运输到一体化

供应链管理服务，近年来，面对多

元化的物流市场需求，快递企业

不再局限于传统的“点对点”运输

模式，而是大力推进“快递进厂”，

并逐步将服务延伸至制造企业的

生产、销售、售后等各个环节，实

现与制造业的深度融合。

2020年 12月，江苏省邮政分

公司与红豆集团签署战略合作协

议，无锡市邮政分公司落地与红

豆集团的战略合作，积极探索在

党建共建、智慧零售、智慧物流、

金融服务、市场拓展、职工和客户

关怀、品牌合作等领域的全方位

合作，推动全渠道一体化运营，成

为快递业和制造业相互支撑、高

效协同、融合互动、共同发展的典

型实践。

今年“双 11”期间，无锡邮政

聚焦快递业与制造业“两业融

合”，全方位嵌入红豆集团各子公

司的电子商务业务，通过“快递

进厂”，帮助客户重构物流体系，

优化业务流程，提升物流效率，

降低运营成本。同时，无锡邮政

也进一步拓展了市场发展的新

空间。“双 11”期间，无锡邮政成

为红豆居家电商公司唯一“包场

收寄”的快递物流企业，11 月 1

日—15 日累计使用邮政快递发

运红豆集团产品 103万单，11

月 10 日—15 日累计发货 52.1

万件，用 邮 业 务 量 同 比 增 长

36%，增幅位列江苏省电商标

快类大客户第一。
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只要有邮政，我们就放心
红豆集团战略部 闵杰

为客户提供一体化的综合物流

服务解决方案
无锡市分公司总经理 吕雪松

11 月 10 日 23 点 43 分，江苏省无锡市东港镇红豆居家

电商公司中心仓库内，灯火通明，亮如白昼。无锡市新吴

区鸿山街道的应先生刚刚在网上下单的商品已经在这里

打包完毕。包裹随着皮带机流转、分拣、落格，由邮政揽

收员通宵进行安检、收寄、装车，再转运至长三角邮件处

理中心。11 月 11 日 7 点 09 分，应先生收到了自己“双 11”

的第一件快递包裹。

高效的流程源于前置的服务。今年“双 11”，红豆居家

电商公司产生的所有包裹均由邮政包场收寄。这也是无锡

邮政项目制改革促进“两业融合”的成果之一。

←2023 年“双 11”红豆居

家电商第一单。

日常揽收现场。

“双11”揽收现场。

项目组负责人指导工作人员规范操作。
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