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网友互动
您想对中邮保险说点啥？

江山：中邮保险坚守“守护人民美好

生活”的初心，努力为客户创造价值，为社

会贡献价值！

momo：中 邮 保 险 的 发 展 应 突 出

“邮”，并回归“保险”。依托邮政遍布城

乡的网点和人员优势，开展客户投教等

活动，特别是提升农村居民的保险意识；

回归保险，要针对农村居民、新市民群

体，开发契合目标客户需求的普惠性保

险，切实为客户提供保障。

AMGMH：我买过中邮保险，理赔过

程方便迅速。邮政大品牌值得信赖！

高山：险种不均衡，有“偏科”。保险

归根结底是“保障”，理财只是附加属

性。建议百万医疗、重疾、增额寿险等均

衡发展，回归“保障”本质。

保险费率偏高，重疾险没有“中症”

保障，中症、轻症赔付的比例、次数偏

低。

彭翀：中邮保险很优秀，特色模式占

领先机，短短几年发展迅猛。建议可以

再做一些服务国家战略和服务民生的项

目，扩大知名度和市场影响力。

刘言微波：中邮保险具有较强的品

牌实力和信誉保障，以服务基层、服务

“三农”为己任，致力于推动城乡保险业

均衡发展，体现了其社会责任担当。

中邮保险产品种类丰富，包括意外

险、重疾险、理财险等，可以满足不同人

群的需求。依托邮政网络和资源，中邮

保险在保险销售、理赔等服务过程中具

有高效的服务能力。

李可西：邮政发展保险可以利用网

点覆盖面广的特点。我觉得，中邮保险

下一步要强化自己的保险品种，重点开

发老年群体市场；另外可以开发车险品

种，并大力推广，想必会受到欢迎的。

“守
护人民美好生活。”一直以来，中邮保

险充分依托邮政网络和资源，以“客

户至上 追求卓越”为价值观，积极提升客户服务能

力和水平，展现了保险业服务人民美好生活、守护幸

福的使命担当。目前，中邮保险已在全国 22 个省

（区、市）展业，服务范围覆盖 302个地（市）、1534个

县（市）、32921个网点，累计服务客户超1876万人。

为了打造“保险+服务”、构建全周期客户服

务模式，中邮保险深入了解百姓需求，研发出老

百姓“看得懂、买得起、用得着”的好产品。同时，

中邮保险致力于将保险服务延伸至千家万户，从

城市到乡村，通过创新普惠保险模式，拓展普惠

金融服务效能，初步构建了“保障适度、保费可

担、方便可达”的多层次普惠保险产品和服务体

系，目前已上线 20 款普惠保险产品，重点提升农

民和城镇低收入群体的保障水平，提高了新型农业经

营主体的抗风险能力，累计为 18.8 万人赠送保险，共计

73.2 亿元风险保额。

如今，中邮保险确立并实施了“七六五一”一流险企

战略体系，构建了“一主多辅”渠道发展新格局，市场化改

革、专业化塑能跑出了加速度，企业文化、品牌建设彰显

了新形象。
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调 查

我出生在大凉山深处的彝族聚居区昭觉县，这里的山水与文化浸润

了我的童年与成长历程，我对这片土地有着深深的感情。我深知，大山里

的孩子们虽然从小生活环境艰苦，但乐观向上、心灵手巧。他们坚持求学

奋斗，希望用努力和汗水改变命运，他们的纯真善良感动着每一个人。所

以，我愿意在这里坚守，更愿意服务于这里。中邮保险的使命是“守护人

民美好生活”，这不仅仅是一个口号，更是一种承诺和责任。

体验或参加过 82%

听说过，没体验或参加过 15%

没听说过，不了解 3%

您会从哪些渠道去了解中邮保险服务或产品？

银行网点柜面 69%

客服热线电话 21%

公司官网 33%

官方微信公众号 49%

邮储银行APP、代销保险产品的银行APP

40%

中邮保险APP 33%

您认为优质的保险服务包含哪些方面？

为广大人民群众提供全面、可负担、高效的保险服务

83%

让更多的人能够享受到保险的保障和福利，提高社

会的风险防范能力 78%

定期开展形式多样的活动（如健康问诊、知识普及、

反诈宣传等） 62%

保费低廉、保障范围广泛、理赔快捷

59%

您认为哪些人群更需要保险保障？

农村地区居民 80%

中小微企业员工 74%

新型农业经营主体工作人员 66%

低收入群体 69%

新市民群体 57%

以下中邮保险推出的服务或活动，您认为哪些颇具

特色？

持续开展客户服务季活动 71%

建设金融教育基地 49%

组建宣传服务队深入乡村田间宣传保险知识

68%

为乡村居民提供上门投保、理赔服务

62%

推出“YOU健康”服务品牌 52%

打造“邮赔伴”理赔服务体系 50%

您认为中邮保险有哪些发展优势？

“自营＋代管”特色发展模式

76%

遍布城乡的邮政网络和资源

80%

百年邮政的品牌优势 74%

邮银保渠道复用、客户共享、队伍共建的协同优势

71%

未来，您对中邮保险产品和服务体系有哪些期待？

保障适度 74%

保费可担 76%

方便可达 71%

契合需求 61%

理赔无忧 71%

一线谈服务

在过去的保险服务工作中，我们发现很多居民对保险的认知存在误

区，有的认为保险不重要，而完全拒绝保险；有的认为保险很重要，却经常

错配保险。保险是金融的一部分，具有独特的功能，是社会的稳定器，是

家庭的防火墙。由此，我们萌生了对客户进行金融知识投教的想法。

目前，金融安全问题依然不容忽视，特别是在邮政客户中老年人居

多，其金融知识较为不足，投教显得尤为重要。而且，邮政网点遍布城乡、

覆盖广泛、深入群众，依托邮政网点建基地、做投教是较好的选择。

基于以上情况，我们协同邮政，在全省打造了80个金融消费者教育基

地传播金融知识，通过健康检测和定期开展丰富多彩的客户活动，寓教于

乐，帮助客户了解金融知识，树立正确的金融资产和保险配置理念。

随着现在城市化发展进程的推进，加上鄂西山区产业发展相对落后的现

状，年轻人大多去往一、二线城市务工，导致很多家庭都是老年人在家留守。

一方面，留守老年群体缺乏家人陪伴，日常缺乏情感交流。而邮政有着

较深的群众基础，老年客户都愿意到邮政网点办理业务，我们一线工作者在

帮助他们处理相关业务时，也能给他们提供一个情感沟通的窗口。

另一方面，老年群体获取信息的渠道本就较少，很多人甚至连智能手

机都不会使用，而且对信息的甄别能力也较差，容易受骗。我们在服务客

户的过程中也见到了很多相关的案例，因此，更觉得身上的责任重大。在

日常的工作中，我们借助各种宣传材料、视频等，向老年客户群体普及保

险、金融及反诈相关知识，更好地守护住他们的“钱袋子”。这让我觉得这

份工作特别有意义。

近年来，重庆分公司用心用情用力开展好保险帮扶济困工作，为

重庆市城口县鸡鸣乡、蓼子乡、厚坪乡，丰都县三建乡，石柱县中益

乡等地和江津惠农合作社的建档立卡贫困户、低收入人群、有保险

帮扶需求的脱贫人口提供保险保障，累计达 3.9 万人次。积极解决群

众急难愁盼问题，开展十余场健康扶贫、教育帮扶公益活动，深入农

村院坝开展体检（义诊）、疾病预防讲座，送防疫物资、种植养殖书

籍、儿童报刊、大学新生助学物资等，累计帮扶群众 1605 人，防范困

难群众因灾因病致贫返贫。

周 俊 湖北分公司邮银业务部副总经理

杨玉凤 重庆分公司乡村振兴帮扶工作小组成员

田 然 四川分公司运营管理部理赔小组组长

黄良杰 湖北分公司邮银业务部讲师

□本报记者 张轶博

一家保险公司的服务工作需要综合考虑客户需求、沟通、理

赔等多个方面。中邮保险多年来奉行“客户至上 追求卓越”的服

务原则，让保险服务更有温度和速度，通过优质的产品和真挚的

服务彰显自身价值。

问卷调查中，83%的参与者认为“优质的保险服务要能为广大

人民群众提供全面、可负担、高效的保险服务”。目前，中邮保险

正深入推进客户服务与前端销售相融合，建立数据运营、活动运

营、内容运营的多元化客户运营机制。同时，完善了客户体验管

理体系，加快推进客户服务触点功能实现百分百线上化，打造可

视化、透明化的运营服务。

此外，中邮保险也在推动运营服务模式的转型升级，丰富客

户触点和服务场景，端到端优化承保、保全、理赔全服务流程。推

广网点人员综合服务平台“邮 e 保”，上线智能核保、智能理赔系

统，推动实施集中作业试点，有效提升运营服务效率，持续为客户

提供“便捷、高效、有温度”的保险服务。

71%的参与者表示，“持续开展客户服务季活动”是中邮保险

的特色服务活动之一。今年 7月，中邮保险通过多次客户调研，全

新推出了“YOU 健康”服务品牌，满足了客户在健康管理方面的

需求，为客户打造了包含诊前、诊中、诊后的“一站式”健康管理服

务体系。目前，中邮保险已汇集全国顶级专家资源，重磅打造健

康体检、健康咨询、健康促进、疾病预防、慢病管理、就医服务、康

复护理等 7大类、近 30项健康服务。

当前，中邮保险正依托邮政网点优势，展业范围从城市拓展

到乡村，将优质的服务送到千家万户。同时，运用科技力量提升

运营能力，通过构建多元化服务场景，随时随地为百姓提供无微

不至的保险服务。

让服务无处不在

（单选）
您是否体验过中邮保险相关服务或参与过相关活动？

履行好中邮保险使命

开展好保险帮扶济困工作

更好地守护老年群体的“钱袋子”

做好客户金融知识投教


