
出版单位：《中国邮政报》社有限公司 社址：北京市西城区宣武门东大街 2 号 邮政编码：100051 投稿平台：www.chinapostnews.com.cn 总编室：（010）83161680 传真：（010）83162330 广告联系电话：（010）83168551

广告经营许可证：京西市监广登字20170100号 本报每周二、三、五、六出版 月价：21元 印制单位：工人日报社印刷厂

2023年11月22日 星期三
本版编辑：潘琛 电话：（010）83161591
www.chinapostnews.com.cn4 人 物

深入开展主题教育以来，党的二

十大代表、四川省甘孜县邮政分公司

长途邮车驾驶员其美多吉，坚守“雪

线邮路”初心使命，牢记“人民邮政为

人民”的服务宗旨，将学习贯彻党的

二十大精神与主题教育相结合，深化

理论学习、讲好邮政故事、干好本职

工作，为不断推进主题教育走深走实

作出贡献。

学无止境，吾生有涯，唯有脚踏实

地。

“学习是终身的事情，在学习的道

路上，谁想停下来就要落伍。”在甘孜

县分公司党支部的主题党日、“三会

一课”、青年理论学习中，都能见到其

美 多 吉 为 所 在 支 部 的 党 员 、青 年 员

工、邮车驾驶员领学党的创新理论的

身影。

其美多吉坚持把理论学习作为首

要任务、政治责任，不断增强学习的

自觉性和系统性。按照省、甘孜州分

公 司 和 地 方 党 委 开 展 第 二 批 主 题 教

育的工作方案，结合工作实际和自身

情况，其美多吉在做好支部主题教育

相关工作的同时，还为自己做出了主

题教育学习安排和调研计划。他说：

“作为县分公司党支部副书记，就是

要坚持学习、带头学习。学习和为人

民服务一样，没有止境！”

党的二十大闭幕后，其美多吉受

邀到全国各地宣讲专题党课。“其美

多吉用质朴的语言，生动形象地把党

的 二 十 大 精 神 送 到 了 我 们 人 民 群 众

的心里，也让我们听到了邮政背后的

故事。”主题教育开展以来，其美多吉

将 学 习 宣 传 贯 彻 落 实 党 的 二 十 大 精

神与主题教育相结合，在宣讲中谈时

代变化、看家乡发展、颂党的恩情，积

极 推 动 党 的 二 十 大 精 神 在 基 层 一 线

落地生根，收到很好的反响和效果，

广 大 人 民 群 众 对 邮 政 印 象 进 一 步 加

深。

11 月 3 日，其美多吉参加由中华

全 国 总 工 会 主 办 的“ 中 国 梦·劳 动

美——凝心铸魂跟党走 团结奋斗新

征程”全国职工宣讲比赛总决赛，并

取 得 铜 奖 的 优 异 成 绩 。 其 美 多 吉 表

示，作为一名身在基层的党员、普通

的藏族百姓、“雪线邮路”的邮车驾驶

员，他要讲好邮政故事、传递邮政温

暖，擦亮并放大“其美多吉雪线邮路”

品牌价值。

在集团公司、四川省邮政分公司

的帮助支持下，以其美多吉为主创人

的“其美多吉劳模创新工作室”的工

作蒸蒸日上，成为“党建+服务”在基

层 落 地 生 根 的 生 动 实 践 。 其 美 多 吉

将 新 媒 体 直 播 带 货 融 入 普 遍 服 务 之

中，提升普服质效并实现助农增收；

带头优化邮件运输作业组织流程，助

推 寄 递 降 本 增 效 和 企 业 高 质 量 发

展……

9 月 21 日，受国家民委特邀，其美

多吉参加了 2023 年全国少数民族参观

团，在活动中见证历史变迁，感受时代

美好。他无限感慨地说：“虽然即将退

休，但我内心仍充满奋进力量，一定会

站好我们这一代人最后一班岗、完成

我们这一代人的历史使命！”

其 美 多 吉 受 邀 参 加 各 类 活 动 越

来 越 多 ，身 上 肩 负 的 责 任 也 越 来 越

重。他表示，将自觉担负起把主题教

育的深刻意义渗透到更多人心中、把

党的二十大精神传递到最基层、把党

中 央 的 好 政 策 送 到 农 牧 民 心 坎 上 的

重任，用力用志奋斗，用心用情服务，

为 进 一 步 实 现 人 民 群 众 的 美 好 生 活

愿望履职尽责、贡献力量。 □颜浩

扎根一线 立足本职 不忘初心 奋发作为

“学思想、强党性、重实践、建新功”，在第二批学习

贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育

中，来自邮政基层的党的二十大代表们坚持学思用贯

通、知信行统一，把习近平新时代中国特色社会主义思

想转化为坚定理想信念、锤炼党性修养和指导实践、推

动工作的强大力量，在深学细悟理论、不忘为民初心、

践行职责使命、领题破题攻坚、助力企业发展等方面勇

当先锋、争作表率。

第二批主题教育开展以来，党的

二十大代表、杭州第 19 届亚运会火炬

手、广东省中山市邮政分公司质监员

韦艳梅，认认真真读原著、学原文、悟

原理，立足基层一线辛勤工作，积极发

挥党代表的作用，取得了实实在在的

工作成效。

勇当党的精神宣讲先锋

“党的二十大报告振奋人心，将教

育摆在了重要位置，提出要完善学校

管理和教育评价体系，健全学校家庭

社会育人机制……”10 月中旬，韦艳梅

在工作之余腾出时间，应邀到中山市

实验中学进行党的二十大精神主题宣

讲，讲述了参加二十大的所见所闻和

深刻体会，并分享了她作为杭州第 19

届亚运会火炬手的故事。这场特别的

活动，吸引了中山市实验中学约 600 名

师生参加。

韦 艳 梅 对 宣 讲 课 进 行 了 精 心 设

计，为学生们现场展示了党的二十大

代表证等物件及杭州亚运会火炬，还

设置了互动答题环节，向答对的学生

赠 送 一 枚 杭 州 亚 运 会 火 炬 传 递 纪 念

封，并和学生们一起现场制作“我和祖

国一起成长”主题邮集和《我爱中山》

明信片。

“这次活动让我感受到科技的力

量，感受到祖国的强大，我为祖国感到

骄傲！”现场聆听宣讲的学生说。据

悉，韦艳梅有关党的二十大精神的宣

讲备受政府部门、企事业单位的欢迎，

截至今年 10 月末，她共开展宣讲活动

75次，受众达 15万人次。

勇当服务质量提升先锋

“主题教育要求注重解决实际问

题，为我做好服务质量工作指明了前

进的方向！”韦艳梅表示。

为进一步巩固普遍服务集中整治

取得的成效、提升服务质量，韦艳梅坚

持问题导向，积极参加中山市分公司

每月的服务质量分析会，注意留意各

种服务质量问题的通报，细致分析存

在的问题和短板，并积极采取各种措

施加以解决和改进。针对投递外包后

出现的投递质量波动问题，韦艳梅主

动出击，通过“四位一体”信息系统和

视频监控系统加强服务质量检查，并

经常到各区（镇）分公司的揽投部进行

实地检查，对发现的问题立查立改，有

效稳住了投递服务质量，使客户对投

递员满意度大幅提升。

勇当为群众办实事先锋

“集团公司要求在主题教育中体

现成效，坚持‘开门搞教育’、为群众办

实事，这对我如何在主题教育中发挥

作用是很好的启发！”韦艳梅说。

第二批主题教育开展以来，韦艳

梅 积 极 践 行 以 人 民 为 中 心 的 发 展 思

想，通过“韦艳梅劳模和工匠人才创新

工作室”，进一步理顺中山市人民医院

创新推出的药品配送服务项目流程，

并加大与市人民医院的沟通和合作力

度，方便更多的慢性病患者定期取药，

以实实在在的成效赢得群众满意。“患

者基本上不用再去医院排长队，可以

直接通过手机在微信小程序上跟医生

联系下单拿药、进行缴费，然后我们就

会 根 据 患 者 填 写 的 地 址 迅 速 配 送 药

品。”韦艳梅说。目前，中山市邮政分

公 司 已 成 功 开 发 当 地 多 家 医 院 的 药

品、病历、体验报告邮寄服务，日均配

送业务量超过 250 件。截至 10 月底，

中山邮政药品配送业务量累计约 6 万

件。

“‘学思想、强党性、重实践、建新

功’是主题教育对我们每一位党员提

出的要求，作为党的二十大代表，我乐

意挑重担、当先锋、打头阵，进一步做

好各项工作，不断提高工作成效，为高

质量开展第二批主题教育、推进邮政

企业高质量发展作出应有的贡献！”韦

艳梅表示。

□何书藏 王淼

“我会充分利用好技术技能大

师这个身份，努力搭建邮政模范与

广大青年朋友共同学习、进步的平

台，承担起党代表的应有责任。”近

日，党的二十大代表——天津市邮

政分公司和平区贵州路速递营业部

揽投员刘婷被天津海运职业学院聘

为技术技能大师。在受聘仪式上，

她的发言掷地有声，赢得现场师生

的阵阵掌声。

刘婷是一名“80 后”代表，曾获

评全国及天津市五一劳动奖章、天

津市级劳动模范、天津市交通运输

系统优秀共产党员。这一系列荣誉

的取得，印证了她 16 年来在邮政投

递岗位上的默默奉献、辛勤付出，而

最让她引以为傲的还是党的二十大

代表这个身份。

刘婷中专毕业后通过社会招工

进入天津市邮政分公司，成为一名

投递员，她很珍惜来之不易的岗位，

从上岗第一天起就认真对待每一件

邮件，认真服务每一位客户。16 年

间，她所负责的投递道段无一例有

理由申告，邮件妥投率达 100%，客

户满意度达 100%。2022 年，刘婷当

选党的二十大代表。“能够当选党的

二十大代表，我深感荣幸，这也充分

体现了党和国家对邮政、对邮政快

递员的关爱和重视。”再次谈起当选

的过程，刘婷仍难掩内心激动。

参加完党的二十大后，刘婷回

到了自己的岗位上，每天依然踏实

地干着繁重的揽投工作，而且干劲

更足、业绩更大。尽管工作特别忙

碌，但在安排好日常揽投业务的前

提下，刘婷还积极走进群众中宣贯

党的二十大精神，先后受邀走进宝

坻大剧场、潮白河国家湿地公园、京

津中关村科技城、宝坻邮政，以及和

平区西宁道社区、天津市总工会、天

津市纪委监委离退休干部室，开展

“党的二十大精神进社区”“走进党

的二十大”等互动式宣讲，与大家面

对面交流。每一场宣讲前，她都会

做大量的准备工作，调研被宣讲单

位，深入学习习近平总书记系列重

要讲话重要指示精神。每一场生动

的宣讲背后都倾注了刘婷大量的心

血。

近期，刘婷围绕主题教育，开始

忙着新一轮宣讲，先后前往天津市

税务局第四稽查局、红旗渠党校、和

平区妇联、和平区新华南路小学、营

口道树得里社区等政府部门、企事

业单位和学校宣讲。宣讲中，她结

合自身工作谈国家发展，谈参加党

的 二 十 大 的 所 见 、所 闻 、所 感 、所

悟。她还积极宣传“人民邮政为人

民”的服务宗旨，介绍邮政文化和服

务，推广绿色邮政发展理念。一年

的时间里，她在行业内外开展了 40

余场宣讲，一场场接地气、冒热气、

入人心、润民心的宣讲活动得到了

社会各界的广泛好评。

“大家提了很多好点子，我们要

继续把快递公益品牌擦亮，这也是

提升快递员形象、推动快递员融入

城市的重要一招！”在到天津市交通

运输委宣讲中，刘婷和大家沟通了

她梳理的客户意见后总结道。她把

宣讲当成了解群众诉求的机会，每

次出班投递都会随身携带一个小本

子，收集社会各界对快递行业的需

求以及市民在使用快递服务方面的

实 际 情 况 、存 在 的 困 难 和 意 见 建

议。她向政府相关部门反映了老年

人网购退货难的问题，并协调部分

老旧社区解决了第三方快递驿站通

知客户取件不及时等问题。

“当选党代表是一份荣誉，更是

一份责任。我要通过这个身份当好

党和国家政策的传播者，更好地为

人民提供所需要的邮政服务，为国

家发展作出更大的贡献。”自从当选

后，刘婷作为党代表履职尽责的脚

步越走越坚定。

□冯彤

“党员干部在主题教育中要厚

植人民情怀，汲取人民智慧，校准

‘人民坐标’，站稳‘人民立场’，为

全面建设社会主义现代化国家贡

献力量，这对我更好履职尽责、服

务人民、积极工作具有重要意义。”

在青海省格尔木市邮政分公司第

二批主题教育读书班上，葛军动情

地说道。

葛 军 ，格 尔 木 市 分 公 司 投 递

员 ，十 几 年 如 一 日 扎 根 于 被 称 为

“生命禁区”的高原邮路，成为沟通

内地与青藏高原偏远农牧区的雪

域信使，在平凡的岗位上创造了不

平凡的业绩，先后获得“全国五一

劳动奖章”“青海省优秀共产党员”

等荣誉。

一身墨绿色的邮政服，一米八

的个头，性格爽朗爱笑的葛军，一

咧嘴，门牙已掉光——这是多年奔

波高原留给他的印记。

自 第 二 批 主 题 教 育 开 展 以

来 ，葛 军 坚 持 把 理 论 学 习 摆 在 首

要 位 置 ，将 学 习 主 题 教 育 指 定 书

籍作为每日“必修课”。“面对新形

势 新 任 务 ，我 们 要 不 断 加 强 理 论

武 装 ，用 坚 定 的 理 想 信 念 担 当 起

新时代共产党员的使命责任。”葛

军表示。

在平凡的岗位上，他时刻注重

发挥党员先锋模范作用，将多年探

索的业务技能和工作经验毫无保

留地传授给年轻投递员，为邮政事

业 的 发 展 努 力 发 挥“ 传 帮 带 ”作

用。虽然因身体原因，葛军不再跑

格 唐 邮 路 ，但 他 仍 然 时 不 时 会 了

解、关心这条邮路的动态。“虽然现

在不跑这条邮路了，但跑了这么多

年，总是有感情的。”说到这里，葛

军眼眶湿润。现在跑这条邮路的

贺生元是葛军的“接班人”，他也是

“邮政天路”上新的信使。多年来，

葛军团结员工、严于律己，以饱满

的热情、扎实的工作作风、优异的

工作成绩践行邮政普遍服务，得到

广大员工的普遍好评。

“党的二十大代表身份对我来

说，不仅是一种荣耀，更是一份责

任。尤其是在主题教育开展期间，

推动党的声音在瀚海戈壁落地生

根，是我义不容辞的责任。”葛军奔

走在宣讲一线，将党的声音和政策

传递到高原的每一个角落、每一名

普通百姓的心中，推动学习宣传贯

彻党的二十大精神走深走实。

为了便于听众理解、提升宣讲

效果，葛军精心准备，既围绕二十

大“参会的感受”“大会的概况”“大

会的主要精神”等主题分享他的所

见所闻所感，又结合各单位实际，

选取不同侧重点进行延伸拓展，确

保宣讲达到“量体裁衣”、有高度而

又接地气的效果。

“高原生态环境脆弱，我们在

做好邮政本职工作的同时，还要做

好邮路沿线的环境保护，为生态文

明建设尽自己的一份责任。”在葛

军的邮车上，除党报党刊、信函包

裹 外 ，必 不 可 少 的 工 具 就 是 垃 圾

箱、垃圾袋、垃圾镊子等，每经过一

处“绿色驿站”，捎带垃圾依旧是常

态。葛军积极向邮路沿线百姓宣

传 环 保 理 念 ，帮 助 志 愿 者 解 决 困

难，邮车成了流动的青藏线环保宣

传车，他也真正成为了青藏线上的

“绿色使者”。

“我会格外珍惜党的二十大代

表这个身份，坚守岗位职责，继续

以昂扬的姿态奋进新征程，在自己

的岗位上兢兢业业，用实际行动践

行初心使命！”葛军真诚地说。

□朱亚琴 鲍钧峰

刘婷

深入群众 滋润民心

葛军

敬业奉献 久久为功
其美多吉

坚守初心 用情奋斗

韦艳梅

履职尽责 勇当先锋


