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邮银协同案例展示

洞 见

□王靖

秋意渐浓，行走在青海省海

西蒙古族藏族自治州乌兰县的田

间地头，丰收的喜悦扑面而来。

乌兰县是柴达木盆地的一个小县

城，也是邮储银行青海省分行的

重要服务区域。

作为金融服务“三农”的主

力军，青海省分行以打造绿色有

机农畜产品输出地为契机，深度

融入乡村振兴大局，持续加大对

农村市场信贷资金、人力、服务

等方面的投入力度，精准有效对

接乡村振兴规划和农业农村金

融需求，为乡村振兴画卷增光添

彩。

赋能特色产业

柴达木盆地作为青海省枸杞

主产区，是全国有机枸杞种植面

积最大的地区，枸杞也是中国国

家地理标志产品。“今年是枸杞的

丰收年。你瞧，这果子颜色柔和、

有光泽，肉质也饱满，这两天晾晒

好的枸杞已经陆续发往全国各地

了。”在乌兰县东庄村马贵才的心

中，这种踏踏实实的获得感是邮

储银行带来的。

2019 年，马贵才在枸杞市场

逐渐立住了脚，正当他准备扩大

种植规模时，资金却成了“拦路

虎”。在他一筹莫展时，邮储银

行乌兰县双基联动办公室的负

责人赵尕领通过“双基联动”合

作贷款模式，为他提供了 6 万元

贷款支持。“正是邮储的这场‘及

时雨’让我走出了困局，迎来了

新生。”目前，马贵才累计贷款 50

万元，他也从“小打小闹”的种植

户成了村里的致富带头人，枸杞

种植产量翻了 2 倍，收入也跟着

翻了两番，通过枸杞种植直接带

动上百户农户实现在家门口增

收的愿景。

近年来，海西州支行以“双

基联动”为抓手，不断加大对地

方特色农业的信贷支持力度，长

年派驻村客户经理对当地农户

逐户走访，了解金融需求，推介

特色金融产品，推出了线上信用

户贷款、极速贷、农贷通、产业贷

等涉农领域个人经营性贷款产

品，贷款额度循环使用，随借随

还，方便灵活。

打造美丽乡村

“藜麦饼干是我们今年新上

线 的 特 色 产 品 ，一 定 要 多 带 几

箱！”第六届进博会开幕前，铜普

镇西庄村的马顺才正忙着准备出

行前的“装备”。

马顺才曾是西庄村的支部书

记，如今，年近六旬的他成为了村

上的致富带头人。几年前，马顺

才就听说藜麦有很高的营养价

值，在大家都还观望的时候，他就

开始大胆种植，并逐渐扩大了种

植规模。随着对藜麦深加工的探

索，他成立了青海七色麦香食品

公司。在推广智能化机械系统的

过程中，马顺才遇到了购买设备

缺少资金的问题。源于该村良好

的信誉，邮储银行主动授信，通过

信用极速贷款为他提供了 20 万

元的资金支持。

以信用换幸福。近年来，海

西州支行持续推进信用村建设和

“村村贷”业务发展，加大实地走

访调研力度，全面掌握基本情况，

针对难点、疑点采取有效解决措

施，做到小金额、广覆盖，促进信

用村建设取得积极成效。截至

10 月末，海西州支行共录入行政

村 200 余 个 ，评 定 信 用 村 近 190

个，评定信用户 4470 余户，累计

发放线上信用户贷款近 4700 笔，

金额达 3.31 亿元，线上信用户贷

款结余 1.57 亿元，较年初净增约

7000万元。

目前，该支行正从“双基联

动 +驻 村 第 一 书 记 ”向“ 双 基 联

动+驻村第一书记+信用体系建

设”模式转变，通过大力开展同偏

远农牧区的村级基层组织合作，

开展“双基联动+信用户创评”活

动，以线上信用户贷款、产业贷、

极速贷等产品为重要抓手，双轮

驱动，精准支持地方特色农业产

业。

把产品“输”出去

深秋时节，电商卖家马晓峰

通过电商直播销售牦牛肉干、茶

卡羊肉等海西州特色农产品。农

产品要翻山越岭销往城市，运输

是个难题。青海邮银双方以协同

建优势，让高原特色农产品“贷”

进来，“输”出去。

青海省分行了解马晓峰他们

的农村电商需求，提供有针对性

的金融服务方案，帮助他们在种

植、加工、销售等环节更好地运

作；而邮政分公司则利用其强大

的物流网络，为这些农产品提供

寄递物流服务，不仅解决了农村

电商的资金问题，也帮助他们解

决了物流难题。这种全链条服

务，为农村电商的发展提供了强

有力的支持。

金融活水润高原“邮”墨重彩绘新篇
——青海省分行金融支持乌兰县“三农”发展纪实

近日，邮储银行贵州省遵义市分行落地首

笔黔彩云烟商贷，标志着该分行与遵义市烟草

公司银企直联系统正式上线，开启了双方深度

合作的新格局。据悉，黔彩云烟商贷可实现自

动审批、全线上流程操作，最高授信金额可达30

万元。截至目前，遵义市分行已发放该项贷款

12笔、285万元。图为该分行客户经理向烟酒店

主推介业务。 □张宇佳 陈云 摄影报道

遵义市分行落地黔彩云烟商贷

近年来，邮储银行浙江省

杭州市分行积极拓展与城投类

企业的合作，实现城市更新、产

业园区、停车场等服务实体经

济基础设施项目落地。目前，

杭州市分行年内新增省、市发

改委重点建设项目授信超 10

个，新增授信总额近 130 亿元，

新发放贷款近 10 亿元，贷款结

余超 10亿元。

根据杭州市区域划分，杭

州市分行新成立余杭支行和滨

江支行，使全辖一级支行与地

方政府实现一一对接，更好地

服务地方经济。目前，已新增

城投类客户超 30 家，辖内主要

城 投 类 企 业 授 信 覆 盖 率 为

92.7%，计划年内实现全覆盖。

杭州市分行先后支持浙江

省内金华至建德高速铁路、杭

州大会展中心配套酒店、临平

年产 50 万台高端医疗检测仪

器、临平年产 6000 万套穿戴式

智能产品、杭州大会展中心一

期、杭绍甬高速杭州至绍兴段、

萧山城市文化公园、浙江大学

杭州国际科创中心配套住房及

邻里中心项目和钱潮嘉苑共有

产权房等一大批互联互通项

目。

杭州市分行将继续以支持

交通、住房等基础设施项目为

重要抓手，充分利用多渠道资

金，发挥金融作用，积极助力长

三角一体化高质量发展。

□王张敏

□邮储银行广东省分行

交易银行部副总经理 李进军

绩效考核是企业在既定的

战略目标下，运用特定的标准和

指标，对工作业绩进行评估，并

运用评估的结果对工作行为和

工作业绩进行正面引导的过程

和方法，是商业银行实现其发展

目标的有效管理工具。近年来，

邮储银行不断完善绩效考核机

制，提升经营管理质效。但是，

部分分支机构没有深入地研究

总部的决策意图，简单照搬上级

绩效考核办法，弱化了考核机制

在经营管理中的作用，一定程度

上影响了经营业绩。下面，笔者

以二级分行为例，围绕绩效考核

对象、内容（指标）和管理等方

面，简要阐述对绩效考核工作的

一些思考。

绩效考核对象

商业银行绩效考核对象一

般分为辖内机构和从业人员两

大类。二级分行绩效考核对象

有一级支行、二级分行内设部

门和对应的班子、管理人员，另

外还会对二级支行、一级支行

内设部门（团队）及相关人员的

绩效进行规范。当前，就二级

分行考核对象而言，笔者认为

有两个方面的内容需要完善。

一是进一步完善管理人员

业绩评价体系。

总部对辖内机构的绩效考

核办法，是严格按照财政部《商

业银行绩效评价办法》和监管

部门《银行业金融机构绩效考

评监管指引》的有关要求制定

的。二级分行在传导上级考核

要求的同时，根据考核对象不

同，对机构和从业人员的绩效

考核内容及其评价、管理方法

也应有所不同。但是，部分二

级分行通常会沿用总部对中层

管理人员的业绩评价方法，中

层正职业绩基本等同于所在机

构业绩，副职业绩也有较大比

例与机构业绩挂钩。管理人员

业绩考核“机构化”，不利于个

人业绩的准确识别。根据行业

通行做法，对分支机构管理人

员的业绩考核，应有别于总部，

应更侧重考核期内个人分管工

作的成绩和行为表现，如实现

工作目标的数量、质量和效果

等。这样，对机构和人员的考

核才能更好地互补和融通，形

成 一 套 完 整 的 绩 效 体 系 。 另

外，在管理人员绩效考核中，还

需要建立同类岗位系统、开放

和有效的业绩比较评价机制，

定期通报、监测业绩，提升绩效

考核对管理人员的导向作用。

企业管理的核心是人力资

源管理，企业员工的职业素养

和敬业精神需要良好机制的培

养。二级分行在制定绩效考核

办法过程中，要不断完善对管

理人员系统、准确和客观的业

绩评价机制，更好地调动干部

职工的主观能动性。

二是构建基层团队综合业

绩评价体系。

在经营管理实践中，常有

一些共性问题，如有部分机构

收入利润完成不错，核心业务

发展也不错，但是基础性业务

指标完成不理想，对一些“难而

正确的事情”推动乏力，这和总

部考核导向在基层传导不到位

有关。在部分二级分行绩效考

核中，只重视二级支行、一级支

行内设部门（团队）的绩效分

配，没有构建起以总部考核内

容为导向的业绩评价体系，这

不利于总部战略的传导。

因此，把总部考核要求纳

入基层团队核心指标，构建综

合业绩评价体系，增强总部绩

效考核的穿透性和导向性，是

抓好基层工作的关键，也是打

通经营管理工作“最后一公里”

的必然选择。

绩效考核内容

绩效考核的目的是对被考

核对象的业绩进行准确识别和

有效区分，为激励机制的应用

提供基础依据，科学设置考核

指标是关键。笔者认为，部分

二级分行在传导一级分行考核

要求方面，还有两个方面需要

加强。

一是提升考核内容的针对性。

二级分行在制定绩效考核

办法过程中，既要全面承接上

级考核要求，也要结合本分行

经营发展实际和本区域市场情

况，对重点工作任务做好分析

研判，并配套个性化的考核内

容。比如，针对近几年机构业

务“争资格”、公贷客户“扩面提

质”等工作，可以尝试把类似的

工作要求纳入一级支行机构和

相关人员的指标体系，这对提

升重点业务、基础性工作的重

视程度有非常重要的意义。这

些工作目标，既可以直接纳入

指标体系，也可以通过补充方

案进行考核。不管什么形式，

一定要与相关对象绩效挂钩，

责任到机构、到人，在管理上形

成闭环。

二是提升考核对象与考核

指标的配比度。

二级分行在设置考核指标

时，要在厘清机构、机构班子和

管理人员绩效考核差异的基础

上，提升管理人员考核指标与

岗位职责的配比度。

对分支机构和机构班子的

业绩考核，要按照总部 6 大类、

25项指标要求，严格落实“稳健

运行、高质量发展和服务实体

经济”的绩效评价导向。对管

理人员的业绩考核，要更侧重

于个人工作业绩表现，以形成

对机构和班子业绩的拉动和支

撑 作 用 。 一 是 要 优 化 指 标 结

构，提高客观指标、量化指标的

权重。在管理人员年度绩效考

核中，业绩考核权重占 70%，如

果在业绩考核中，定性指标占

比过高，不利于提高考核的客

观 性 和 透 明 度 。 二 是 要 全 覆

盖，把对机构的考核要求全部

落实到人。有些考核内容还需

要解构和量化，进一步明晰思

路和明确目标。三是要突出重

点，提高本岗位考核期内目标

任务完成情况的权重。前台部

门的资产、负债和中间业务等

业务量指标在评价中占比不能

低于 70%，合规经营类指标可以

作为负向指标考核。需要协同

的指标可以纳入关联岗位进行

考核。四是要补充个性化考核

内容，对一些基础性工作和重

点工作要有考核要求。五是要

树立正确的考核观念，在指标

设计中，要立足考核期内经营

发展情况，摒弃“以收入论英

雄”的管理思维。

绩效考核管理

在整个绩效管理闭环中，

包括绩效目标设定、绩效要求

达成、绩效实施修正、绩效面

谈、绩效改进、再制定目标，是

一个不断发现问题、改进问题、

实现考核目标的过程。二级分

行在制定绩效考核办法时，要

根据总部要求，结合本行实际，

梳理发展思路，明确发展目标

和 考 核 措 施 。 考 核 办 法 制 定

后，要加大对考核办法的宣讲、

辅导力度，加强对考核结果的

监测、分析和运用，形成闭环管

理。绩效考核办法不只是一个

业绩评价、绩效分配的依据，更

是经营发展的有效抓手。

绩效考核在提升邮储银行

经营效益、促进业务转型发展

方面发挥着重要作用。各级机

构要营造学习机制、研究机制、

崇尚机制的工作氛围。特别是

二级分行班子，要成为机制的

倡导者、宣传者和执行者。要

加强对考核结果的运用，提高

机制的公信力和权威性。各级

行还要把辖内机构绩效考核机

制的落实情况纳入监察范围，

提升运行成效。

安徽省安庆市邮政分公司、邮

储银行安庆市分行立足“自营+代

理”特色经营模式，积极培育自上而

下的协同文化，于 2022 年联合建设

“乡村振兴金融工作室”，打造服务

乡村振兴新模式。截至 2023 年 6 月

末，安庆邮银已建立 86 个乡村振兴

金融工作室。“融资 E”业务自 2022

年以来累计投放 10.66 亿元，余额

5.68 亿元；2022 年年投放、年净增、

余额、新增客户数四项指标均居全

国二级分行第一位；2023 年 1—6 月

投放 4.85亿元，排名全省第一位。

主要做法

（一）从“客户视角”找差距

1.提升服务品质

为提升客户服务品质，邮银双

方建立了“结对作业”“共同走访”

“风险分担”的工作机制。

2.创新包装产品

安庆市分行对标对表竞争对

手，将“乡村振兴卡特色白名单极速贷”“产业贷”两个产

品作为主推产品，围绕“宜”字做文章，积极打造“宜商贷”

“宜业贷”品牌。

（二）从“竞争视角”挖潜力

1.准确进行定位

一是服务邮政现有存量客户，防流失。

二是营销他行存量优质客户，拓增量。

三是深入开展走村入户活动，补空白。

2.整合人力资源

及时优化配备各网点信贷人员，持续充实“三农”信

贷客户经理队伍。同时，根据前期形成的结对帮扶机制，

充分发挥乡村振兴金融工作室作用，真正把根扎下去。

（三）从“最佳实践视角”求创新

1.改变作业模式

安庆市分行分析竞争对手主要营销途径和效果，结

合自身特点加以借鉴和改进，采用“线上产品+线下营

销”融合的模式，依托科技赋能，将国有大行线上产品的

“便利”与线下营销的“温度”充分结合，发挥邮银协同特

有优势。

2.优化生产流程

邮政代理网点通过乡村振兴金融工作室批量获客，

银行客户经理集中上门受理并按需采集相关信息，银行

后台针对邮政推荐客户开通审查审批绿色通道，做到“前

端批量获客+中端及时响应+后台高效支撑”，进一步缩

短贷款发放时间，满足客户时效要求。

取得成效

截至今年 6 月末，全市上半年小额贷款年投放 42.86

亿元，年增 9.79 亿元，较去年同期增幅分别为 21.76%、

13.05%。安庆市分行个人经营性贷款余额为 58.19 亿元，

居全市同业第一位，年净增 10.16 亿元，居全市同业第二

位。小额贷款结余 19562 户，较 2021 年末增长 39.39%。

代理网点转介的贷款客户总资产突破 9000 万元。2022

年通过对“融资 E”贷款客户及其亲属进行个金产品综合

营销，全市实现中邮保险期交保险销售 490 万元，销售理

财约 5000万元，发放信用卡 856张。

（专栏案例由邮储银行代理金融管理部提供）
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