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高质量发展
蹲点调研行

大别山是一片“热”土蹲点手记

□本报采访组 张焯 陆航 汪尧 裴效华 黄文燕 王昌正 郭长婷
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满坡云锦满岗霞，晓峰如画碧

参差。大别山的美让人沉醉，金寨

县所在的大别山区，曾在革命战争

年代涌现出许许多多可歌可泣的

英雄人物。如今，这块曾孕育革命

精神、写就英雄故事的红色热土正

迎来崭新的时代。在金寨县一路

采访，虽然已是深秋，又处于大别

山区，但是记者们确实感受到了这

里的热度。

一是天气热。中午气温 32 摄

氏度，大家上车后几乎同时喊“司

机师傅，把空调打开”；下车后，镇

上又晒又热。在古碑镇交邮合作

站点采访时，举着摄像机追着路上

公交车跟拍的女记者一趟下来就

被晒得满脸通红，热得满头大汗。

二 是 老 区 人 民 的 消 费 热 情

高。中午，我们在易清清的便民服

务站采访。“双 11”前夕，来这里取

快递包裹的人络绎不绝。易清清

的母亲、女儿都帮着找包裹，采访不

时中断，我们也是尽可能地帮助整

理刚送来的包裹，以腾出空间，让更

多的包裹能够进到屋里。到了晚

上，山里变得安静了，气温也降下

来了，但是县城里车水马龙，灯火通

明。各条商业街商铺门前人头攒

动，大家或是购物，或是聚餐，餐厅

里火锅、砂锅、铁锅都冒着热气。老

区人民的消费能力不输大城市。

新城区有一个网红打卡地——月

亮广场，这里更是聚集了大批的广

场舞爱好者，即便你不是本地人，也

不需要导航，寻着声音就能找到了。

三是金寨邮政人的创业热情

高。在金寨县寄递公共配送中心，

大门口车辆进进出出，电动三轮车、

汽车、厢式货车、公交车、无人车，车

车装满快递，人人干劲十足。中心

内，装卸包裹、上机分拣，更是一派

热火朝天的景象。这里如同一个

蜂巢，不同公司的揽投员好似工蜂，

勤劳且有秩序，维护这一秩序的，正

是金寨县邮政分公司共配项目组

的员工。他们的足迹遍布全县所

有乡镇和站点。他们在头脑中不

断计算着信息技术与业务流程最

大协同的可能性。“共配”是一种全

新的实践，做好这个项目对金寨全

县经济发展有益，同时可以为全国

邮政提供经验，让更多邮政同行借

鉴，为全国更广阔的县域经济服务。

热，只是表面现象，背后是邮

政人为民服务的精神。看到金寨

邮政的付出和努力，我们觉得老区

人民是幸福的！

“一寸山河一寸血，一抔热土一抔

魂。”走进安徽省金寨县，人人都会听

到这让人动容的话语。这里是中国革

命的策源地之一，习近平总书记在此

调研考察时深情地说，“金寨人民以大

无畏的牺牲精神，为中国革命事业建

立了彪炳史册的功勋”。

这里同样是改革发展的热土，金

寨县邮政分公司在地方政府的全力支

持下，挥动县乡村三级物流体系建设

的大旗，向上打通各家快递公司壁垒，

以共配中心的方式完成县域物流资源

整合；向下盘活公交、邮乐站点、社区

共配中心等各类资源，让新农村物流

“丝滑”高效，日均邮件处理量已达到

12万件。

不计私利，让“国家队”从一众竞

争者中脱颖而出；得道多助，邮政主导

的新型共配模式，在这里获得从政府

相关部门到竞争“对手”的认同。

从穿行于乡村公路上的公交客

车，到独自从容上路的高科技无人驾

驶邮车；从笑容满面的取件百姓，到身

残志坚的村级站点负责人；从香菇种

植大王，到民营快递区域经理……金

寨邮政以“人民邮政为人民”的初心，

为三级物流体系建设参与各方和老区

人民都带来了强烈的获得感、幸福感。

易清清的成就感

一条史河缓缓从大别山流淌而

来，将金寨县的老城区一分为二。河

两岸种满桂树，浓浓的桂花香中，一个

个居民小区依河而建，水岸春天小区

就是其中之一。

“31-40，阿姨我取一个包裹。”

“好的，我找一下。”听到小朋友说

的取件码，坐在电动轮椅上的易清清

推了一下推杆，轮椅带着她在装满快

递包裹的货架前滑行。找到包裹后，

易清清用一只手撑着轮椅的扶手慢慢

起身，拿到包裹，坐回轮椅上，转身交

给小朋友……

易清清是金寨县分公司水岸春天

小区综合便民服务站的站主。附近五

六个小区的居民都来她这里取快递。

她为什么坐在轮椅上为居民取快递？

她如何成为邮政综合便民服务站的站

主？10 月 31 日，采访组来到这个站点

一探究竟。

原来，易清清从小就是一名脑瘫

患者。她的童年几乎是在床上度过

的，也没有接受过系统的教育，长期卧

床的她曾对生活失去希望。随着年龄

的增长，加上母亲每天都给她按摩身

体，易清清终于可以坐在轮椅上行动

了。虽然身体不便，但易清清立志成

为一个对社会有用的人。随着电商的

发展，邻居们的快递包裹越来越多，她

开始当起了临时保管员。去年听说邮

政要建便民服务站，她主动提出要当

这个站长。

易清清也许并不知道，她的便民

服务站不同于邮政以往的邮件代收代

投点。水岸春天小区邮政综合便民服

务站是中国邮政县乡村三级物流体系

中的一环。在这里，集中了邮政、申

通、圆通等 7 家快递公司的快递包裹，

也就是说，附近居民再也不用像从前

那样，要到不同的地方去取不同快递

公司的包裹了。像这样的综合便民服

务站在金寨县城超过 200 个。值得一

提的是，虽然站点里集中了多家快递

公司的包裹，但这些包裹并不是由各

家公司分别派人运送来的，而是由金

寨邮政负责运营的金寨县寄递公共配

送中心统一配送的。

“共配中心建成后，我们预计县城

每个便民服务站的日邮件量在 400 件

到 600 件之间，‘双 11’期间会翻倍。

考虑到易清清的身体情况，与她签约

让她成为站长前我们都担心她会应付

不过来。但她坚定地表示，自己就是

要做一个对社会有用的人，她愿意为

附近的居民服务，方便大家取快递！”

金寨县分公司渠道平台部共配项目管

理员高立春介绍说，“我们了解过，易

清清代投代收邮件多年，从未出现过

差错，而且有老人寄件不会使用智能

手机时，她就帮他们在手机上填地址，

附近居民对她评价都很好。我们在对

她进行培训时，发现她接受得很快，经

过评估，我们给予了她站长资质。”

邮政企业与多家快递公司合作，

共同设立站点完成快递包裹统一配送

涉及多方利益，需要大家的支持。难

能可贵的是，听说要和易清清合作搞

共配，负责这一片区的民营快递公司

揽投员和代投点站主都表示支持。

“是 31-176吗？妈妈我找到了。”

中午 12 点，易清清上三年级的女

儿从学校一跑一颠地回到便民服务站

帮忙。母慈子孝的场面让采访组成员

感慨不已——中国邮政一个小小的便

民服务站，承载了一个家庭、三代人的

生活与希望，我们没有理由不干好！

面对记者的镜头，易清清也是略

带激动地说：“我心中一直有一个信

念，就是要做对他人有用的人，成为女

儿心中的榜样，现在我做到了，感谢邮

政对我的帮助！”

金寨邮政的责任感

现在的金寨县城，老城区的发展

空间已经饱和，新城区的建设正如火

如荼。由于山区地形的关系，新老城

区之间有几公里的距离，就是在这几

公里的路途上却拥有一道别样的“风

景”——无人车投递。

金寨县寄递公共配送中心建在新

县城，包裹从这里运送到老城区的便

民服务站主要有两种方式，一是人工

运输，二是无人车投递。无人车，新鲜

吧！记者充分感受到了金寨县这个革

命老区的创新活力。无人车的外形近

似于小型面包车，车头是一整块的深

色屏幕，可以显示信息；车身侧面有触

屏，用于邮件的交接处理。无人车依

靠技术手段在电子地图的规定路线上

行驶，在指定的地点准确停靠。小车

跑起来又快又稳，引得它附近的机动

车驾驶员都忍不住多看两眼。

“多家快递公司的邮件都装在一

辆无人车里运送，这是一个全新的举

措。现在每天有 9 辆无人车上路投

递。虽然投递量只占共配邮件总量的

10%左右，但却展示了我们金寨老区

科技进步的一面，也让更多人了解到

是邮政正在做寄递公共配送这件事，

对邮政品牌也是一种宣传。”金寨县分

公司共配中心现场负责人许磊介绍

说。

金寨县寄递公共配送中心由县政

府投资 1.2 亿元建设，建筑面积为 4.2

万平方米，具有快递统仓共配、仓储、

农特产品展销等功能，自 2023 年 1 月

建成运营以来，已入驻快递物流及电

商商贸企业 28 家，邮政、申通、极兔、

圆通、韵达 5 家共线分拣，日均上线处

理邮件量达 10 万件，分拣时间节约 2

小时；支持城区和 23 个乡镇中心及 29

个偏远行政村的直封直投。许磊向记

者详细介绍了寄递公共配送中心的运

营模式：“这里就是金寨全县电商包裹

的总出入口，也是邮政县乡村三级物

流体系的县级中心。现在，城区邮件

通过无人车投递等方式运送到各便民

服务站点，乡镇邮件通过共配邮路带

运、站主自取等方式下到乡镇寄递公

共配送中心。最末端的村级邮件，量

大的由邮政自有邮路投递到村，量小

且路途远的以公交带运的方式运送到

村。”

金寨县是安徽省最大的县，面积

超过 3800 平方公里。全县地处大别

山区，最远的村仅到镇上就超过 40 公

里，到县城就更远了。全县种植灵芝、

石斛等优质农产品，只是苦于物流通

道不畅，无法大批量出山。2021 年，

县政府决定成立寄递公共配送中心，

经过竞标，邮政成为中心的运营者。

采访组了解到，中心的运营实现

了“三个第一”：邮政配合金寨县委、县

政府在安徽全省第一个下发了县域农

村寄递物流体系实施方案，在全省第

一个建设了县级寄递公共配送中心，

在全国率先实现了邮政和民营快递共

享基础设施。“政府主建、邮政主营”的

县域共配方式和电商包裹统一在县城

分拣、县到镇统一运输、镇到村统一配

送的“三统一”模式，是革命老区解决

农村物流“最后一公里”问题最鲜明的

特点，也是最大的智慧。现在，农产品

上行方面，全县最远的乡镇在下午 3

点前收寄的快递都能够在当天出村进

城，比此前收寄服务时间延长了至少

3 小时；快递进村方面，村民拿到快递

的时间比以前早了半天。

金寨县分公司总经理李忠良向记

者介绍，当初竞标时，邮政的优势并不

明显，但是金寨县分公司在与县委、县

政府领导进行沟通时发现，政府与邮

政为民服务的初心是一致的，双方惠

民助农的愿望都非常强烈。大家各自

在心中积蓄已久的那种服务老区人

民、助力经济发展的力量，正好通过建

设和运营共配中心来释放。“在共配项

目运作过程中，邮政可以发挥点多、面

广、线长的优势，担当着许多不完全追

求经济效益的责任，这也许是我们与

竞标对手的不同之处，也是中标的因

素之一。”凝视着共配中心分拣设备上

的邮件，李忠良对记者说，“如今，项目

已经落地，邮政必须越发努力去做好，

因为这不仅关系到邮政一家，而且关

系到与邮政合作的民营快递公司的运

营和政府的工作乃至全县经济多个方

面，邮政企业的行业‘国家队’责任正

在于此。”

余敦友的获得感

采访车在大别山腹地穿行，山多

平地少是这里的特点。路两旁茶树飘

香、竹影摇曳，绿色、黄色、红色的树叶

交相辉映，五彩斑斓。

“我们这是要去哪儿？”

“去摘香菇。”

周畅是金寨县分公司共配项目管

理员，为了项目运作，他已经跑遍了全

县所有乡镇。这次他开车在前面带

路，通过手机告诉采访组：“下一站，汤

家汇镇。”

汤家汇镇山势起伏，昼夜温差大，

种植的香菇营养丰富、味道鲜美。而

且，种香菇占地面积小、产量高、劳动

强度低，能够为贫困户提供稳定的收

入，曾经是金寨县产业扶贫的重点项

目。

“到了。”车停在安徽绿尔佳食品

有限公司院内，这里同时是中国邮政

金寨香菇项目乡村振兴基地。多次接

受过本报采访的公司总经理余敦友热

情地上前迎接：“你们来得正好，这两

天正是香菇成熟期，你们要不要到棚

里来体验一下摘香菇？”

看着菌棒上盖圆柄挺的香菇，大

家跃跃欲试……就着我们采摘香菇的

兴趣，种了 40 年香菇的余敦友介绍

说：“之前香菇成熟后，主要以代销的

方式销售，价格低、赊账多，辛苦一季，

弄不好还赔钱。自从有了邮政电商平

台的支持，我的香菇不仅打开了销路，

而且实现了产业升级，经过深加工的

产品还远销海外。”

“邮政的县乡村三级物流体系除

了每天常规处理全县电商包裹外，当

有像余敦友这样的大客户需要集中发

货时，三级物流体系就会展示出灵活

的一面。比如说，这段时间我们会直

接从县共配中心派车到香菇种植基地

拉运邮件，一天一班，直到客户出货完

成。”周畅介绍说。

余敦友的香菇基地现在年产值超

过 2000 万元，带动周边 100 余户老年

农户就业。邮储银行汤家汇镇支行近

期又向余敦友发放了 200 万元贷款，

用于扩大生产。

“我非常有获得感。因为有了邮

政金融的支持，我再也不担心资金链

中断；有了邮政物流体系，我随时可以

出货；再加上邮政电商的宣传和邮政

背后丰富的客户资源，可以说，市场需

要多少香菇产品，我就能生产多少！”

余敦友脸上满是笑容。

畅 通 老 区 创 新 路

采访组在中国邮政金寨香菇项目乡村振兴基地体验采摘香菇。

共配邮件由无人车投递到站点，这是金寨老区科技创新的亮点。


