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一线风采

综合新闻

动 态

本报讯 （记者 柏滨丰） 今

年“双 11”，江苏省邮政分公司各

邮区中心坚决落实集团公司对

“双 11”生产经营“四强四提”总

体部署，统筹经营发展与运营安

全两大任务，确保寄递网“双 11”

旺季生产时限质量稳中有升。“双

11”期 间（11 月 1 日 —11 日 ，下

同），全省邮政共处理邮件 1.6 亿

件，再创历史新高。

镇 江 邮 区 中 心 针 对 小 件 邮

件采用根据路向集包作业方式，

针对仓储客户采用提前入仓作

业方式，同时借助自动化生产设

备实现前置收寄、集包、装车，直

发目的地，“双 11”期间实现邮件

处 理 量 同 比 增 长 50%。 常 州 邮

区中心创新推出效能管控“九连

环”模式，强化后端处理与前端

经营的协同配合，通过网格化管

理、精细化管控，最大程度实现

分时段量能匹配，进一步提升人

机效率，“双 11”期间实现邮件处

理 量 同 比 增 长 近 30%。 南 京 邮

区中心强化数字化看板应用，利

用工位看板、中转场 APP 等多种

手 段 强 化 管 控 、提 升 效 率 ，“ 双

11”期 间 邮 件 处 理 量 同 比 增 长

20%。连云港邮区中心重新设计

场地作业流程，实现处理效率较

改造前提升近 1 倍，“双 11”期间

邮件处理量同比增长 20%。

此外，泰州邮区中心新增 21

个自动摆轮，采用分时段综合复

用作业模式，使“双 11”期间邮件

处理量同比增长 20%以上。南通

兴东进口邮件处理中心的正式启

用，助力南通市邮政分公司在“双

11”期 间 邮 件 处 理 能 力 提 升

92%。宿迁经开区邮件处理中心

提前规划干线邮路组网计划，在

配合业务部门做好外部揽收、前

置用车等高效支撑的基础上，进

一步优化进出口作业流程，实现

日处理能力同比提升 30%。

落实“四强四提”总体部署 统筹经营发展与安全生产

江苏各邮区中心增效提能创佳绩

今年，湖北省荆门市邮政分公司借助三级

物流体系建设和“三网改革”契机，以产销融合

为重点、以科技协同为手段、以仓储配送为支

撑，打通供应链核心环节，在规范仓储建设、转

变运营模式、创新场景设置方面大胆创新，成功

打造了湖北全省邮政第一个标杆云仓——“楚

邮云仓”京山仓。

“楚邮云仓”京山仓位于京山市金瑞物流园

内，面积达 7000 平方米，拥有 1020 个高位货

架。京山仓采用“电商+落地配+冷链+直播”模

式，打造了供应商客户、经销商客户、农产品上

行、消费品下行等 4 类场景，促进寄递源头获

客、集约化发展。该仓还上线了富勒系统，直接

对接淘宝、拼多多、抖音等平台客户数据，并通

过可视化看板实现数据的实时监控。截至 10

月底，共入仓客户 15 户，日均业务量为 1.6 万

件，年收入预计逾1000万元。

□徐敏 摄影报道

“楚邮云仓”新升级

“老常，我把车队给你带来

了，咱们装车！”11 月 14 日，来自

山西省晋中市邮政分公司各县的

10 余辆邮车开进了榆次区东阳

镇下丁里村的田间地头，把 3 万

余斤大白菜全部打包装车。大白

菜终于有了销路，解了下丁里村

村民的燃眉之急，这下可把村委

会主任常晓明高兴坏了。

据了解，东阳镇是晋中市蔬

菜主产区，也是无公害蔬菜生产

基地。特别是当地生产的大白

菜，个儿大、品优，早已被省内外

消费者所熟知。

眼 下 正 是 大 白 菜 收 获 的 季

节，在东阳镇，长势喜人的大白

菜却面临滞销。令常晓明想不

到的是，由于市面上大白菜供应

集中，商贩大量缩减收购白菜的

频次和数量，这让他和村民们有

些措手不及。“以前，大白菜每斤

最 高 能 卖 1.2 元 ，现 在 顶 多 4 毛

钱，连成本价都够不上。我们总

不能在这儿干等着，于是我想起

了老朋友，期盼邮政公司能搭把

手！”常晓明说，为了减少损失，

他打电话联系了晋中市分公司

渠道平台部的岳成静。每年，岳

成静都来下丁里村送化肥，他跟

村民的关系都很不错，答应一定

要帮老常想想办法。

晋中市分公司得到消息后，

公司领导高度重视，第一时间安

排渠道平台部联系村委会，并迅

速成立专项帮扶小组，研究和制

定具体的帮扶方案。

一 车 车 大 白 菜 被 运 往 全 市

98 个 邮 政 金 融 网 点 ，以“ 优 惠

购 ”的 形 式 回 馈 金 融 客 户 。 各

县（市 、区）分 公 司 根 据 统 一 安

排，借助社区团购选品之机，提

前 将 大 白 菜 上 架 社 区 团 购 平

台，并积极在客户群、朋友圈和

网 点 厅 堂 转 发 宣 传 助 农 活 动 ，

鼓励邮政客户下单献爱心。截

至 11 月 10 日，社区团购平台累

计收到订单近 400 单，参与客户

有 270 余人，邮政助销大白菜取

得良好效果。 □赵继东

邮车开进白菜地

本报讯 近日，邮储银行贵州省黔南布依族苗族自治

州分行服务重点能源基础设施建设取得新突破，该分行辖

内贵定县支行为某天然气管道建设项目融资 2000万元。

今年，黔南州分行围绕“一县一策”方案，加快“四化”

项目融资。该分行聚焦黔南州天然气“县县通”项目，动态

跟进项目建设情况。了解到贵州某燃气有限责任公司存

在天然气管网建设融资需求后，该分行迅速开展调研。确

定项目融资的可行性后，贵定县支行结合“燃气贷”产品特

点，为客户匹配 2000万元项目授信，保障该天然气管道项

目贵定段管网建设。据悉，该项目建成后，将优化辖内重

点工业园区企业能源使用结构，提升园区能源保供水平，

促进全县城乡居民能源消费转型升级。 □李维 罗娟

“现在店里的生意越来越

好了，从早忙到晚，客人络绎不

绝。感谢邮储银行的资金支

持，让我有了创业的底气和信

心！”日前，江西省赣州市安远

县一家小吃店的经营户唐女士

乐呵呵地说道。

安远县是全国有名的“中

国客家小吃之乡”，有 1000多种

客家小吃，其中 10 种小吃荣获

“中国地域十大名小吃”称号。

尤其是安远三鲜粉，被誉为汉

族传统饮食文化的“活化石”。

近几年来，安远旅游业的不断

发展，吸引了越来越多的游客

来到安远品尝特色小吃。

唐 女 士 是 安 远 当 地 的 一

位“美食达人”，对安远小吃情

有独钟。邮储银行赣州市分

行连续几年向唐女士发放贷

款，累计达 30 余万元，让唐女

士在“美食达人”的道路上越

走越远。

怀揣着美食梦想，唐女士

经营小吃店已有 5 个年头。今

年初她打算扩大小吃店规模，

可是“巧妇难为无米之炊”，捉

襟见肘的自有资金让唐女士犯

了难。

恰巧，赣州市分行金融服务

工作队在县域开展商户走访活

动。了解到唐女士的情况后，客

户经理为其推荐了邮储银行与

当地劳动就业服务管理局联合

推出的支持创业就业类政府平

台贷款——再就业贷款，并及时

将 10万元贷款发放到唐女士手

中，为她创业注入了“强心剂”。

随着回头客越来越多，唐女士决

定再次扩大规模，并把隔壁的店

面承租下来，小吃品种也增加到

50 多种，更好地满足了外地游

客的美食需求。

据悉，为破解个体经营者

贷款难题，赣州市分行围绕重

点商圈、重点产业开展金融服

务活动，深入了解广大客户的

经 营 状 况 及 资 金 需 求 ，通 过

“线”上申贷、“码”上办理、“云”

上服务，为客户提供再就业创

业贷款、商户收单码等套餐式

金融服务，实现金融“精烹细

作”。据统计，截至今年 10 月

底，该分行累计投放个人经营

性贷款超 820 亿元，惠及客户

超 40万人次。 □谢建意

金融“精烹细作”
小吃香飘万里

本报讯 为加快快递包装循环应用，推动行业节能减

排和邮政绿色发展，河南省周口市邮政分公司积极开展回

收复用瓦楞纸箱行动，将返箱行动落到实处。截至 11 月

15日，该分公司今年已累计回收复用瓦楞纸箱 34.4万个。

周口市分公司在全市组织形式多样的宣传活动，利

用微信发布软文进行朋友圈宣传，依托“河南邮政微邮

局”公众号，通过线上操作、线下回收的形式，积极开展瓦

楞纸箱回收复用活动。与学校、社区、乡镇等对接，通过

发放绿色邮政宣传单、组织环保知识讲座、开展有奖问答

等形式，向群众普及绿色邮政知识。在厅堂做好流量客

户宣传，引导客户积极参与返箱行动，为网点引流赋能。

今年以来，周口市分公司累计组织纸箱回收活动 7 场，利

用网点开展绿色邮政宣传活动 25场。 □武乾坤

日前，浙江省桐乡市邮政分公司联合凤鸣小学“少年

邮局”开展“我爱集邮”主题集邮展。此次活动展出了《儿

童游戏》、丰子恺首日封等与少年儿童相关的邮品，并设

置了赠送集邮纪念册的环节，受到学生们的欢迎。此次

活动向小学生普及了集邮知识，极大地激发了孩子们对

集邮的兴趣，也让他们更好地熟悉邮政、了解邮票、爱上

集邮。 □沈舒莹 摄影报道

我们爱集邮

黔南州分行

服务重点能源基础设施建设

周口市分公司

推进返箱行动践行绿色发展

（上接第1版）

新运营模式下，全市进村

下行邮件送达时间不超过 24

小时，出村上行邮件当天即可

到达县级寄递物流共配中心，

并通过大网发往全国各地。由

此，农村居民享受到与城镇居

民相同价格、相同时效的优质

快递服务。

“现在我们不用到镇上去取

快递了，直接在家旁边的便民服

务站就可以了，真是很方便。今

年‘919电商节’和‘双 11’，我买

了个痛快！”孝南区新铺镇郝庙

村的刘女士高兴地说。

一站式服务

10 月 12 日，孝昌县小河镇

仙雨砦村村民胡师傅在村里的

综合便民服务站取完包裹，又

在站点工作人员的指导下充了

100元电费。目前，孝感市 1769

个村级便民服务站点除了开通

邮件代收代投服务，便民缴费、

普惠金融、电商直播等服务也

陆续开办，打造“购物不出村、

寄递不出村、销售不出村、生活

不出村、创业不出村、金融不出

村”的一站式服务场景，凸显

“一点多能”，切实满足农村居

民的日常生产生活需要。

“咱们吃过甲鱼的都知道，

甲鱼全身上下都是宝，其中含

有大量的胶原蛋白……”在应

城市邮政分公司组织的一次直

播活动中，汤池甲鱼、三结绿豆

豆皮、陈老六麻油等 10 多种农

产品吸引网友纷纷下单购买。

为确保甲鱼订单在两天内打包

发往全国各地，应城市分公司

开通“极速鲜”寄递专属通道，

安排专人专车上门揽收，同时

为甲鱼量身定制保鲜包装盒、

配备冰袋，确保寄递过程中甲

鱼的鲜活。

孝感市分公司总经理刘剑

桥表示：“买好卖好，买卖都好，

关键是卖好。”寄递物流进村的

目的不仅在于让老百姓取件方

便，更要把千家万户的小生产

和千变万化的大市场连接起

来，让孝感的优质土特产通过

寄递物流走出孝感、走向全国。

为了畅通农产品“出村进

城”的大通道，帮助农民增收，

孝感市分公司还以寄递物流进

村为切入点，充分发挥邮政商

流、物流、资金流、信息流“四流

合一”资源优势，借助“寄递+

电商+金融”行业资源禀赋，助

力破解农业农村面临的融资

难、物流难、销售难“三难”问

题，全方位切入农村经营主体

的融资、生产、销售全过程，初

步形成了覆盖产前、产中、产后

“全周期”的服务体系，更好满

足现代农村群众生产生活和消

费升级需求。

本报讯 截至 11 月 12 日，邮储

银行河南省分行“邮爱驿站”新标网

点挂牌数已达 250 家，覆盖率超过

50%。其中，新乡市新中大道支行

“户外劳动者驿站”和焦作市分行

“户外劳动者爱心驿站”被中华全国

总工会评为 2022 年“最美工会户外

劳动者服务站点”。

为积极履行社会责任，践行国

有大行担当，河南省分行按照“统一

网点服务标准，打造全新的网点形

象，打造全新的员工面貌”的目标，

积极响应中华全国总工会关于金融

行业开放共享服务资源、携手关爱

户外劳动者倡议要求，开展“四位一

体”（一规范、一标准、一演练、一提

升）专项活动，持续扩大“邮爱驿站”

规模。该分行重点从服务流程、营

销氛围、特殊场景、特殊客群四个方

面，利用晨会、夕会开展服务通关演

练，营造感动客户服务氛围；组织全

省网点开展服务质量培训，精细落

实 6S 定置定位管理。同时，以中国

银行业协会营业网点文明规范服务“百佳”“千佳”评价指

标体系为依据，围绕现场环境、网点设施、服务功能、员工

管理、岗位规范、服务制度、服务文化、经营业绩和社会责

任等 9 个方面，在每个地级市打造一个规范、专业、高效、

优质的“邮爱驿站”标杆网点，为户外劳动者、特殊群体及

其他有需求的社会公众提供饮水、歇脚休息、手机充电、

应急药箱、爱心雨具等便民服务。 □张业波

河
南
省
分
行
﹃
四
位
一
体
﹄

打

造
﹃
邮

爱

驿

站
﹄

本报讯 （记者 黄文燕 通

讯员 王招浩） 今年，海南省海

口市邮政分公司将直销银行丰富

的线上产品与邮政遍布城乡的线

下资源相结合，拓宽代理金融服

务客户的产品线，加快培育代理

金融新的业务增长点。截至 11

月 13 日，海口邮政共发展直销银

行客户 2.1万户，直销银行储蓄规

模为 1524 万元，个人理财产品销

售规模达 6015万元。

海口市分公司以邮政代理金

融网点为主，以揽投部、邮乐购站

点、便民服务站等为辅，全面开展

宣传引流。制作直销银行业务宣

传单页、易拉宝等宣传物料，并下

发到各网点和站点，宣传邮惠万

家银行的优势及特色，提高公众

对直销银行产品的认知度和信任

度。截至 10 月底，该分公司累计

开展直销银行业务宣传 69 场，精

准的业务宣传和浓厚的发展氛围

促进了业务的快速发展。

为推动代理金融转型升级，

海口市分公司以生态场景建设为

切入点，抓实抓细直销银行促销

活动。利用丰富的线上理财产品

资源和独特的开放账户体系优

势，为客户定制个性化专属银行

账户靓号，多维度满足年轻客户

的储蓄和理财需求；启动高校直

销银行专项营销活动，以基层营

销团队为主导，快速获取高校年

轻客群；走访政府机关、企事业单

位，通过关键人引荐、转介优质客

群，加大对直销银行客户的覆盖

力度；加强网点厅堂宣传，利用警

邮、税邮合作渠道引流，推动直销

银行客户规模稳步提升。

海口邮政发展直销银行客户超2万户


