
16：00 客户下单，上海来伊份邮政仓同步接到订

单信息。

16：15 完成所有分拣发货处理流程。

上海来伊份邮政仓

11月10日
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9：49 客户在水岸家园自提点拿到网购

的来伊份包裹。

水岸家园自提点

11月11日

随着今年“双11”大幕的拉开，电商平台迎来了购物狂欢，快

递物流行业也迎来了又一次“大考”。据国家邮政局消息，

今年的快递业务旺季继续在 11月 1日和 11月 11日形成两波高峰，

“双11”期间快递业务量再次刷新纪录。数据显示，2023年11月1日

至 11日，全国邮政快递企业共揽收快递包裹 52.64亿件，同比增

长23.22%，日均业务量是平日业务量的1.4倍。其中11月11日

当天，共揽收快递包裹6.39亿件，是平日业务量的1.87倍，同比

增长15.76%。

“双11”数据不仅是行业活力的体现，更折射出我国消费市场韧

性十足，成为经济恢复向好的生动写照。对中国邮政来说，“双11”既

是对“五大体系”“六大改革”等一系列寄递业务持续性改革举措的一

次全面检验，也是进一步抢抓市场、赶超发展、提升行业“国家队”形象

的重要契机。今年“双11”，中国邮政锚定“强运营、提时限，强管理、

提质量，强营销、提份额，强执行、提形象”的“四强四提”目标，聚焦网

络优化、中转组织、运输组织、投递组织、外包管理五个方面，全力保

障运行通畅、时限水平提升，致力于给全国客户最优质的用邮体验。

10月31日晚，仅用时11分钟，邮政EMS就完成了“极速前进”项

目首单的配送；11月1日，18个省级邮政分公司邮件业务量增幅超行

业平均水平，其中14个省级分公司增幅超50%，特快业务量迈上单

日1332万件新台阶，也创下历史新高；11月 11日，中国邮政全网

收寄量达7323万件，同比增长33%，再次刷新收寄量纪录。

为了更具象地展现邮政寄递近年来的改革成效，展现科技赋能

给行业“国家队”增添的竞争实力，11月 10日—11日，“双 11”第二

波高峰来临之际，记者一行来到电商最发达也是快递业竞争异常

激烈的长三角地区，全程跟踪了一个通过邮政渠道流转的电商包

裹的畅“邮”之旅，带领读者真切感受“双 11”生产现场紧张而有序

的作业流程和邮政人敢打敢拼、决战决胜的精神状态，深度体验今

日邮政智能、高效、便捷、专业的寄递服务。

“嘀！您已收到新订单。”

11 月 10 日 16 点，家住浙江省义乌市赤岸镇水岸家园

的朱女士在来伊份 APP 订购了两份零食。几乎在同一时

间，位于上海市松江区的上海来伊份邮政仓就收到了系统

推送的新订单。没有半点儿耽搁，分拣员迅速在仓储中心

打印订单、分拣货品、打包邮件，确保朱女士的包裹能在最

短的时间内发运出去。

记者计时发现，从收到新订单到完成所有分拣发货处

理流程，仅用时 15分钟。

“咱们邮政是来伊份在上海市内唯一的仓配一体化物

流供应商，所有通过其自营官方平台下的订单，都会推送

到我们这里。”上海邮政物流业务分公司来伊份邮政仓负

责人季春轶说，“我们的仓配一体化服务解决了客户从货

物配备到配送之间的所有问题，能最大程度地保证快递时

效。”

“与邮政前后合作近 4 年时间，每天邮政仓都要承接

5000—6000 件的订单量，活动期间可能要突破 1 万单。合

作以来，邮政严格按照揽收、发货、投递时效进行运作，得

到了我们广大客户的一致好评。”邮政优质、安全、便捷、高

效的寄递服务，让上海来伊份股份有限公司仓储经理石涛

赞不绝口。

21 点，记者跟随装载着朱女士订单包裹的邮车抵达了

上海邮区中心桃浦邮件处理中心。在这里，这个包裹经过

高效、智能的矩阵分拣系统处理后，将装上邮车，前往它的

目的地浙江义乌。

站在矩阵分拣机的二层工作台上，记者发现，朱女士

的包裹就像一名参加百米赛跑的运动员，在分拣系统的传

送带上极速奔跑。8 分钟后，它走完了在桃浦处理中心的

所有流程。

“我们的作业场地配备了移动数字化管理设备，可以

动态查看设备的运行情况，并检测设备处理能力，真正实

现设备的集中监控、统一管理、自动预警，在智能分拣方面

处于国内先进水平。”桃浦邮件处理中心作业班组业务主

管刘欣琦对“双 11”期间设备的处理能力很是自信，“‘双

11’期间，桃浦邮件处理中心实行轮班制，还配备了临时增

援人员，基本可以保证 24 小时作业。平时我们日均处理量

约为 110 万件，进入‘双 11’快递高峰期，日均处理量可以达

到 170余万件。”

11 月 11 日凌晨 1 点，按照既定邮件运输班次，朱女士

的包裹和它的“同伴”们一起启程前往浙江义乌。

11 月 11 日 4 点，位于浙江省义乌市的华东物流仓

储中心的邮政物流信息系统显示，搭载着朱女士来伊

份包裹的邮车，预计将在 1个多小时后抵达。

记者在现场看到，一辆接一辆的邮车排成长龙有

序进出，一件又一件的包裹在分拣机上高速穿梭，明亮

的灯光让场地犹如白昼，机器的轰鸣声不绝于耳。这

里跳动着“双 11”的节奏，展现着中国邮政最高水平的

数智化分拣系统的强大生产能力。

华东物流仓储中心临近沪昆高速、甬金高速，毗邻

金义国际机场。该中心一期工程建筑面积为 8.4 万平

方米，总投资达 6.69 亿元，于今年 8 月建成投产，共配置

3 套矩阵摆轮分拣系统、3 套小件分拣机系统，配套胶带

输送系统，共有装卸车垛口 278个。

该中心承担了浙江金华、丽水、衢州进出口邮件及

省内其他地区部分进出口邮件的经转工作，日常吞吐

量为 510 万件/天，“双 11”期间可达 1200 万件/天，是中

国邮政目前规模最大、日均处理能力最强、自动化信息

化程度最先进的邮件处理中心。

5点56分，记者在中心的信息大屏上看到了搭载朱女

士包裹邮车的信息：邮车已进入处理场地，正向垛口驶来。

“我们通过智能化设备对邮件进行分拣，能够实现

总包、大件、小件自动分拣，直连装发。从邮件进场到

出场几乎没有人工介入，做到了‘极速前进’。”华东物

流仓储中心经理郑国强说。

在华东物流仓储中心，邮件“前进”速度到底有多

快？高达 98%的出口邮件由集包点直发华东物流仓储

中心，邮件从收寄到出口平均分拣次数仅为 1.01 次；管

理扁平化使该中心作业效率达到每天人均处理 7000 件

以上；由于工艺流程先进、自动化程度高，总包、大件邮

件从卸车到装车平均用时为 5 分钟，最短仅用时 55 秒；

异形件及需要上小件分拣机分拣的邮件，从卸车到装

车平均用时为 20分钟，最短用时仅需 5分钟。

6 点 08 分，卸车开始仅两分多钟，朱女士的包裹就

已经完成了在华东物流仓储中心的所有处理流程。

7 点 30 分，按照既定邮件运输班次，朱女士的包裹

再次启程前往下一站——义乌邮政赤岸共配中心。

11月 11日 8点 20分，搭载着朱女士包裹的

邮车到达义乌邮政赤岸共配中心。

“这是浙江省第一个快递共配中心。”还没

等记者发问，义乌市邮政分公司共配专班负责

人王菁青就自豪地介绍起来。“我们现在和中

通、申通、韵达、极兔 4 家民营快递公司合作。

民营快递公司的邮件每天分两个批次，分别在

11点和 14点送到共配中心进行交接、分拣。最

后由邮政投递员送到各个村邮驿站。客户可

以根据自己的时间到站点自提邮件。”赤岸共

配中心负责人冯联民补充道。

记者了解到，赤岸共配中心是义乌邮政大

力 推 进 县 乡 村 三 级 物 流 体 系 建 设 的 一 个 缩

影。目前，义乌邮政已建成镇级共配中心 5 个、

交邮合作线路 6 条、村级综合便民服务站 480

个；与韵达、申通、极兔等多家快递企业开展

“邮快合作”，让百姓足不出村就能享受到邮政

快递服务。从开始运营到现在，赤岸共配中心

已累计配送快递 618 万件。今年“双 11”，该中

心配送快递近万件。

在赤岸共配中心，朱女士的包裹被放到一

台直线交叉带自动分拣机上。不到 1 分钟，这

件包裹就走完了在这里的所有流程。冯联民

告诉记者，这套设备有 42 个格口，能够实现对

快递邮件的全自动分拣作业，并能同步完成中

邮驿路共配系统派件处理，处理效率峰值可达

6000件/小时，达到行业主流水平。

按照既定投递班次，9点 17分，投递员冯潮

钢 带 着 朱 女 士 的 包 裹 从 赤 岸 共 配 中 心 出 发

了。他的目的地是赤岸镇水岸家园，朱女士的

家就在那里。根据中国邮政对于特快专递邮

件的投递要求，像朱女士这样的包裹需要上门

送达。但经常是投递员电话联系后，很多客户

都愿意把邮件放在水岸家园的“中邮驿站”。

朱女士也不例外。正因为取件很便利，这个

“中邮驿站”日均进口邮件能达到近 300 件。“与

邮政合作 3 年了，来取包裹的人顺带都会买点

儿东西，店里的生意也好了很多。真心感谢邮

政！”“中邮驿站”负责人谢伟明说道。

9点 49分，朱女士来到这家“中邮驿站”，从

谢伟明手中接过了自己的包裹。“邮政的速度

很快啊！这不，昨天下午下单，今天上午就收

到了。”朱女士开心地说道。

从上海松江到义乌赤岸，朱女士的这件包

裹在邮政人的一路护送下经历了一次长三角

畅“邮”之旅。在“次日达”已经成为长三角快

递行业主流的当下，中国邮政厚积薄发，在追

求更快速度的同时，更以连接美好、无处不在

的网络为城乡百姓提供着更优质的服务，让

“国之大者”的担当坚如磐石！

策划 | 吕磊 张明月
文字 | 厉楠 曹译丹
出镜 | 杨艳 陈逸铃
摄像、视频剪辑 | 张晋通 徐鹏
摄影 | 张晨昱 许雨舟
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21：00 邮车抵达桃浦邮件处理中心。

21：08 邮件通过矩阵分拣系统完成所有处理流

程。

上海桃浦邮件处理中心

11月10日

5：56 邮车抵达华东物流仓储中心。

6：08 完成所有内部处理流程。

华东物流仓储中心

11月11日

8：20 邮车抵达赤岸共配中心。

8：42 完成所有内部处理流程。

义乌邮政赤岸共配中心

11月11日
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