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□李宏鑫

10 月 11 日，是重庆市巫溪县蒲莲

镇赶场的日子，街上人来人往、车水马

龙 。 在 蒲 莲 镇 邮 政 所 的 客 户 接 待 室

里，所主任李玲正为客户谭周东查询

其 前 天 申 请 的“ 融 资 E”贷 款 是 否 到

账 。“ 系 统 显 示 已 经 到 账 了 。”“ 太 好

了！有了这笔钱，我的门面就能再扩

大一倍！”探着身子亲眼确认了入账信

息后，谭周东开心得合不拢嘴。

今年以来，巫溪县邮政分公司联

合邮储银行巫溪县支行，通过多轮培

训提升业务人员的专业能力、利用数

据赋能精准开展重点客户走访，在“融

资 E”贷款业务发展上取得了喜人成

绩 。 截 至 10 月 18 日 ，巫 溪 邮 银 今 年

“ 融 资 E”贷 款 余 额 净 增 1696.4 万 元 ，

完成计划进度的 150.12%。

邮银协作 抢前抓早

“钟局长，我真不需要提供其他证

明了吗？”“不用了，李叔。您就在家里

等着，我们的工作人员会上门为您办

理的！”李军是家佳亨副食店的经理，

为了扩大经营规模，经人介绍，特地来

到巫溪县文峰邮政支局办理“融资 E”

贷款业务，接待他的是文峰支局局长

钟威。

因为自己提出了一个“大胆”的贷

款金额，李军觉得业务流程肯定很复

杂，可钟威只是简单了解了一些信息，

就让他回家等着邮政人员上门服务，

这让李军着实没想到。当天下午，文

峰支局的工作人员来到李军的副食店

里，实地查验相关贷款资质，然后将他

的资料录入“邮客行”APP 白名单，并

联系对口的邮储银行信贷经理为他审

核资料。告诉他，接下来，只需要等待

银行放款了。

方便快捷的贷款办理流程背后是

邮政网点和邮储银行的密切配合。为

抢前抓早发展“融资 E”贷款业务，巫

溪邮银共同召开“融资 E”贷款业务发

展启动会，并达成了“早部署、早行动，

不等、不靠、不观望”的发展共识。

按照双方部署，邮政网点工作人

员负责寻找客源、完成走访，在了解客

户贷款意向后，通过“邮客行”APP 录

入客户信息；邮储银行信贷经理在接

到贷款需求信息后，及时为客户审核

资料，提交申请。为提高工作效率，巫

溪县支行为全县各邮政网点分别匹配

了一名信贷经理，全流程协助网点办

理“融资 E”贷款业务。

“巫溪县分公司利用邮政网多面

广的优势挖掘客户资源，巫溪县支行

利用专业知识在业务培训、资料审核、

产品匹配上给予支撑，大家相互配合，

协同推动业务发展。”在巫溪县分公司

金融部负责人冉芳看来，各展所长是

邮银双方联动发展的核心，也是实现

共赢的基础。

培训辅导 能力提高

方向既定，路径即明。巫 溪 邮银

的明确分工为“融资 E”贷款业务发展

创造了有利条件。接下来，如何让双方

员工高效协作，培训是必不可少的一

步。

在邮银双方紧锣密鼓的安排下，

一场由巫溪县支行信贷经理雷梅芳授

课、41 名邮政网点负责人和理财经理

参加的业务培训在县分公司七楼会议

室展开。“今年的‘融资 E’贷款业务培

训是学习强度最大的一次，项目学习、

话术指导、客群定位……感觉学都学

不完。不过拿着‘武功秘籍’再去走访

客户时，还真有事半功倍的感觉。”文

峰支局理财经理冉瑞芳一边说，一边

翻开笔记本开始温习功课。

专业性、系统性、集中性的培训课

程让大家对“融资 E”贷款业务知识有

了更深入的理解，但不同网点所处的

地域不同，面临的市场环境也不同，所

需 的 发 展 策 略 必 然 不 能 是 千 篇 一 律

的。为此，在集中培训后，巫溪县分公

司又陆续开展了 23 场“送培到网点”

活动，由金融部管理员带队，“一对一”

为网点“传经送道”。这样既能确保培

训效果，又能针对各网点所处的市场

环境“私人订制”发展策略，及时把脉

业务发展。“从业务指导到压力疏导，

从问题分析到经验分享，全方位、全流

程的培训，让员工在发展业务时信心

更足、技巧更高、能力更强。”谈到将部

门 5 名员工全部纳入培训团队的决定

时，冉芳觉得十分值得。

在 专 业 的 培 训 后 ，效 果 逐 渐 显

现。如今，在巫溪邮政，很多像冉瑞芳

一样曾经的贷款业务“小白”纷纷转型

为“融资 E”贷款业务的“行家”，营销

业绩越来越突出。他们从走访客户、

介 绍 业 务 到 规 划 产 品 ，全 部 轻 松“ 拿

捏”，为业务发展注入了强劲动力。

数据赋能 精准走访

“感谢邮政送来的‘及时雨’！今

年想扩大养殖规模，却差些资金，幸好

邮 政 员 工 为 我 匹 配 了 合 适 的 贷 款 产

品，解了我的燃眉之急。”说话的人是

巫溪县木友养殖有限公司的负责人易

木友。

两个月前，巫溪县分公司工作人

员通过走访了解到该公司急需资金周

转，主动上门进行风险评估，最终帮易

木友申请到 50 万元助农贷款，帮他渡

过了难关。

如果说培训的意义是提高人员业

务水平，那么，齐心协力推动“大走访”

工作则是对客户的精准挖掘。结合过

往工作经验，巫溪县分公司摒弃广撒

网、全覆盖的营销方式，通过 CRM 系

统筛选优质客户，结合线下网点客户

台账，为每个网点下发了一份极具价

值的客户走访名单——“邮务 CRM 筛

选 重 点 客 户 名 单 + 今 年 新 增 企 业 名

单+去年签约客户回访名单”。“除了

名单，我们还为每个网点定制了走访

任务图和时间表，争取一击即中！在

精准走访的同时，我们也要对客户的

贷款资质、经营状态、还款能力进行综

合审查，做到合规放贷，确保贷款的安

全性。”巫溪县分公司市场部负责人许

伟志认为，精准的任务清单改变了以

往 业 务 人 员 出 门 不 知 去 向 的 踌 躇 状

态。如今，大家手握“名单宝典”，走街

串巷，精准走访客户。

“邮政的服务太贴心了，如果没有

这笔资金，我的产业转型计划就真的

坚持不下去了。”在巫溪邮银为向兵平

提 供 了 20 万 元 资 金 支 持 后 ，他 如 遇

救星。目前，这笔资金已经投入其转

型项目中，助力他创办的“瓜瓜小镇”

成功转型为集采摘、餐饮、小型游乐场

为一体的综合性农家乐，预计年收入

可提升 30 万元。

得益于精准走访，更多像易木友、

向兵平一样的乡村振兴创业者得到了

“融资 E”贷款的支持，在他们的共同

努力下，曾经很多遥不可及的梦想正

在巫溪这片土地成为现实。

近年来，邮储银行江西省赣州市分行围绕

县域特色产业、重点产业，加大资源投入力度，

强化金融产品创新，全力破解农业、农村、农民

融资难题。截至今年 9 月末，该分行累计发放

“三农”类贷款超 820 亿元，惠及客户超 41 万人

次，涉农贷款余额超 153亿元。

特色定制

让产业发展有了“强后盾”

张祖尧在赣州市崇义县经营了一家竹炭

厂。前不久，厂里生产的竹炭销量大幅上升，张

祖尧想扩大产能，却因缺少流动资金寸步难

行。邮储银行江西省崇义县支行客户经理在走

访中了解到张祖尧的情况后，向他推荐了“毛竹

产业贷”，并开展信贷调查，帮助他成功获得了

50万元贷款。

产业兴则乡村兴。为更好地支持特色产业

发展，赣州市分行深入推进“一业一策”“一县多

链”，因地制宜地选取脐橙、白莲、油茶等特色产

业，制定了 40余个民生产业贷款营销方案，进一

步增强金融产品功能、扩大服务覆盖面。

信用成金

让农户致富有了“定心丸”

“被邮储银行评为信用户后，我们农户贷款

更方便了。”赣州市信丰县大塘埠镇沛东村的肉兔养殖户徐润生高兴地

说。今年初，邮储银行信丰县支行深入开展农村信用体系建设，徐润生

被评为信用户。

5 年前，为了照顾年迈的父母，在广东务工的徐润生决定返乡创业

养殖肉兔。前不久，他想趁着肉兔饲料价格下跌多囤点，但手头没有那

么多资金，他第一时间想到了邮储银行。了解了他的贷款意愿后，信丰

县支行工作人员主动上门开展贷前调查，当场向其发放了 16 万元线上

信用户贷款。

为更好地解决农民融资难题，赣州市分行以农村市场网格化运营体

系建设为抓手，要求所辖机构将零售信贷业务下沉乡镇、配备管村客户经

理、开展普遍授信等。该分行主动与地方政府、农业部门沟通，组建了 18

支乡村振兴工作队和 56支乡村振兴攻坚队，大力开展普遍授信及信用村

扫村行动。截至今年 9月末，该分行累计建设信用村 3200余个，评定信用

户 5.1万户；为信

用户发放贷款超

200亿元，惠及信

用户2.6万户。

□杨兰
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“贷”动美丽乡村新生活
——重庆巫溪邮银共促“融资 E”贷款业务发展侧记


