
“网点+站

点”模

式是中国邮政发展农

村电商的独特优势。

地推队伍，是推动网

点和站点实现“一点

多能、一网多用”的关

键力量。广大地推人

员深耕一线，用脚步

丈量品牌下沉的深

度，推广优质工业品

下乡；他们锐意进取，

用服务温暖千万“掌

柜”的心窝，提升了农

村公共服务能力；他

们尽心竭力，赋能邮

乐购站点数字化转

型，助力城乡融合发

展。本期，让我们一

起来认识一下“邮乐

购站点全国十大金牌

地推”。
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确保服务随时在线
徐小琴

让每个人干劲十足

提升能力 做实活动

尝试直播带货打造特色品牌

构建协同发展生态圈

及时响应 为客排忧

师徒结对 现场带教
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湖南省郴州市永兴县邮政分公

司地推经理刘建建主要负责 91 个

乡村邮乐购站点的访销工作，日常

工作包括产品宣传、货品陈列、货物

配送、农产品销售等，服务范围覆盖

永兴县 4个乡镇。

为拓展新渠道、开发新客户，刘

建建利用到商超取件的机会，主动

帮助店主整理货物、打扫卫生，了解

商超的进货需求，并适时向店主介

绍邮政批销产品。工作中，他总是

急客户之所急，想客户之所想，以服

务赢得市场，成功开发了多项团单

业务。

作为一名退役军人，刘建建始

终保持军人吃苦耐劳的过硬作风。

面对繁琐的工作，他每天起早贪黑，

访遍自己负责区域内的商超和邮乐

购站点，了解每一个商超和邮乐购

站点的进货和销售情况，2022 年累

计配送商品 180 万元。在做好地推

工作的同时，刘建建还协同发展其

他邮政业务。2022 年以来，他销售

化肥 16 吨，营销线下简易险团单 11

单、保费达 11.75 万元，订阅报刊 0.5

万元，销售邮品 0.89万元，推销理财

险 10 万元，带动支局金融业务增长

60万元。

刘建建坚信办法总比困难多。

去年，他了解到当地农户种植的水

果滞销的情况后，经多方联系，利用

邮乐小店、邮乐优鲜、抖音直播等渠

道帮助农户拓宽销路，累计帮助农

户销售冰糖橙、黄桃、杨梅等农产品

40多万元。

□李喜平 曾建国

徐小琴是浙江省绍兴市邮政分

公司渠道平台部的一名专职地推。

从“地推小白”到“金牌地推”，一路走

来，她始终脚踏实地、兢兢业业，目前

累计服务 119 名“邮掌柜”，组建数字

化邮乐购站点 12 家。在从事地推工

作的 6 年里，徐小琴先后荣获“浙江

邮政明星营销员”“全国邮政活跃站

点发展王全国冠军”“全国邮政十大

王牌地推”“邮乐购站点全国十大金

牌地推”等称号。

为适应电商行业的快速发展，徐

小琴主动学习专业知识，深入研究

“邮掌柜”系统；通过调研，全面了解

批销产品的销售情况和本地电商批

销平台的经营情况。为第一时间解

答“邮掌柜”的疑问，她的手机 24 小

时开机，确保服务随时在线，得到了

“邮掌柜”的一致好评。截至 9 月底，

徐 小 琴 今 年 累 计 实 现 批 销 交 易 额

521.4 万元，完成社区团购订单 458

笔，邮乐优鲜成交额达 1.9万元，支撑

双引流活动 35 场，建设数字化邮乐

购站点 6家。

授人以鱼不如授人以渔。今年

4 月以来，徐小琴通过线上培训、线

下走访的方式对所辖各单位地推人

员开展业务指导，共带出 12 位徒弟，

为绍兴邮政地推队伍建设贡献了自

己的力量。 □郑思薇

浙江省义乌市邮政分公司渠道

平台部渠道管理岗经理黄剑从事地

推工作已经 7 年了，目前，他服务“邮

掌柜”105 名、维护数字化进销存站

点 13个，今年 1—9月，累计实现批销

交易额 417万元。

在服务“邮掌柜”的过程中，黄剑

总 是 付 出 比 别 人 更 多 的 辛 苦 和 努

力。他每次都仔细梳理邮乐购平台

活动细节，制定相应的推广方法，并

在工作推进过程中持续跟进。为提

高地推人员的工作积极性，黄剑提出

“底薪+提成”的考核办法，在设置员

工底薪的基础上，根据企业发展要求

设置业绩提成。在这种考核机制的

激励下，地推人员在站点巡访时更乐

于主动向“邮掌柜”推荐定制大单品，

团队里的每个人都干劲十足。

“虽然在地推队伍中我并不算年

轻，但我始终保持着一颗年轻好学的

心。”黄剑说道。多年来，他加强学

习，积极参加各项培训，虚心向身边

优秀的地推人员学习，不断提高自己

的专业技能。在与“邮掌柜”的接触

中，黄剑能精准捕捉到他们的业务需

求，对于他们在使用系统时遇到的问

题，他也会第一时间协助解决。

“在与‘邮掌柜’打交道的日子

中，我对地推工作有了更加深刻的理

解。农村电商业务就是助力农村消

费大升级、‘掌柜’获得大利益、业务

得到大协同，我们一起助推了乡村经

济发展，我们一起创造美好未来。”黄

剑说道。 □厉楠

2017 年，程有利加入安徽省马

鞍山市邮政分公司。从参加工作的

第一天起，他就奉行“把工作当作事

业干，把困难当作机遇抓”的工作理

念，从客户出发，深耕市场，不断提

高自己的业务水平。

经过多年的磨炼，程有利对营

销工作逐渐得心应手。2020 年，他

开始接触邮乐购站点地推工作，主

要负责城区站点访销和商品招商。

其间，他带领地推团队完成了城区

76 个优质站点的批销工作，并以全

年批销额 447 万元的成绩列全市邮

政地推员工第 1 位。在取得优异成

绩的同时，程有利总结出一套“师徒

结对、现场带教”的培训方式，对马

鞍山邮政地推团队进行了多次培

训，极大提升了地推人员的业务能

力。在他的带领下，今年，马鞍山邮

政专职地推队伍人均批销额超 120

万元。

在商品招商方面，程有利积极

引入“一市一清单”的模式，他与“金

菜地”“采石矶”“金采一碟”等企业

达成合作，将马鞍山邮政的大单品

SKU 增至 800 余个，同时获得了百

事可乐在当涂、含山两地的大单品

销售代理权。此外，他积极参与站

点拓展工作，协助站点开展“掌柜复

苏”活动，动态调整低效站点 700 余

个，培育了近 400个优质站点。

□王文涛

易邮邮是安徽省蚌埠市怀远县

邮政分公司的地推经理、地推培训

师，自 2017 年开始从事地推工作，负

责 4 个乡镇、61 个站点的访销和商品

招商工作。2022年，易邮邮实现批销

交易额 350 万元，居全市邮政地推业

绩第 1位，销售大单品 300万元、复合

肥 400吨。

易邮邮将服务好“邮掌柜”摆在工

作首位。他和团队成员坚持每周走访

站点、巡店，与“邮掌柜”拉家常，在轻

松的氛围中了解店里商品的销售、库

存等情况，为推荐邮政批销商品打下

基础。每次配货时，易邮邮都会主动

跟车，帮助“邮掌柜”上货，尽量将邮政

批销商品摆放在货架的“黄金位置”。

要负责这么多站点的批销工作，

光靠一个人的力量肯定是不行的。

平日里，易邮邮将自己的地推经验毫

无保留地分享给团队成员，并不断增

强团队成员的协作意识。如今，大家

一起研究商品、讨论地推策略、走访

站点，不仅推广的商品更有针对性，

而且巡店的效率也更高了。此外，易

邮邮还将 8名投递员纳入怀远邮政地

推团队，发挥投递员走村串户的优

势，对重点站点实行每日巡店，目前

已打造两个优质站点。

“网点+站点”的协同管理优势是

做大邮政批销业务的发力点。易邮

邮以邮政网点为阵地，选择应季和百

姓喜爱的邮政大单品开展网点订货

会和炒店活动，实现了双向引流。今

年“919 电商节”期间，他组织活动 20

余场次，进一步做大了批销额。

□方怀银

肖红顺是湖北省枣阳市邮政分

公司渠道部地推经理，负责 63 个进

销存站点的地推、巡店和支局地推

人员的培训工作。

肖红顺坚守“做乡村振兴主力

军”的服务理念，充分发挥“网点+

站点”双向引流优势，开展渠道运营

组织、系统赋能、业务叠加、培训支

撑、站点激励等一系列工作。他从

全市邮政 63 个进销存站点中挑选

出 40 个精品站点布放双屏机，通过

积分兑换等活动为网点引流金融客

户。目前，枣阳市分公司各站点积

极开展“一元换购”活动，累计引流

资金 82 万元，自提点引流资金 150

万元，分销酒水 4.2 万元，销售化肥

37 吨，商户收单资金达 356 万元，沉

淀资金 45 万元，通过社区团购销售

农产品 2万元。

肖红顺充分发挥地推经理的

作 用 ，加 强 网 点 对 站 点 的 地 推 管

理 和 服 务 ，为 店 主 增 加 收 益 。 肖

红 顺 表 示 ，在 今 后 的 工 作 中 将 努

力 构 建“ 网 点 +站 点 ”协 同 发 展 生

态圈，打造高质量站点，真正扎根

农村、服务民生，为助力乡村振兴

贡献自己的力量。

□王运明

在江苏省泰州市姜堰区邮政分

公司，有这样一位基层营销先锋，他

每天起早贪黑奔走在服务客户的路

上，无论是城市精品超市，还是乡村

小卖部，哪里有需要，哪里就有他服

务客户的身影。他就是“邮乐购站点

全国十大金牌地推”、江苏邮政“百优

营销员”、江苏邮政“三创”先进个人

包志荣。

从事地推工作以来，为更好地适

应行业发展、满足客户需求，包志荣

认真学习地推相关业务知识，熟悉地

推作业流程，努力提升自身业务水

平。作为地推岗位的老员工，他充分

发挥“传帮带”作用，毫无保留地向年

轻员工传授专业技能、经验做法等，

共创部门出色业绩。

服务是邮政永恒的主题。工作

中的包志荣始终坚守“热情、礼貌、快

捷”的服务宗旨，想客户之所想、急客

户之所急、排客户之所忧。为第一时

间帮客户解决问题，他主动建立片区

加盟店店主微信交流群，对店主日常

配送、商品信息查询等需求，包志荣

都能及时响应、有问必答、贴心服务，

他 还 经 常 放 弃 休 息 为 店 主 排 忧 解

难。今年 7 月，包志荣脚部受伤、行

走困难，但为了不影响啤酒销售旺季

的配送工作，他咬牙坚持，为客户提

供全方位、全天候的优质服务，获得

了客户的好评。

多年来，包志荣默默坚守在地推

工作一线，任劳任怨、踏实肯干。时

光不负有心人，他的业绩在姜堰邮政

区域经理队伍中一直名列前茅。截

至目前，他所服务的加盟店今年累计

完成订单量近 1 万单，销售额超 100

万元。 □花慧

江苏邮政十佳渠道经理、“江苏

省 TOP100 邮乐小店金牌导购”、“邮

乐购站点全国十大金牌地推”，这些

荣誉记录着江苏省镇江市丹阳市邮

政分公司渠道经理何云峰多年扎根

基层、深耕地推工作的脚步。

从 事 地 推 工 作 6 年 来 ，何 云 峰

每天穿梭在丹阳市大大小小的邮乐

购 站 点 间 ，服 务 着 200 余 家 邮 乐 购

站 点 。 为 及 时 掌 握 大 单 品 进 货 情

况，他制定了一本台账，时不时拿出

台账看一看、查一查，哪个站点什么

时间进了多少货他都了然于心。目

前，何云峰创下年均大单品批销额

350 万元的骄人业绩，并协同金融业

务 人 员 开 发 商 超 规 模 收 单 客 户 2

个、“微邮付”客户 105 个，打造数智

化站点 13 个。

在地推工作中，何云峰不断学

习、琢磨，他建立“邮掌柜”微信群、开

通抖音账号尝试直播带货，并将直播

现场搬进商超、农场、合作社。2020

年 9 月，他与皇塘镇大南庄村村委会

主任一起直播销售火龙果，吸引 2700

多人在线观看，累计下单 600 余单。

2022 年 3 月，得知导墅镇里庄村的旱

芹滞销消息后，何云峰通过社区团

购、企业食堂团购、邮乐优鲜线上平

台销售等渠道，积极帮助菜农打开销

路，助销旱芹 1万余公斤。

不放过任何一个细节，才能提供

近乎完美的服务。在服务客户方面，

何云峰有着自己的“独门秘诀”：进门

聊一聊、产品看一看、活动讲一讲、卖

完问一问，以特色产品和优质服务形

成驱动力，在打造地推特色品牌的同

时，真正做到零距离服务客户。

□蒋雯雯 丰超

李林波是河南省新乡市卫辉市

邮政分公司的一名渠道经理，今年

40 岁的他从事“邮掌柜”平台批销

工作将近 7 年。他的身影穿梭在大

街小巷，他的脚步踏遍了各个乡村

邮乐购站点。在卫辉，“进货找林

波”已成为各邮乐购站点负责人的

口头禅。

李林波负责卫辉市李源屯镇、

庞寨乡两个乡镇、52 家邮乐购站点

的批销工作。这些站点大多是村

里的生活超市，对批销商品的需求

量大、周转周期短。平时，李林波

会利用巡店的机会和站点负责人

沟通，及时了解商品进货需求。截

至 7 月，李林波今年累计实现站点

批销额 111 万元，实现大单品自营

进货额 87.5 万元，两项指标均列新

乡 邮 政 地 推 业 绩 第 1 位 。 李 林 波

说，之所以自己的业绩能够位居榜

首，秘诀在于“两个抓住”。一个是

抓住节日。春节、中秋节等节日前

夕是邮乐购站点的进货高峰期，李

林波会提前和站点负责人沟通，讲

透邮政的活动细则，登记各站点进

货量，确保配送到位。另一个是抓

住集会。大一点的村子一般都会

定期举办集会，李林波借着赶集的

契机，向邮乐购站点负责人和村民

推介自己精心挑选的邮政批销产

品，只要商品选得对，销量不亚于

节日期间。

面对“十大金牌地推”这份荣

誉，李林波说：“助力乡村振兴是邮

政的职责。作为一名邮政地推人

员，我所做的工作不仅是帮助站点

负责人把生意做大做好，更重要的

是通过邮政渠道，让更多物美价廉

的大单品下乡进村，满足百姓的日

常生活需要，让他们足不出村就能

够享受到和城里人一样的购物体

验。” □杨丽十多年来，山东省德州市临邑

县 邮 政 分 公 司 地 推 经 理 张 吉 福 扎

根 农 村 ，努 力 践 行 服 务“ 三 农 ”理

念，在平凡的岗位上绽放出不一样

的光彩。

为打牢商品批销渠道基础，张

吉福紧跟县内企业发展步伐，在全

县 累 计 建 立 商 超 型 邮 乐 购 站 点 54

个。在日常走访站点时，张吉福主

动对接各地的种植合作社，了解他

们的作物品种、用肥习惯、进货渠道

以及存在的困难，并将这些情况及

时反馈给所在支局，与支局员工共

同研究如何帮助合作社破解难题。

功夫不负有心人，2017 年以来，他成

功促成后杨、周寨、张寨、甄家 4 个

村级合作社与邮政合作，年销售农

肥 500 吨 ，带 动 支 局 金 融 业 务 增 长

80 万元。

去年，后杨村风光农业种植合

作社种植的红冠苹果、油桃、水蜜桃

等水果开始成果，但由于品牌知名

度低，水果销路一直不好。张吉福

了解情况后，先是在邮乐优鲜平台

上进行本地推广，然后利用自己的

邮乐小店、快手、抖音视频号等渠道

在全网推广销售，累计帮助客户销

售水果 20 万余元。

今年以来，张吉福围绕集团公

司乡村振兴和农村电商战略目标，

进一步落实“网点+站点”模式。他

每 天 深 入 站 点 走 访 维 护 。 农 忙 时

节，抓住农资销售旺季，将惠农肥料

送 到 千 家 万 户 ；坚 持 做 好 白 酒 、啤

酒、气雾剂、面粉、食用油等“快消品

进超市”工作，今年已实现农资销售

收入 46 万元、快消品销售收入 63 万

元，带动邮储余额增长 124 万元，并

协助站点开通邮件自提业务。

□董玉玲 王文东


