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随着数字化管理理念日益深化，邮储银行顺应银行业数字化转型浪潮，大

力推动代理金融网点从业人员数字化管理转型。目前，全国代理金融网点从

业人员近 18万人，若仅靠传统“人防”的管理方式，管理成本高昂，管理效率低

下，如何有效化解“有限的管理力量”和“庞大的管理对象”之间的管理矛盾，更

好地提升代理金融网点从业人员专业能力和服务客户水平，是邮储银行一直

面临的巨大挑战。

近年来，邮储银行持续强化代理金融网点从业人员管理，构建完善的岗位

资格管理体系，依托科技手段，实现代理金融网点从业人员从“人防”到“技防”

的管理转型，提升代理金融网点从业人员管理质效，在强化代理金融网点从业

人员风险防控意识的基础上，提升代理金融网点服务质量。

代理金融网点从业人员数字化管理提升

一是打破系统管理界限，提升代理金融网点从业人员数字化管理能力。

推动多方系统改造互通，通过对近 18 万的在岗代理金融网点从业人员进行

“一对一”信息比对更新，在管理系统中增加代理金融网点从业人员岗位资格

证书等信息，有效提升代理金融网点从业人员数据信息质量，实现对代理金融

网点从业人员用工性质、岗位持证等的系统管控，有效控制代理金融网点操作

风险，提升服务效能。

二是线上线下结合，严把代理金融网点负责人资格准入关。作为网点经

营管理的关键人员，网点运营的好坏与网点负责人的管理水平息息相关。邮

储银行持续强化代理金融网点关键岗位人员管理，将代理金融网点负责人任

职资格审核，由手工线下审核升级为系统线上审核，提升审核的时效性及准确

性。同时，创新开展代理金融网点负责人任职沟通谈话，在“背对背”审核基础

上，增加对网点负责人上岗前“面对面”的沟通谈话，增强负责人合规管理意

识，避免问题人员“带病上岗”，为代理金融网点稳健运营打下良好基础。

三是搭建代理金融网点人员资格管理体系，全面推动代理金融网点从业

人员专业素养提升。实现代理金融网点从业人员岗位资格的统一管理，建立

岗位资格认证考试系统专区，针对不同岗位特点，推出结合业务操作、客户服

务、风险防范等内容的各岗位资格认证培训课程，提升代理金融网点从业人员

岗位能力。定期组织岗位资格认证考试，动态监测代理金融网点从业人员持

证上岗情况，加大人员资格系统刚性管控力度，全面提升代理金融网点从业人

员综合素质。

代理金融网点从业人员管理下一步提升方向

“自营+代理”是邮储银行独具特色的经营模式，也是邮储银行的优势所

在。持续强化对代理金融网点从业人员管理，不断提升邮银网点服务客户水

平，是邮储银行始终关注的工作重点。

下一步，邮储银行将继续严格落实监管要求，强化对代理金融网点从业人员操作合规性

管控，做好从业人员精细化管理，在充分掌握代理金融从业人员履历信息、教育培训信息、专

业能力信息、岗位资质信息、奖励处罚信息等各类信息基础上，完成对代理金融从业人员画

像，提升人岗匹配契合度，提高员工工作效能；培养在岗从业人员终身学习习惯，组织开展在

岗从业人员继续教育，不断提升代理金融网点从业人员综合能力，更好地为广大客户提供专

业、高效、优质的金融服务。 □崔英 王瑶

近年来，邮储银行广东省分

行紧跟国家政策，将做好绿色金

融工作作为服务实体经济、实现

可持续发展的重要举措，大力推

动绿色金融业务发展，不断加大

对 节 能 环 保 、清 洁 能 源 、生 态 环

境 等 领 域 的 信 贷 支 持 力 度 ，为

“ 绿 美 广 东 ”建 设 贡 献 邮 储 力

量。截至今年 8 月底，广东省分

行绿色贷款余额达 308 亿元，较

年初增长 21%，其中清洁能源产

业 贷 款 余 额 达 57 亿 元 ；绿 色 融

资达 413 亿元，较年初增长 19%。

创新金融服务

盘活绿色资产

“ 首 批‘ 取 水 权 ’质 押 贷 款

的 落 地 ，是 韶 关 市 实 现 金 融 业

支 持 环 境 权 益 价 值 转 化 的 一 次

成 功 探 索 ，为 本 地 小 水 电 企 业

绿 色 转 型 发 展 注 入 了 金 融 活

水 。”韶 关 市 金 融 工 作 局 相 关 负

责 人 介 绍 ，今 年 3 月 ，韶 关 首 批

“ 取 水 权 ”质 押 贷 款 落 地 实 施 ，

为 始 兴 、翁 源 、新 丰 、乳 源 和 仁

化 等 地 小 水 电 企 业 开 辟 了 一 条

新的融资路径。

小 水 电 产 业 是 韶 关 市 发 展

“ 需 要 山 水 而 不 污 染 山 水 ”生 态

产 业 体 系 、实 施“ 百 县 千 镇 万 村

高 质 量 发 展 工 程 ”的 一 个 重 要

板 块 。 作 为 粤 北 绿 色 生 态 屏

障 、广 东 电 源 主 要 基 地 之 一 ，韶

关 市 水 利 资 源 丰 富 ，辖 区 遍 布

着 2000 多 个 小 水 电 站 。 当 下 ，

通 过 改 造 扩 容 ，韶 关 市 小 水 电

产 业 迎 来 了 一 波“ 升 级 潮 ”。 然

而 ，在 高 质 量 发 展 进 程 中 ，小 水

电 企 业 却 遇 到 多 重 融 资 阻 碍 。

过 去 ，小 水 电 企 业 融 资 往 往 通

过 发 电 设 备 、机 站 、水 坝 等 有 形

资 产 抵 质 押 作 为 增 信 ，但 上 述

资 产 缺 乏 评 估 标 准 ，估 价 普 遍

较 低 ，企 业 融 资 额 度“ 天 花 板 ”

明 显 。 融 资 受 限 ，韶 关 市 小 水

电站的技改扩容遇困。

随 着“ 取 水 权 ”质 押 贷 款 的

落地，韶关市打通了环境权益转

为绿色资产的有效路径，小水电

企 业 的 融 资 难 题 迎 刃 而 解 。 邮

储 银 行 翁 源 县 支 行 通 过 南 方 电

网获取小水电企业年发电量，与

换 算 出 的 发 电 量 和 发 电 收 入 进

行交叉验证，以“取水权”为质押

增信，将环境权益转化为绿色资

产 ，快 速 核 定 授 信 额 度 ，及 时 向

翁 源 县 礤 丰 某 水 电 站 授 信 234

万 元 ，期 限 8 年 ，同 时 免 收 业 务

评估费。“以‘取水权’为质押，以

更准确、可靠的数据对水电站实

际经营效益进行评估，融资额度

更准、效率更高。”邮储银行韶关

市分行相关负责人表示，客户提

供贷款申请资料后，10 分钟即可

完成抵押登记。

目前，韶关市分行还为绿色

行业制定相关优惠措施，进一步

减免小水电企业账户电费转账、

购买电站保险等费用，直接为小

水电企业节省运营成本。

韶 关 市 首 批 落 地 的“ 取 水

权 ”质 押 贷 款 ，是 广 东 省 分 行 创

新 绿 色 金 融 服 务 、助 力“ 绿 美 广

东 ”生 态 建 设 的 一 次 尝 试 。 目

前，各市分行均成立了绿色银行

建设领导小组，定期听取绿色金

融工作落实进展，加大绿色金融

推动力度及产品创新力度，围绕

区域内绿色建筑项目、工业节能

节水环保项目等绿色、民生领域

项 目 ，积 极 开 拓 、做 好 信 贷 支

持。自上而下的传导，使绿色发

展 理 念 在 辖 内 分 支 机 构 得 到 了

有效贯彻。

发力绿色金融

保护绿色生态

2022 年以来，广东省分行聚

焦 风 力 发 电 、核 能 发 电 、污 染 治

理 、绿 色 畜 牧 业 等 领 域 ，夯 实 绿

色重点项目储备，加大绿色信贷

投 放 力 度 ，为 绿 色 项 目 授 信 搭

建“ 绿 色 审 批 通 道 ”，全 力 促 进

绿色信贷投放。

位 于 台 山 市 的 第 二 轮 农 村

生活污水处理设施建设项目，是

台山市深入推进河长制工作，努

力营造“河畅、水清、岸绿、景美”

水 生 态 环 境 的 重 点 建 设 项 目 。

该项目将新建 8 座镇级污水处理

厂 及 配 套 管 网 ，合 计 处 理 规 模

3340 吨/日。邮储银行台山市支

行 获 悉 后 ，主 动 对 接 ，成 功 为 该

项目授信贷款 3 亿元，截至目前，

已累计投放贷款资金 1.4 亿元。

广 东 省 分 行 还 通 过 加 强 授

信引领和产品创新，完善绿色金

融营销链条。近年来，该分行相

继与广州产投、广环投集团等建

立了业务合作关系，提出为垃圾

焚 烧 发 电 项 目 和 清 洁 能 源 发 电

项 目 等 提 供 项 目 贷 款 支 持 的 合

作意向。通过前期的调查分析，

了 解 到 广 环 投

集 团 积 极 推 动

生 活 垃 圾 焚 烧

发 电 项 目 扩 大

建 设 规 模 的 意

向后，邮储银行广州市分行主动

对接，了解企业集团整体资金需

求以及项目融资需求，积极为客

户设计融资方案，最终获得客户

认可。随后，为该集团所辖广州

市第六资源热力电厂项目提供 6

亿元基本建设贷款授信，为期 15

年；为福山循环经济产业园生活

垃 圾 应 急 综 合 处 理 项 目 提 供 10

亿元基本建设贷款授信，为期 18

年 。 对 广 环 投 集 团 的 授 信 及 时

解 决 了 项 目 建 设 资 金 周 转 的 难

题，为绿色生态环境建设贡献了

力量。

据 悉 ，近 年 来 ，广 东 省 分 行

将 碳 达 峰 碳 中 和 纳 入 全 行 经 营

发展全局，细化部署了组织管理

行 动 、政 策 制 度 行 动 、金 融 创 新

行 动 、激 励 约 束 行 动 、风 险 管 控

行动、“碳核算”行动、绿色运营

行 动 、外 部 合 作 行 动 、能 力 提 升

行 动 、绿 色 公 益 行 动 等 十 大 行

动。此外，还结合广东省及各地

的 特 点 、特 色 产 业 、经 济 金 融 发

展 状 况 等 ，连 续 5 年 编 写《绿 色

金 融 授 信 业 务 发 展 指 引》，积 极

贯彻绿色发展理念，引导信贷资

源向符合技术升级要求、碳排放

约束和绿色标准的领域倾斜，大

力 支 持 绿 色 经 济 、循 环 经 济 、低

碳 经 济 发 展 ，限 制 高 污 染 、高 能

耗行业发展，防范环境与社会风

险，助力广东经济社会高质量发

展。

□吕浔佳

广东省分行绘就绿色金融新画卷
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