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高质量发展
蹲点调研行

从“各自为政”到“互联互通”蹲点手记

□本报采访组 柏滨丰 马智勇 周全 黄文燕 宁国富 韩冰

蹲点地标：
海南省儋州市兰洋镇海孔村

扫码观看

精彩视频
海孔村综合便民服务站成了村里的“信息中心”。

儋州，位于海南岛西北部，素有

“诗乡歌海”之称。而古时这里条件恶

劣，并没有什么诗情画意。《儋县志》记

载：“盖地极炎热，而海风甚寒，山中多

雨多雾，林木荫翳，燥湿之气郁不能

达……”大诗人苏轼纵有“我本儋耳

人”的乐观豁达，但毕竟住所简陋、缺

衣少食，物质上苦熬多年。“他要是能

网购，赶上‘邮快合作’，日子肯定好过

多了啊！”吴老伯开玩笑地说。他当天

特别开心，跨一辆电动车，在儋州市邮

政分公司兰洋支局后院一连取走邮

政、圆通的 3 个包裹，都是儿子在网上

买的母婴用品，“我要当阿公了啊！”

10 月 10 日，迎着若即若离的台风

“小犬”，采访组深入儋州市兰洋镇，见

证邮政助力资源整合、提升服务能力、

探索高质量发展的实践路径。电商购

物丰富了物质生活，“邮快合作”推进

了“快递进村”。共享、同邮、多赢，村

民日子更加美好，当地愈显诗情画意。

网络补短

“快递进村”广覆盖

“一个便利超市，一部智能手机，

就是我们海选的基本条件。”10 月 10

日，在儋州市老市委办公大楼 5 楼会

议室，海南省西部邮政管理局局长苏

忠正向记者介绍“村邮员”选聘工作。

2022 年中央一号文件提出，加快

农村物流快递网点布局，实施“快递进

村”工程，鼓励发展“多站合一”的乡镇

客货邮综合服务站、“一点多能”的村

级寄递物流综合服务点，推进县乡村

物流共同配送，促进农村客货邮融合

发展。

如何把“快递进村”贯彻到位、落

到实处？“我们也想进村，但成本太高，

负担不起。”“大家都有合作意愿，却面

临分拣能力不足等现实难题。”“单打

独斗”显然成本太高，整合资源、补齐

短板才是可行路径。前提是，每个行

政村都得有个“管事的人”。

为了找到最合适的“管事的人”，

2022 年 9 月，儋州市邮政分公司在海

南省西部邮政管理局和儋州市发改

委、市财政局的支持下，在全市 238 个

行政村开展“村邮员”重新选聘工作。

理想条件是长期在本行政村生活，年

龄在 50 周岁以下，开办小商超、便利

店，有安全存放快件且领取方便的空

间，个人具备基本的计算机和智能手

机操作技能。

兰洋镇海孔村村民刘丽海是入选

者之一，“省、市两级财政每月补贴我

们 850 元，邮政负责我们的业务管理、

培训和考核，乡镇政府负责督促我们

做好综合便民服务站的日常运营”。

刘 丽 海 口 中 的“ 综 合 便 民 服 务

站”，是以他原有的 55 平方米便利店

为基础，设施上增配店招、指示牌、货

架、监控器、灭火器、双屏机、收寄打印

机等；功能上叠加快递代收代投、便民

缴费、电商分销、金融引荐等业务；管

理上制定《村邮服务站运营管理实施

方案》《村邮服务站业务拓展实施方

案》等规章，邮政配备专职地推经理负

责指导业务叠加、业务培训，并指定网

点支局长或理财经理为兼职地推人

员，协助日常巡店和业务叠加、业务培

训等工作。

“2022 年底，儋州市 238 个行政村

全部完成村级综合便民服务站的建设

与运营，实现了‘一村一站一员’。”苏

忠正说。

依托村级综合便民服务站的支

撑，邮政健全“乡邮串行+中心覆盖+

支局覆盖”的运输网络，促进“邮快合

作”有效落地：首先“化零为整”，集中

分拣邮政、圆通、中通、申通、韵达、极

兔、天猫等 7 家快递公司的进村快件；

再“化整为零”，经综合便民服务站将

各快递公司快件分流至客户，实现“快

递进村”100%全覆盖。

儋州市大成街 73 号，圆通快递一

级网点内，负责人黄金纳简要回顾了

“邮快合作”情况：2022 年，开始在“快

递进村”项目上与邮政开展业务合作，

各乡镇的圆通快件均交予邮政共配进

村。以兰洋镇为例，目前每月进村快

件约 4200件。

“要感谢邮政与我们合作。”中午

取件高峰期，兰洋镇极兔快递点内人

来人往，负责人黎赟手脚不停，“合作

以前，我和老婆又要照看店里生意，又

要忙着往村里送快件。就说最远的番

加村吧，一个来回上百里山路！现在

村里的快件都交给邮政代投，我们轻

松多了。”

今年截至 9 月底，儋州市村级站

点已投交快件 246.5万件，其中邮政快

件有 110.6万件。

服务提能

双向流通上规模

10 月 10 日中午，兰洋支局后院邮

件处理场地内，投递员杨燕强正忙着

分拣并装车，“以前每天投递 400 多

件，现在包括镇上的邮件每天有 900

多件”。

“邮快合作”后，每天 12 点，杨燕

强到兰洋镇上的各家民营快递公司取

件；13 点，他与同事兵分两路，将分拣

好的快件送往 14 个行政村的综合便

民服务站；驾车跑完全程约 160 公里，

回到支局已是 18点。

服务网络的优化带动了进村快件

量的增长。据杨燕强介绍，现在每天

进村投递量约 550 件，其中海孔村最

多，约 110 件。海孔村位于兰洋镇东

部，距镇政府约 7 公里。村委会现辖 6

个 自 然 村 、9 个 村 民 小 组 ，共 457 户

1768 人。当地村民的收入主要源于

橡胶、槟榔等种植业。刘丽海的综合

便民服务站毗邻村道，门前场地开阔、

绿树葱茏，还备有不少桌椅板凳供来

往村民休憩聊天，俨然村里的“信息中

心”。

记者步入服务站，左手边是一排

冷柜，摆满各色酒水饮料；正对面是玻

璃烟柜，背景墙上醒目标注着“邮乐

购—网购·生活 1 站搞定”；右手边的

货柜上，摆放着丰富的日用商品。再

往后走，里间是快递寄取功能区，抬头

有监控，平视有存放架，低头有打印

机。

曾几何时，海孔村因位置偏、路况

差，投递采用电动三轮车：时间长，兰

洋支局的邮件送进村，至少 30 分钟；

载量小，仅能装载大件包裹十来件；安

全性差，遭遇极端天气，人员危险，邮

件也容易受损。每周投递也仅 3 个频

次。除信函报刊和少量小件包裹送上

门外，大件包裹一般是发通知单告知

村民到兰洋支局领取，对村民来说用

邮不便。随着周边逐步打造出樱花景

区、莲花寺旅游景区，带动了当地乡村

旅游，投递服务愈显滞后。

海孔村综合便民服务站建成后，

目前已有圆通、中通、申通等快递企业

共配进村，投送量由原先每次十来件，

增加到现在每次七八十件，高峰期甚

至达到上百件。为给村民提供更好的

寄取体验，儋州市分公司安排专人对

接服务站，除对刘丽海进行相关业务

培训，还在站内配备便携式蓝牙打印

机，大大提升了寄递服务的效率与质

量，赢得了村民的广泛认可。服务组

织作业也得到了优化。新能源“小面

的”取代了之前的电动三轮车，包裹装

载量增至百来件，进村时间由 16 点提

前至 14 点，投递频次由每周 3 次增至

每周 7 次，实现了每天都进村投递。

即使遭遇极端天气，也能保证农产品

进城、工业品下乡的寄递质量。

原先只能投送少量的邮政小件包

裹，现在则能投送全部的邮政快件，外

加圆通、申通、中通的快件，不仅大大

提升了邮政自身的服务能力，也促进

了其他快递企业服务能力的提升。正

是基于资源整合、能力共享，村级投递

服务的深度和层面今非昔比，真正实

现了“快递进村级站，村级站服务到

户”。

于村民而言，此前囿于投递服务

的滞后，网购颇有顾虑。如今，不断延

伸的快递网络，不断提升的服务能力，

不断释放着村民们的生产生活需求，

激活了农村地区的消费潜力，电商包

裹投递量随之数倍增长。村民足不出

村，即可享受日益丰富的物质生活。

服务是多元的。村民尤其是老年

村民，不仅可以寄取快递，还可通过海

孔村综合便民服务站这个平台，就近

缴纳水电费、电话费，享受化肥等农资

送到家服务，以及存款、贷款、购买保

险等金融转介服务。

得益于“邮快合作”，县乡村三级

物流体系建设畅通无阻，村民在家门

口即可寄售自家农特产品。例如“村

邮员”曾帮助村民谢喜霞通过邮政平

台（抖音、邮政公众号等）推介寄售菠

萝蜜 1300 斤，实现收入 2600 元。把

“邮局”建进村里，“贴身”服务村民，在

为大家提供便利的基础上，带动了村

民网上购销的发展，既促进了工业品

下乡，也推动了农产品进城，为服务乡

村振兴贡献了邮政力量。

多方共赢

业务发展优质态

“大家知不知道邮政现在存款年

利率是多少？答对了有奖品！”10 月

11 日下午，走进兰洋支局大厅，左手

方向，座椅、沙发、投影幕布合围成四

方形，中间长条桌的红桌布上，摆满果

盘和礼品。当地的种植户、养殖户齐

聚一堂，正在参加支局员工何庆芸主

持的贷款小型沙龙。

介绍完材料准备、如何办理等信

用贷服务，何庆芸又将市分公司渠道

平台部经理林本精请上台，接着介绍

农资配送服务。在支局长刘辉看来，

“邮快合作”也在一定程度上促进了支

局与村里的互动，今年已为支局带来

保险 60 万元、贷款 60 万元、存款 300

多万元。员工收入也“水涨船高”。以

作为支局投递业务负责人的杨燕强为

例 ，快 递 量 的 倍 增 使 其 月 均 收 入 从

2000 多元增至 5000 多元，比当地平均

收入水平高得多。

放眼儋州全市，今年 1—9 月，村

级综合便民服务站共投交快件 246.5

万 件 ，为 邮 政 带 来 业 务 收 入 110 万

元。持续提高农村地区服务水平，让

农民切实体验到乡村振兴带来的便

利，把党的惠农政策、国家战略体现在

行动上，也切实反哺了儋州邮政的高

质量发展：今年截至 9 月底，儋州市分

公司金融新增总资产、新增余额、金融

业务跨年度专项营销排名、寄递收入

增幅、总收入增幅、上缴利润绝对值等

6 项指标，均位列全省邮政前茅。“可

以说，‘邮快合作’关乎责任担当，关乎

经济成本，更关乎未来发展。”儋州市

分公司总经理孙云说。

那些不定期前往支局参加沙龙的

种植户、养殖户，很多是各村综合便民

服务站积极引流的邮政潜在客户。何

以引流积极？以海孔村为例，综合便

民服务站的前身——刘丽海的便利店

一度因村里人员分散，经营效益低。

“快递进村”后，除了每月 850 元补贴，

快递、电商、渠道、金融、便民缴费等服

务的叠加，大大提升了服务站的人气，

经营效益明显提升。“村民吃完饭就喜

欢来这里逛逛，有的取快件，有的侃大

山，有的买东西。”刘丽海说，如今每月

能增加近 2000元收入。

服务体验也不在话下。“快递进

村”的“最后 100 米”被彻底打通后，村

民从村到镇远程收寄快件的用邮难题

迎刃而解。对此，家有 3 个女儿的“网

购大户”、海孔村党支部书记陈思云深

有体会：“女儿在深圳经常寄包裹回来

孝敬我们，以前都要去镇上排队取，如

果是不同快递公司的，还得去几个点

排队。现在好了，有空路过服务站一

次都取了。”

“以前要骑电动车到兰洋镇上拿

快递，天气不好都不想去。”海孔村村

民卢连凤也有同感，“现在抬腿走上百

来米就取了，还能顺便缴电费、买桶

油。”

行动不便的，“村邮员”还给送上

门。88 岁的村民王永青因患脑梗不

能自理，出入全靠 82 岁的老伴陈连强

推着轮椅。儿子常年务工在外，大年

三十才回趟家，寄来的包裹，以前都是

老人求助村民去镇上时帮带，现在只

要坐等刘丽海送上门。

一度“畏难进村”的快递企业，如

今也享受到了“邮快合作”的红利：一

方面，解决了企业缺车少人、进村能

力不足的问题，有效降低了场地租赁

成本和下行运输成本；另一方面，提

升了进村时效，带动了快递量的大幅

增长。

黄金纳算了笔账：圆通自行投送

快件进村，每个农村网点每月起码花

费约 5000 元（人工 3000 元、油料 2000

元）。“邮快合作”后，仅需支付邮政投

递 进 村 费 ，每 月 可 节 约 成 本 约 2500

元，“好处实实在在看得到、算得清”。

极兔的黎赟更是一串大白话：“不

用自己的车、自己的油、自己的人，节

约了成本，服务反而更好了。投诉少

了，业务量自然增加。”

今年 6 月，国家邮政局政策法规

司 调 研 组 曾 赴 海 南 ，围 绕 邮 政 服 务

“政”的属性和快递公共属性展开调

研，其中一站，正是海孔村。调研组对

当地“快递进村”的做法给予充分肯

定，“既为投递进村提供了资金支持，

又抑制了揽收端低价竞争的气焰，有

利于维护快递服务的良好生态”。

“我们将利用邮政资源禀赋，构建

可承载‘农产品进城+工业品下乡’的

双向流通运输网络，在农村地区构建

邮政协同服务生态，促进城乡资源要

素有效流动，带动小产业融入经济大

循环，让农村商业服务水平得到提升，

让农民群众享受到便利服务，以实际

行动服务乡村振兴，为海南自贸港建

设贡献力量。”海南省邮政分公司党委

书记、总经理张延军说。

共享“快递进村”同邮“诗乡歌海”

“一藜屈折入高秋，惆怅天门

万里头。世路转看无直处，黄州以

后有儋州。”同为秋天，同在儋州，

宋代诗人张埴的惆怅，与我们的振

奋，隔空对立。天翻地覆慨而慷。

最初以“穷山恶水”而出名的儋州，

如今已是宜居之地。

随着移动互联网的普及，越来

越多的农村消费者享受到网上购

物的便利。但一键下单易，顺利拿

货却不易。由于农村地处偏僻、村

民居住分散，快递包裹一般只被派

送到乡镇一级，农村消费者往往不

便及时寄取。尤其是想要退货，更

是“折腾”。

如今，“邮快合作”在儋州全面

落地，“邮局”建进村里，村民享受

“贴身”快递服务，宜居之意更浓。

我国“邮政法”和“快递暂行条

例”规定，经营快递业务的企业应

当 将 快 件 投 递 到 约 定 的 收 件 地

址。但与城市集中的快递市场需

求相比，由于村民居住分散，快递

进村时普遍遭遇件量少、成本高、

网点缺等“最后一公里”难题，民营

快递公司设点通常到乡镇为止。

加之各品牌电商及快递公司间的

竞争，指定平台发货、信息隔绝、排

他性等要求，导致一些快递加盟网

点“各自为政”，单个快递公司的业

务量较难养活一家乡村快递驿站。

以儋州市兰洋镇为例，实现

“村村通快递”，前提是打破各快递

公司进村壁垒，实现“互联互通”。

然而，此举并非易事。谁去牵头？

资金何来？如何落地？相关事宜

纷繁复杂。

在此过程中，当地邮政企业尽

显行业“国家队”责任担当，在海南

省西部邮政管理局和儋州市发改

委、市财政局的支持下，主动协调、

多方沟通，积极引导同业整合资

源、优势互补、协同发展，实现“快

递进村”全覆盖，切实让行业发展

成果惠及人民群众，用实际行动践

行了习近平总书记提出的“把所有

精力都用在让老百姓过好日子上”

的要求。

从“各自为政”到“互联互通”，

破除壁垒提升快递服务品质；从“多

站合一”到“一点多能”，多方共享稳

固村级运营体系……邮政顾全大

局，主导形成了一个社会、民生、经

济效益平衡的可持续发展局面。

涉农主体、超市等商家充分挖掘

了市场潜力和销售渠道；快递公司获

得了更多的市场空间；村级服务网点

获得更多的市场流量及收入补贴；农

村群众寄收快递时效得到优化，获得

感、幸福感进一步增强……

蹲点期间，记者真切体验到

“邮快合作”带来的多方共赢，也实

地见证了当地邮政一步步提升服

务能力，为老百姓的美好生活按下

“提速键”，为服务乡村振兴不断写

下新篇章。


