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“ 邮 储 银 行 在 巫 峡 镇 平 安 村 率

先建设的数字人民币示范村，是我

们镇、也是全县第一个数字人民币

示范村。目前，平安村已经有 40%的

村民在手机里安装了数字人民币钱

包；村内所有的商超、店铺都办理了

数字人民币收款码，从而打通了数

字人民币流通的通道，创新了农村

金融支付的渠道，为促进农村金融

消费、推动乡村振兴注入了新的活

力。”重庆市巫山县巫峡镇人武部相

关负责人说。

2022 年 4 月，重庆正式被纳为第

三批数字人民币试点地区。为推动

重庆数字人民币落地，邮储银行依

托重庆“大农村”“大山区”“大库区”

的地域特点，认真建设数字人民币

特色应用场景，在当地人民银行的

指导下，在巫山县巫峡镇平安村，打

造 了 重 庆 市 首 个 数 字 人 民 币 示 范

村。

在河北雄安，邮储银行依托雄安

新区数字人民币试点优势，在安新县

老河头镇打造数字人民币特色小镇，

累计落地场景商户超 500 户，覆盖全

镇 75%的在册个体工商户，常住人口

开 立 数 字 人 民 币 钱 包 覆 盖 率 超 过

89%。

在陕西西安，邮储银行持续推动

乡村振兴和农业产业高质量发展，推

进长安区滦镇街道上王村数字支付

环境建设，为村民及游客提供各项综

合金融服务。依托上王村乡居、旅

游、民宿、餐饮特色产业，以资源整合

的方式，搭建旅游、餐饮、销售、物流

等链条式产业场景，为数字人民币融

入乡村振兴产业链拓宽渠道。同时，

为上王村专业大户、农业用户提供

“数字人民币+信贷融资”一揽子金融

服务，实现数字化助农惠农。

在普惠金融、“三农”金融等优势

领域，邮储银行除了打造平安村数字

人民币示范村、老河头数字人民币特

色小镇、陕西周至县“青山绿水数字

人民币小镇”等普惠金融数字人民币

示范小镇（村）、移动支付示范县，还

在西安、海南、成都、青岛等试点地

区，以当地特色农业为切入点，构建

支持数字人民币支付的农业产业支

付生态，建设基于数字人民币的特色

农业产业集群支付链，持续开展农贸

市场场景拓展推广，助力开创乡村振

兴新局面。

为 助 力 解 决 涉 农 支 付 问 题 ，邮

储银行与中储粮集团财务有限公司

合作，提供数字人民币支付及管理

服务，为中储粮开立对公账户及数

字钱包。在湖南试点落地数字人民

币涉农支付场景，指导售粮农户和

经纪人自助开立个人数字钱包，中

储粮可通过数字人民币支付粮食收

购款项，实现农户售粮款免费、实时

到 账 ，降 低 结 算 成 本 ，提 升 结 算 效

率。

目前，我国数字人民币试点范围

已扩大至 17 个省（市）的 26 个地区，

数字人民币的可用场景越来越多。

未来，数字人民币或将步入快速发展

期。在生态体系上，数字人民币 APP

功能日渐丰富，数字人民币“用户—

商户”网络不断拓展，更多大型平台

企业生态支持数字人民币交易；在落

地场景上，数字人民币从日常 C2B 支

付渐渐延伸至企业资金流转、政务及

民生服务等领域，在跨境支付、智能

合约方面不断地突破和创新。

基于这样的发展态势，邮储银行

正多点发力，不断加大零售交易、生

活缴费、政务服务等场景的数字人民

币受理环境建设力度；推广数字人民

币助力乡村振兴，将数字人民币推广

充分融入普遍服务体系，下沉至农

村、边远地区等金融服务覆盖不足的

领域；探索硬钱包、智能合约等数字

人民币产品在医院、学校、园区等场
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食、体验AR场景……

2023 年中国国际服务贸易交易

会首钢园区里的“数字人民币大

道”展区，中国邮政储蓄银行携手

中国邮政、国网电力、百年义利、

北冰洋等优质数字人民币商户共

同打造“时光街区”，以沉浸式逛

展的方式让现场观众体验数字人

民币，感受数字经济的魅力。

数字经济是继农业经济、工

业经济之后的主要经济形态之

一，是高质量发展之路的助推引

擎。在数字经济的战略规划中，

数字人民币是金融基础设施领域

创新的重要环节。在获批成为数

字人民币运营机构试点以来，中

国邮政储蓄银行严格遵循中国人

民银行要求的“人民性、市场化、

法治化”原则，打造开放共享、智

慧互联的数字人民币核心系统，

建立了一套体现邮储银行特色的

数字人民币提供、流通及运行体

系，围绕银行普惠金融、邮政普遍

服务、本地生活场景三大板块，更

好地服务“三农”、城乡居民和中

小企业，为客户提供便捷、高效、

优质的数字人民币服务。截至今

年 6 月底，通过数字人民币 APP

开立的邮储银行个人钱包客户规

模列运营机构首位。

今年初，邮储银行数字人民币应

用在智能合约领域取得新突破——

分别落地电商行业、健身行业全国首

个结合智能合约的数字人民币预付

费服务产品。该服务是经中国人民

银行数字货币研究所批准，在数字人

民币 APP“元管家”模块中首次上线

的电商、健身行业预付消费服务。

从获批试点到正式面世再到应

用领域不断突破，邮储银行在助力数

字人民币普及应用的路上一直快马

加鞭。

2020 年 5 月 21 日，邮储银行正式

获批参与数字人民币研发试点工作，

是第五家成为数字人民币运营机构

的国有大行。在试点工作中，邮储银

行积极践行国有大行担当，紧跟中国

人民银行确定的数字人民币战略布

局，利用自身独特的资源禀赋优势，

打造“市场拓展、运营支撑、研发建

设”三线并行的工作机制，稳定有序

推进数字人民币试点工作，推动数字

人民币产品及场景生态体系建设，助

力数字人民币在试点地区“飞入寻常

百姓家”。

数字人民币是数字化的货币，为

让老百姓真真正正愿意用，邮储银行

不断创新和完善普适、便捷、安全、多

样的数字人民币产品和服务，探索数

字人民币应用的更多可能性。

在推广应用过程中，邮储银行数

字人民币业务快速迭代产品功能，在

零售、对公、同业条线，以多维数字钱

包矩阵为核心，实现数字人民币与传

统账户松耦合，打造覆盖 C 端、B 端的

支付结算服务闭环，支持在移动设

备、自助机具、银行柜面全渠道办理

数字人民币业务；推出数字人民币支

付工具与传统电子支付工具的“一码

通扫”、基于智能合约的预付费服务

等产品功能。

邮储银行在个人钱包、对公钱包、

商户收款等方面，不断提升服务支撑

能力，累计上线数字人民币产品功能

组件超过 450个。个人钱包实现汽车

贷/个人消费贷/企业供应链融资数字

人民币放还款、数字人民币便捷代发、

随用随充、C2C 红包、手机银行 8.0 数

字人民币专区等功能。对公钱包实现

了伞形钱包体系定向收支、母子钱包

资金自动管理、企业手机银行对公钱

包开立等功能。商户收款实现了数字

人民币商户在移动商圈展示部署、支

付平台一笔结算、特定优质商户免查

征信、商户 POS签购单优化等功能。

强有力的技术支撑和研发能力，

使得邮储银行在数字人民币试点过

程中不断创新推出新产品以满足客

户多样化的需求。如从新市民客群

家庭金融服务需求出发，将数字人民

币准账户硬钱包产品功能及优势赋

能于传统金融服务产品，创新设计了

基于卡式硬钱包的金融服务产品“新

市民亲情暖心钱包”，拓展了使用渠

道，更加方便消费者使用。而面向园

区企业推出的“丽泽数字人民币一卡

通”，则在业内首创通过多项行业应

用叠加，使“金融+工作+生活”完美

契合，实现了“一卡通行，一卡通付”。

在今年 4月举办的第六届数字中

国建设峰会上，中国邮政储蓄银行展

区内，中国体育彩票销售“数字人民

币直联收款”运用备受关注。据不完

全统计，4 月 26 日至 30 日，1 万多人次

体验数字人民币体彩新场景，邮储银

行发放数字峰会专属红包 2916个。

相较于过去的“聚合支付直联收

款”，“数字人民币直联收款”应用场

景的落地，可实现数字人民币支付购

买、自动出票、系统自动对账等功能

的提升，有效解决了福建 2000 多个体

育彩票销售站点垫款销售痛点，进一

步提升资金归集效率，降低资金管理

成本。

此外，城市中的连锁超市、便利

店、加油站等具有门店站点数量多、

受众面广、消费群体明确等优势的领

域，高度契合数字人民币发展推广需

求，在这些场景接入数字人民币支付

功能，可实现数字人民币业务的迅速

普及推广，为客户提供多样化的支付

选择。邮储银行与成都当地知名连

锁超市“舞东风”达成数字人民币业

务合作，通过与 SaaS 服务商对接，全

面打通各门店数字人民币支付功能，

自 2021 年业务合作以来，共上线数字

人民币门店商户 1816 户。此外，邮储

银行与中石油加油站开展业务合作，

自 2021 年以来，在全国 10 余个试点

地区累计合作加油站点 1286 个。与

连锁超市、便利店、加油站等的合作，

不仅让老百姓有了更多日常体验数

字人民币的场景，更有效提升了企业

的支付结算效率，降低了支付结算成

本，预计每年可节约数百万元企业经

营成本，是邮储银行做好“普惠金融、

助企纾困”工作的重要体现。

为 迎 接 成 都 大 运 会 、杭 州 亚 运

会，邮储银行不断拓展数字人民币场

景，特别是在交通出行领域加强场景

建设，大力开展数字人民币优惠活

动，民众出行的支付更优惠、选择更

多样化。

在四川，除了已上线的“天府通”

地铁场景，成都出租车分批开通数字

人民币小微商户业务，广大市民及赴

蓉的境内外游客，在成都搭乘出租车

可轻松享受数字人民币支付带来的

实惠与便利。在浙江，杭州及 5 个亚

运会协办城市上线高速公路数字人

民币应用场景，共计 46 条高速公路、

380 余个高速人工收费站、1700 余个

出口车道均支持数字人民币支付；宁

波城际铁路、宁波地铁、宁波公交、金

华公交、诸暨公交等多个交通出行场

景也陆续上线。

在寄递领域，邮储银行依托邮政

资源禀赋，发挥普遍服务优势，打造邮

政特色场景。邮政营业、寄递揽投、邮

乐购场景均支持数字人民币支付。在

邮政营业网点通过扫码枪扫描客户数

字人民币付款码实现数字人民币收

款，寄递场景多个试点地区已实现数

字人民币全面覆盖。客户在邮乐购店

购物时，通过“邮掌柜”客户端，实现数

字人民币支付的线下支付。在线上，

邮储银行在邮政微商城、邮乐网搭建

线上数字人民币支付场景，在“邮生

活”平台打造“小邮数字人民币商城”

专属优惠场景，客户在商城使用数字

人民币支付享受 9折优惠。

在数字人民币贷款场景应用方

面，邮储银行从个人消费贷款拓展到

对公信贷，在多个试点地区基于供应

链金融、普惠金融场景成功发放数字

人民币贷款；推出“数字票据+数字人

民币”创新贴现产品“绿色 G 贴”，为

绿色企业量身打造数字人民币放款、

绿 色 权 益 等 多 项 创 新 应 用 服 务 场

景。还分别落地电商行业、健身行业

全国首个结合智能合约的数字人民

币预付费产品，有效解决了预付费行

业中消费者权益受损的难题；在陕西

落地“数字人民币税费同步征收+社

保医保数字人民币”场景，让市民通

过邮储银行数字人民币缴纳城乡居

民基本医疗保险，解决了异地缴费的

不便，等等。

银行同业合作是邮储银行构建

的 数 字 人 民 币 生 态 圈 中 的 重 要 一

环。邮储银行秉持开放包容的态度

为合作伙伴搭建交流平台，持续为同

业伙伴提供个性化可配置的数字人

民币产品功能。邮储银行与多家合

作银行实现系统对接，共同推进数字

人民币生态圈建设，扩大数字人民币

应用范围。如助力山东省城商行联

盟为其辖内成员行实现个人、对公及

商户数字人民币业务，手机银行、线

下柜面及企业网银等多渠道使用数

字人民币钱包功能；与平安银行合作

落地个人钱包及对公钱包业务，实现

数字人民币发放专项政策奖励、政府

补贴等场景；与百信银行合作成功搭

建汽车消费贷款放还款、薪资发放等

特色场景。

通过积极建设数字人民币受理

环境，邮储银行在城市逐步构建具有

自身特色的数字人民币场景应用体

系，打造了线上线下融合，涵盖吃、

住、行、游、娱、购、医、养、教等多类基

础民生的普惠金融服务场景，并坚持

创新引领，持续落地多个特色创新类

场景。这让越来越多的市民认识到

数字人民币“交易零手续费”“支付即

结算”等优势，更切身感受到使用数

字人民币的便利。

迭代升级满足多样需求

构建场景融入市民生活圈

为乡村振兴注入新活力

邮储银行数字人民币参展2023年中国国际服务贸易交易会。

打造邮政营业、寄递特色场景。

打造数字人民币示范村（镇）。


