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本报讯 （记者 方怀银）“邮政速度真是快！”10

月 13日上午 10点多，在收到前一天下午从安徽省合

肥市寄来的特快专递邮件后，滁州市的司女士不禁

为邮政点赞。这是安徽省邮政分公司开展寄递服务

质量提升专项行动的成果之一：寄递产品全程（环

节）时限达标率、国内普通邮件时限达标率等指标均

达标。9月份，安徽邮政寄递服务质量提升专项行动

“四确保”指标总得分为87.99分，居全国邮政第4位、

较上月提升1位。

安徽邮政坚持内控与对标相结合，明确“四确保、

六严禁”的工作目标，压实环节和条线管理责任，对照

9个方面工作任务，梳理出28项工作内容，细化措施45

条，形成问题清单、任务清单、责任清单，确保每项工作

“责任到人、任务到人、目标到人、考核到人”。安徽邮

政建立省、市两级问题督查机制、快速处置机制和考

核激励联动机制。服务质量、运营管理等部门和生产

单位的相关人员组成督查队，持续强化过程管控，实

行专项行动周通报工作制度，盯紧各项指标，分享先

进经验方法，营造“比学赶超”氛围。同时，对运行质量

突出问题进行及时干预，督促整改。

9月份，针对邮件（信息）丢失和虚假妥投信息录

入等影响服务质量的关键问题，安徽邮政对标先进

做法，深入查摆邮件丢失、损毁、逾限等方面问题产

生的主要原因，严格落实各项业务制度，持续优化处

理流程、操作规范、运营标准等。安徽邮政聚焦邮件

揽收和投递两个环节，重点做好揽投部的规范化、标

准化管理，着力在服务质量、品牌形象、合规操作等

方面改进提升。在处理中心和揽投部新增“顶扫”设

备 87台，减少人工处理容易出现的信息不完整和邮

件丢失等问题，对邮件运行情况进行实时监控。梳

理投递端存在的问题，出台投递服务质量提升8项具

体措施，短期内实现全面整改。9月份，安徽邮政邮

件（信息）丢失率持续下降。

安徽邮政紧盯问题补短板

9 月 24 日下午，习近平总书记在结束浙江考察

返京途中，来到山东枣庄峄城区，考察当地石榴产

业发展情况并作出重要指示。峄城区是著名的“中

国石榴之乡”，具有 2000 余年的石榴种植历史。近

年来，山东邮银充分发挥“四流合一”优势，助力枣

庄石榴产业发展。今年 1 至 9 月，山东邮银针对峄

城冠世榴园中的石榴种植户授信 43 户，为其中 20

户成功发放贷款；累计邮寄石榴 3 万余件，协助农

户寄出石榴约 15万公斤。

近年来，山东邮银创新开发涉农金融产品，指

导辖内分支机构加大对石榴产业的信贷支持和金

融服务力度。枣庄市邮政分公司、邮储银行枣庄市

分行联合石榴产业合作社，为石榴种植户提供惠农

资金贷、电商邮包贷和开立对公账户、办理信用卡、

帮办营业执照等优质服务。借助联合体平台渠道

和资源优势，山东邮银深耕乡村产业市场，加强农

村信用体系建设，加大对信用村、信用户线上贷款

投放力度，解决石榴种植户的融资难题。

山东邮政针对特色产业区，整合优势资源叠加

邮政金融、保险、电商、寄递、宣传等服务，畅通生产、

流通、销售、回款全流程服务体系，通过建设创新平

台、健全直播推广队伍、打造产品品牌，为惠农助农

增添活力。山东邮政依托邮乐网电商平台推进石

榴产业链产品进城，坚持政府主导与邮政实施相结

合、线上与线下相结合、农产品进城与工业品下乡相

结合、农村电商与精准帮扶相结合、农村电商与邮政

服务相结合的“五个结合”原则，打造石榴一体化服

务品牌，通过短视频、软文推广、直播等多种形式致

力于全业务的运营推广宣传，连续 12年运作石榴电

商项目。同时，枣庄邮政在石榴产业园周边设立了

3个集中代收点、80多个便民收寄点，进一步增强石

榴的收寄处理能力。近 3 年来，山东邮政年均销售

枣庄石榴 10万余单，助力 3个石榴种植合作社的 15

个种植户年均创收约 20万元。 □胡永烨

10 月 12 日 至 18 日 ，

上海邮政联手小鹏汽车开

展了秋日漫步、集邮盖戳

的城市行走活动。主办方

设计了三条活动路线，参

加活动的市民行走在繁华

的街道上，感受着上海的

发展变迁，并参与集戳拍

照、明信片领取邮寄等活

动，其乐融融。

□ 上 海 记 者 许 雨

舟 摄影报道

秋日漫步
“邮”乐趣

为“石榴之乡”增绿添彩
——山东邮银助力枣庄石榴产业发展小记

□本报记者 李伟 吕磊 毛志鹏

大道不孤，众行致远。

2013 年金秋，习近平主席着眼人类前

途命运及中国和世界发展大势，提出共建

“一带一路”重大倡议。这一倡议，激活了

各国对丝绸之路的历史记忆，唤醒了沉寂

已久的丝路辉煌。

蓝图绘就卷已开。理念转化为行动，

愿景转变为现实，共建“一带一路”倡议提

出 10 年来，我国始终秉持共商共建共享

原则，以高标准、可持续、惠民生为目标，

不断扩大与共建“一带一路”国家的合作

共识，在政策沟通、设施联通、贸易畅通、

资金融通、民心相通等方面取得丰硕成

果。从谋篇布局的“大写意”到精谨细腻

的“工笔画”，在助推“一带一路”高质量发

展的进程中，一抹绿色的印记分外鲜明。

邮政业，通政、通商、通民，是推动流

通方式转型、促进消费升级的现代化先导

性产业，邮政体系是国家战略性基础设施

和社会组织系统。这些先天性的行业优

势，推动中国邮政成为深化“一带一路”互

联互通的桥梁和纽带，在促进国际交流、

服务经贸发展中，发挥着重要作用。

亚欧大陆间，中欧班列搭载邮件穿梭

不息，“中国制造”奔向远方；“一带一路”

沿线，邮储银行贸易融资、供应链金融等

业务方兴未艾，中资企业活力满满；国际

舞台上，邮政业务合作、文化交流日益频

繁，和合之音广泛传扬……10 年来，中国

邮政积极响应党中央决策部署，发挥行业

“国家队”作用，深化认识、抢抓机遇，深入

落实“五通”发展要求，在助推“一带一路”

高质量发展中尽展担当。

深度嵌入

国际物流产业体系

在“一带一路”建设中，建立连接全球、

自主可控的国际物流体系是确保产业链供

应链稳定、实现国内国际双循环顺畅运行、

为新发展格局提供有力支撑的关键。

近年来，在国家邮政局的指导下，从

制定《中国邮政寄递业务高质量服务“一

带一路”建设实施方案》到不断优化产品

服务、深化平台合作、打造优势专线、拓展

新兴市场，再到深化邮政多双边合作、推

动各国邮政共同发展，中国邮政持续加强

与“一带一路”沿线国家和 RCEP 区域邮

政快递领域的合作，在加强设施连通、促

进贸易畅通的同时，提升了自身服务能

力，拓宽了中国快递物流“出海”的通道，

推动了全球产业链延伸和供应链衔接。

寄递出口能力持续增强。

中国邮政持续强化国际寄递能力建

设，进一步提升出口通道能力，自主可控

的国际物流体系更加完善。

跨境口岸网络布局不断优化——

铁路口岸方面，2018 年投资建设的重

庆铁路口岸，作为全国首个专业化的铁路

口岸，有效支撑了“渝新欧”中欧班列铁路

运邮线路的开通、运行。武汉、成都、西

安、沈阳、义乌等邮政互换局新场地投资

建设，叠加铁路邮件处理功能，有效支撑

了以这些城市为起点开通中欧班列运邮

新线路。航空口岸方面，以加强北京、上

海、广州、郑州、南京、香港等六大重点航

空口岸建设为基础，中国邮政构建了通达

“一带一路”国家和地区的航空网络。边

境口岸方面，打造了满洲里—俄罗斯、二

连浩特—蒙古国、凭祥—越南等陆运专

线，实现了货源地和口岸地有效联动。

干线网络建设显著加强——

今年上半年，中国邮政引进了两架全

新的大型宽体货机，进一步增强自主航空

干线网络能力。目前，中国邮政共拥有自

有货机 42 架、自主国际航线 16 条，重点辐

射日韩、东南亚等国家和地区；与主要航

司及总代理达成“总对总”合作关系，在北

京、上海、广州等重点城市口岸打造稳定、

通达全球的航空干线通道。陆运干线网

络建设也不断加强，打造了通往波兰、白

俄罗斯的中欧班列入欧双通道；开拓了

俄、蒙、中亚、东南亚路向的陆运通道。在

海运网络建设上，与外部航运公司合作，

累计搭建 20条海运专线。

海外仓建设积极推进——

中国邮政在北美、欧洲、亚太等地的

12 个国家和地区建设 15 个海外仓，总面

积 6 万平方米，国内布局 7 个中转仓，累计

为 3500家中国企业提供海外仓配服务。

业务产品服务日益优化。

中国邮政立足“一带一路”贸易特点，

持续优化邮政传统渠道、商业渠道产品服

务，深耕重点市场，打造优势专线，助力贸

易发展和制造业“出海”。

目前，中国邮政已开通了 13 条中欧

班列铁路运邮线路，截至 2023 年 8 月，累

计 发 运 出 口 国 际 邮 件 2159 箱 ，共 计

14085.2 吨。中欧班列成为“一带一路”上

的“新邮差”。

与此同时，跨境渠道产品的覆盖范围

也在不断拓宽——

传统邮政渠道产品方面，正式开办出

口智利、白俄罗斯、爱沙尼亚、阿联酋、印

度、缅甸等新兴市场路向的国际 e 邮宝业

务，在重庆试办白俄罗斯路向的国际 e 邮

宝特惠业务。商业渠道产品方面，打造了

以山东威海为中心的对韩海运专线产品；

开办了泰国、马来西亚、菲律宾、越南商业

专线；与日本西铁货运 NNR 公司开展合

作，拓展日本境外渠道。目前，邮政国际

包裹及国际小包已覆盖全部“一带一路”

国家（地区），国际 e 邮宝、国际 EMS 分别

通达 33个、82个“一带一路”国家（地区）。

为保证服务质量，中国邮政还对接

“一带一路”沿线国家时限质量监控信息

需求，实现出口国际运输段按铁路、公路、

海运维度进行监控的功能。

重点客户经营成效凸显。

针对跨境电商及逆向海淘市场，中

国 邮 政 积 极 挖 掘 新 项 目 、联 合 新 平 台 。

自 2013 年以来，相继推动了与菜鸟、亚马

逊 、Wish、OZON、希 音 、Lazada、Paypal、

eBay、敦煌网、走马帮等多家客户的战略

合作，推广 e 邮宝、e 邮宝特惠产品上线平

台。此外，针对制造业“出海”市场，推动

服务由“邮商并举”向“邮商货并进”转型

升级。2022 年 3 月，货运类产品“中速快

运”推出，聚焦汽配、机械、电子、新能源、

光伏、箱包、户外家居等制造业，为客户

提供门到门、门到港、港到门、港到港海

陆空铁等多渠道定制化货运服务及海外

仓配服务，目前可通达“一带一路”沿线

22 个国家。

10 年来，中国邮政出口“一带一路”合

作国家（地区）业务量累计达 17.5 亿件，实

现业务收入 494.6 亿元，支撑贸易额预计

可达 1650亿元以上。

（下转第2版）

本报讯 10 月 16 日，国家邮政局党组书记、局

长赵冲久率队到中国邮政邮票博物馆调研，听取邮

政及邮票发展历史介绍，强调要深入学习领会习近

平总书记对宣传思想文化工作作出的重要指示精

神，坚决落实党的二十大作出的重大决策部署，切

实提高政治站位，站稳人民立场，充分结合邮票在

弘扬中华文明、传播中华文化、增强民族凝聚力和

创造力等方面的文化载体特性，用邮票讲好中国故

事、传播中国声音，为坚定文化自信、展示大国形象

贡献邮政力量。国家邮政局党组成员、副局长戴应

军，中国邮政集团有限公司党组副书记、总经理郑

国雨一同调研。

中国邮政邮票博物馆是我国唯一收藏和利用邮

政、邮票文物进行相关学术研究与交流的国家级行业

博物馆，地位非常重要。在博物馆内，赵冲久参观了

常设邮票展、邮政通史展和“中国人民革命战争时期

交通邮政”“邮票讲述‘一带一路’故事”等专题展及珍

宝馆，对该馆利用邮票这一“国家名片”宣传国家的方

针政策、弘扬民族优秀文化、展示国家建设成就的优

秀做法，对邮政企业在保障邮政普遍服务、传递幸福

美好，畅通经济循环、促进要素流通中发挥的重要作

用给予肯定，并强调，要切实提高政治站位，学习了解

邮政发展史，牢记“人民邮政为人民”的初心使命，进

一步汲取思想伟力，大力弘扬社会主义先进文化。各

级邮政企业要在以中国式现代化全面推进中华民族

伟大复兴新征程上，在推动行业高质量发展和建设交

通强国邮政篇中，充分发挥国有企业骨干作用。

赵冲久在座谈中指出，面对邮票发行的新形

势，一是要坚持正确政治方向，坚持中国特色社会

主义文化发展道路，弘扬优秀传统文化，用邮票讲

好中国故事。加强邮票选题工作研究和专业人才

队伍建设，打造邮票精品。二是要立足当前着眼长

远抓好相关工作。完善邮票法规制度，提高邮票发

行管理水平。创新邮政业务，推动邮票发行与使用

结合。加强国际间集邮文化交流，体现文化自信和

大国担当，高水平办好中国 2024 亚洲国际集邮展

览。三是更好地发挥中国邮政邮票博物馆优势和

作用，利用邮政文物、邮票资料等，配合国家重大活

动，推出更多精品陈列展览。不断丰富馆藏，创新

展览形式。加强对邮政邮票资料档案的挖掘、整

理、研究以及开发、利用，发挥博物馆的文化窗口作

用，扩大影响力，广泛深入地宣传“人民邮政为人

民”的服务宗旨，增强行业的文化软实力。

郑国雨指出，邮票作为“国家名片”，具有知识

性、实用性、观赏性和文化价值、史料价值、收藏价

值，中国邮政将不断加大集邮文化宣传力度，完善分

享、交流和交易平台，进一步挖掘和发挥邮票在新时

代的文化属性，促进集邮文化事业不断繁荣发展。

同时，中国邮政作为承担提供普遍服务义务的主体，

将积极履行普遍服务职责，传承红色基因，确保普遍

服务“优先投入、优先保障、优先发展”；加大创新力

度，提升普遍服务数字化水平，加速邮政网点转型，

构建邮政网点新生态，不断丰富普遍服务新内涵，体

现新价值；强化央企担当，加强普遍服务管理，促进

普遍服务责任落实到位，推动普遍服务高质量发展。

□王宏坤 尹航

国家邮政局党组书记、局长赵冲久在中国邮政邮票博物馆调研时强调

提高政治站位 站稳人民立场
为坚定文化自信展示大国形象贡献邮政力量

做好互联互通的桥梁和纽带
——中国邮政服务共建“一带一路”高质量发展综述

本报讯 10 月 12 日，文化和旅游部、交通运输

部等部门遴选出第一批交通运输与旅游融合发展

十佳案例 10个、典型案例 36个。其中，四川邮政熊

猫邮局入选十佳案例，桂林象山景区主题邮局和天

上西藏主题邮局布达拉宫店入选典型案例。

四川邮政熊猫邮局创立于 2013 年 10 月，以大

熊猫 IP——熊猫 YOYO 为载体，将邮政的历史沉淀

和情感文化与熊猫元素进行了完美融合。桂林象

山景区主题邮局位于象山景区 2 号入口处，可以满

足游客的各类邮政业务需求。天上西藏主题邮局

布达拉宫店与布达拉宫只有一街之隔，目前已成为

西藏景区文化建设中一道亮丽的风景线。 □宗合

3家主题邮局分别入选交通运输
与旅游融合发展十佳案例和典型案例
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