
邮乐 小 店

是 邮 政

为做大社群营销打

造的工具。邮政百

万员工通过“人人分

享，人人带货”，使邮

乐小店成为邮乐平

台 发 展 的 重 要 力

量。金牌导师是培

育邮乐小店店主的

“领头雁”，他们坚毅

笃行，敢为敢闯，是

本领高强的“急先

锋”；他们 365天在

线，有问必答，是倾

囊 相 授 的“ 带 头

人”。他们让全国各

地的优质特色农产

品，走出大山田野，

走 进 城 市 千 家 万

户。来认识下 10位

“邮乐小店全国金牌

导师”。
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山东省聊城市邮政分公司的李

建新 3 次被评为省级“优秀营销策

划师”，2018 年被评为省级“扶贫能

手”“聊城市邮政先进个人”，2019 年

至 2022 年，连续 4 年被集团公司评

为“全国邮乐小店最佳推广个人”。

不 断 进 取 ，有 干 事 创 业 的 决

心。参加工作以后，李建新积极参

加集团公司及省、市分公司组织的

多次电商运营管理知识培训，全身

心地投入农村电商工作中，将多款

特产变成全国爆款，让其走出山东、

走向全国。自 2018 年起，李建新积

极对接农业种植专业合作社和家庭

农 场 ，助 力 脱 贫 攻 坚 ，服 务 乡 村 振

兴，累计打造畅销农产品 43 款。他

所 帮 助 的 农 民 在 邮 政 电 商 的 扶 持

下，收入得到了显著提高。

爱 岗 敬 业 ，有 持 之 以 恒 的 耐

心。办事不拖拉、一丝不苟是李建

新一直以来坚守的职业操守。无论

处于什么岗位，他都尽职尽责、埋头

苦干。自 2021 年起，李建新和他的

电商项目团队在邮乐平台、抖音平

台 开 展 了 180 余 场 瓜 果 蔬 菜 、邮 政

助农专场公益直播活动，免费为果

农、瓜农代言，助力农民创收，赢得

大家纷纷点赞。

此外，李建新还组织农村电商

志愿者团队帮助农民解决在电商运

营过程中遇到的问题。同时，他积

极协调与邮政合作的企业参与农村

教育事业，为农村学生提供电商知

识培训，帮助他们掌握更多的就业

技能。

□阮士梁

当
好
邮
乐
小
店
的

刘群是山东省德州市邮政分公

司渠道平台部业务主管，自 2007 年

进入邮政以来，对工作兢兢业业、踏

实认真、勤学好问。

刘群业绩突出，多次得到省、市

分公司领导的表扬。在市分公司市

场营销部工作期间，有 7 年负责省、

市联动项目，各项指标年年创新高，

进度、规模均居全省邮政首位；有 2

年负责大客户营销，独立开发了“乡

盛扒鸡”电商寄递业务、浙商银行标

快及福利市场业务等项目，全年业绩

突破百万元。

2021 年，刘群调入渠道平台部，

继续发挥营销“领头羊”作用，发扬

吃 苦 耐 劳 的 精 神 。 在 新 零 售 业 务

中，刘群传授自身经验给其他零售

主管。他坚信，个人能力不是最重

要的，团队强才是真的强。他通过

自己的用心、真心，带出了一支凝聚

力、战斗力、向心力强的德州新零售

导师战队；战队 12 名导师又共同带

领 出 460 人 的 德 州 邮 乐 店 主 队 伍 。

同时，在全市发起“开心做店主、快

乐挣佣金”的创富活动，营造“比学

赶帮超”的活动氛围，壮大了邮乐店

主队伍。

□董玉玲

浙江省平湖市邮政分公司的盛

辉认真经营着自己的邮乐小店，用他

的话说，他想要让来自全国各地的优

质特色农产品走出大山田野，走进城

市千家万户，让农民增收致富，让市

民品尝到地道的原汁原味农产品，架

起农产品出村进城的新桥梁。

经营邮乐小店近两年来，盛辉累

计完成订单 3 万多笔，助农销售 130

多万元农产品，分享全国邮乐农品超

万次。“授人以鱼不如授人以渔。”盛

辉不仅是邮乐小店里的“带货达人”，

更在用自己的热情感染着身边人，让

更多人了解、使用邮乐小店。

“很多人问起我的经营秘诀，我始

终认为选品的亲力亲为是第一位的，

只有自己亲身试用过产品，才能跟客

户介绍清楚它的特点，有针对性地向

不同客群推荐合适的邮乐商品……”

盛辉就如何建群引流活群、如何选品

销售、如何做好售后等方面与邮政营

业员、快递小哥积极分享经验。

2022 年，在省、市、县邮政分公

司领导的关心和支持下，“乡村振兴

盛辉工作室”正式挂牌成立。为带

动一线员工加入“全员开店”计划，

更精准地培养“邮乐小店”推手，盛

辉组建了“盛辉工作室”微信群，并

毫无保留地向群里的小店主传授实

战经验。

目前，“盛辉工作室”共有 300 余

名小店主，涵盖全省各个县（市）分公

司。盛辉会花很多时间去全国各地

了解新上架商品的信息，尽快分享给

店主们。不论工作多么繁忙，他都第

一时间响应群内小店主的提问，解答

他们在售前、售中、售后等环节遇到

的问题。 □方芳

王小蓉是重庆市沙坪坝区邮政

分公司的渠道部经理。工作中雷厉

风行的她有着重庆人特有的直爽性

格和饱满热情。2019 年底，王小蓉

从零开始钻研如何经营邮乐小店。

通过辛勤耕耘，她兑现了自己的承

诺，把邮乐小店经营得有声有色。在

2020 年的集团公司劳动竞赛中，她

的小店排名全国第 78 位（重庆市第 7

位）。此外，她还多次获得重庆邮政

邮乐小店“优秀推手”“扶贫能手”“零

售明星”等荣誉称号。

通过多年的经营，王小蓉总结出

一部经营小店的“宝典”，即“建立、盘

活一个群”“严格筛选每一款产品”和

“第一时间为客户解决问题”的“三步

工作法”。当有新成员加群时，她总

会先毛遂自荐，然后自信、简要地向

客户介绍群功能，打消客户被打扰或

者是误以为进入“无营养群”的顾虑。

要想让群活跃起来、持久下去，

靠的还是产品。“道听途说不可信，亲

身试用才可靠。”王小蓉说。像水果、

食品等生鲜类产品，她一定是先买来

试吃、试用，觉得值得推荐，才分享给

客户。每一次分享背后，是她对每一

款产品的严格挑选、对每一位客户的

责任心。她还格外关心客户对产品

的评价、反馈和售后需求，总会第一

时间在群里回复客户，并协助他们处

理售后问题。她认为，售后无小事，

只有让客户的体验好了，客户的忠诚

度才会高。她的工作格言是：经营小

店不能只做“一锤子买卖”，经营一个

群更是在经营自己的口碑。

□程珊

说起刘阳，熟悉她的同事们都

说：“她特别认真、细致，经常给我们

推荐邮乐上的一些好商品。在她的

带 动 下 ，好 多 人 都 开 通 了 邮 乐 小

店。”

刘阳现在湖南省邮政分公司市

场营销部工作。她从 2017年开始参

加“919电商节”的组织筹备工作，并

协助渠道部做邮乐小店的推广工

作。她在全省率先注册了邮乐小店，

并建立了邮乐小店推广群。在开店

过程中，刘阳积极归纳总结平时推广

小店的心得体会，以客户为中心，选

取知客、获客、蓄客、固客以及如何建

好群、发好圈、选好品、优售后等维

度，通过农村电商培训对全省邮政员

工进行宣讲，将好的经验在全省进行

推广，带领大家更好地开展选品、宣

传、推广，在全省邮乐小店业务发展

中起到榜样带头作用。

刘阳还把建立的邮乐小店推广

群打造成了一个有温度的社群，服

务客户覆盖教师、政企工作人员、全

职宝妈、企业退休人员等。她真诚

待人，售前严格选品，售中分享食材

做法，售后积极回应、解决客户问

题。日常开展竞猜或科普主题小游

戏，活跃群里气氛，被群内人员称为

“最称职的小管家”。从 2017 年建

群推广邮乐小店以来，刘阳将全国

各地的“邮政农品”带入千家万户。

今年 1—9 月，她的邮乐小店累计销

售额达 182.7 万元，订单数达 3.63 万

笔，服务客户数达 1092位。 □唐艳

“去年，我的邮乐小店成单 6914

笔，销售额达 31.37万元，平均每单交

易额超过 45 元。”荣获“2023 年全国

邮乐小店金牌导师”的四川省达州市

达川区邮政分公司的何云轩对自己

过去一年取得的成绩颇为满意。

严控品质获客。面对眼花缭乱

的产品，何云轩花费大量时间和精力

优中选优、慎重推荐，通过市场走访、

跟踪评价、咨询同行等方式，把控小

店产品质量。针对本地农品，何云轩

还会去种植基地实地察看，她始终坚

持对邮政品牌和自己推广的产品负

责的原则。现在，何云轩“手把手”挑

选的高品质产品得到了客户的高度

认可，并形成普遍认知：“只要是何姐

推荐的，绝不会错！”

精准营销获客。在客户的口口

相传中，何云轩的客户群从朋友圈向

各行各业不断扩展。目前，何云轩已

有各类微信客户群 4 个，服务总人数

超 1500 人。面对庞大的客户群，何

云轩逐一画像、细致分析，结合客户

消费习惯开展精准营销。

主动售后留客。产品销售不是

“一锤子买卖”，而是“一揽子服务”，这

个道理何云轩时刻谨记。每笔订单，

她都会关注发货状态、跟踪物流情况、

提醒客户及时签收。面对出现的问

题，何云轩主动帮助、及时解决，有效

维护买家权益。她认为，“帮助客户解

决问题才能赢得信赖”。日积月累，何

云轩收获了口碑，这也正是她邮乐小

店生意火暴的原因。 □肖婉君

6 年前，安徽省安庆市邮政分

公 司 的 李 莉 初 次 接 触 邮 乐 小 店 。

APP 里琳琅满目的优惠商品让她

大开眼界。在自己购买多款产品

获得了优质服务体验后，本着好东

西一定要和好朋友分享的原则，李

莉开始在朋友圈分享她在邮乐小

店淘到的好产品，慢慢地得到了好

朋友的认可。大家主动帮她转发，

这让李莉充满了成就感。随着粉

丝队伍的逐步扩大，李莉也遇到了

瓶颈期。正当李莉发愁时，一次偶

然的机会，她听了集团公司培训老

师的经验介绍后茅塞顿开：“我应

该建群来分享啊！”在精心的维护

下，目前，李莉经营着两个邮乐小

店微信群，总客户数达 800 人。

随着经验的积累，李莉日益认

识到满足客户需求、“投其所好”的

重要性。为此，她把心思重点用在

了分析消费群体对产品种类和价

位的选择上。有了大致了解后，她

才 能 选 择 性 地 在 群 内 分 享 产 品 。

为了保证产品质量，她一般都会提

前购买准备推荐的农产品，第一时

间了解产品的口感和功效。对满

意的产品，会对产品进行拍摄、修

图并配文，然后以“产品体验官”的

身份在群内营造氛围，刺激群友消

费。前端的需求分析和中间的营

销方法都解决了，末端的售后服务

自然不能懈怠。“售后是很重要的

一环，如果处理不好，就意味着要

失去客户。”李莉把售后的重点放

在搞好服务上，提醒群友有问题第

一时间私聊，然后再一对一有针对

性地妥善处理。

□孙超

余绚是江西省抚州市邮政分公

司的一名普通员工，曾长期从事营

销工作。2017 年 6 月，她成为兼职

邮乐小店店主。她看好邮乐的定

位，坚持不懈做运营、勤奋努力做推

广，随着邮乐运作越来越成熟，她手

中的客户资源也越来越多，个人营

销业绩逐年上升。

“ 独 乐 乐 不 如 众 乐 乐 。”2020

年，在江西省分公司的激励帮扶和

业务指导下，余绚从“单干”到带动

一群人一起干，运用集团公司、省分

公司培训指导策略，与同事分享店

主经验，协助身边的同事开小店、建

立邮政客户群、分享优质货源，提供

售前文案、售后服务解答等，不断壮

大抚州邮政“传帮带”店主群。2021

年邮政“919 电商节”期间，她一对

一、面对面穿梭于“店主群”与“客户

群”答疑解惑，积极分享邮乐产品真

实的买家秀，带领团队取得了不俗

战绩，10 位抚州邮政“传帮带”邮乐

小店店主均进入全省邮政排名前

50 强。为了鼓励推广运营邮乐小

店，余绚还拿出一部分省分公司给

予她的个人奖励，用于购买同事建

客户群的“最佳手气奖励礼品”，并

与大家一起竞争省分公司个人排名

榜，努力冲出全国目标榜，整个团队

自发形成了创优争先的浓厚氛围。

在 2023 年全省渠道专业跨赛中，她

带领的抚州邮政团队中有 5 人进入

“邮乐小店百优推手”前 10 名，8 人

进入前 20 名，累计创造 GMV 近 100

万元。

□陈鼎 李萍

2021 年，李霞加入安徽省合肥

市邮政分公司邮乐小店团队。两年

多的时间，她在团队的帮助下，逐渐

摸索出推广技巧，业务销售额从每

天几百元到几千元，直至现在，形成

稳定的百万元的年销售额。

李霞短时间内的迅速成长，得

益于两个“制胜秘诀”：一是“精诚所

至，金石为开”。开始，李霞按合肥

邮乐小店团队介绍的方法，做推介

商品的第一个顾客，从网上买来目

标产品试吃，从中选出性价比高的

推介给客户，大家购买后大都表示

非常喜欢。如有不满意的，她会积

极协调，保证客户满意。这样，越来

越多的人开始信任她、信任邮乐网

平台，客户群不断扩大。她又凭借

大客户资源优势，为客户线上采购

产品，并进行个性化定制，形成大

单。二是“业精于勤，荒于嬉”。为

了更好地进行农产品推广，她尝试

建 立 自 己 的 客 户 群 ，着 手 线 上 推

广。两年多来，她每天早上 6 点起

来 梳 理 产 品 信 息 ，晚 上 11 点 发 布

“李霞甄选”产品信息，全天候回复

客户各种咨询。她的几个微信群也

通过口口相传扩大了规模，从十几

人到上千人，从一个群到几个群，实

现了微信裂变营销。

□孟筱萌

将地方特产变成全国爆款
李建新

授人以渔

经营好自己的口碑

团队强才是真的强

建好会员群，小店“C位出道”。“今

天这个姜买来做泡姜巴适得很。”早上9

点，四川省资阳市邮政分公司袁丽的微

信会员群就开始活跃起来。在她的推

荐下，小店仅这款农产品不一会儿就售

出 50余单。像这样的分享，袁丽已坚

持了3年。2021年，袁丽开始经营自己

的邮乐小店，并用心打造会员群。每天

她都会四处收集优质产品，第一时间推

送到群里。在打造会员群初期，虽也曾

经历过低谷，但能依托邮政平台为农产

品上行尽绵薄之力，袁丽觉得这是一件

非常有意义的事情，值得用心坚持。正

因如此，现如今，小店的产品品质和服

务，有口皆碑。慢慢地，袁丽的会员群

已从最初建群的 50余人增加到 470余

人，且都是活跃客户。

重视产品本身，让分享成为习

惯。“大家快来看直播现场，今年的芒

果非常不错哟！”在会员群里，袁丽不

仅会分享产品特色、口感，还会分享农

特产品采摘、打包的直播现场以及自

己下单的农品制作而成的各式佳肴。

为了提升会员群活跃度，她还设置了

发红包、拼手气免单等多种互动，带动

了订单的不断增加。

有问必答，金牌导师传授秘诀。

袁丽“开小店”取得了佳绩，吸引了许

多同事慕名来取经，从选品方法到营

销话术，她总是毫无保留地与同事们

分享。她还主动加入大家创建的分享

群，以“过来人”的身份，传授自己总结

的方法。今年，在袁丽的帮助下，资阳

邮政销售额超万元的邮乐小店已达27

个。“这份荣誉更加坚定了我做好小店

店主的信心。希望能够发挥金牌导师

的作用，和同事们一起打造更多优质

小店，让优质产品打破渠道和推广的

桎梏，走出大山田野，走入千家万户！”

袁丽认真地说。 □张琴

用心坚持“C位出道”
做优“微”生意

做好“一揽子服务”

当好“邮政农品”宣传员

好产品要分享出去

“独乐乐不如众乐乐”

实现裂变营销
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