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今
年，集团公司

提 出 积 极 推

进农村电商生态建设，立

足邮政农品基地、线上线

下渠道以及业务协同三大

领域，依托线上邮乐平台、

线下社区团购模式，通过

常态化活动，做大上下行

双向商流规模，为寄递造

包、为金融引流。

目前，各地邮政持续

推进社区团购落地生花，

将其作为渠道转型的

有力抓手，以惠农合

作项目为切入点，

激 活“ 村 社 户 企

店”五大客群，畅

通农产品出村、工

业品下乡双向流通

渠道；以商流为牵引，

发挥“网点+站点”“线上+

线下”的渠道优势，深化电

商、寄递、金融全面协同，

形成资源共用、客户共享、

业务共赢的良性发展格

局，打造了颇具邮政特色

的社区团购新模式。

□本报记者 贾红伟

通讯员 肖亚鹏 梁晓卫

今年以来，按照集团公司工作要求，

河南省邮政分公司在前期试点的基础

上，有效聚合“线上+线下”流量优势，强

化资源整合和业务协同，以“联合组货+

本地仓配”“产地直发+落地配”模式，加

快构建邮政特色社区团购发展新模式，

做大上下行大单品规模，助力农村电商

发展取得新突破。截至 9 月底，该省邮

政社区团购累计形成订单量 177 万单，

实现交易额 2.55 亿元。其中，“919 电商

节”期间完成交易额 1.17 亿元，实现计划

目标的 117%。

先行先试 项目运营精细化

河南省分公司相继制定了社区团购

试点推广方案和农村电商社区团购实施

方案，明确省、市、县分公司的职责，以郑

州、新乡两市邮政分公司作为试点单位，

有序推进全省邮政社区团购工作。

依托河南农业大省优势，打造优势

产品库和仓配网络。以全国级、区域级

邮政基地农产品和批销大单品为主，以

中邮惠农示范社、示范企业农产品为辅，

优选全省各区域的优质农特产品，形成

“一县一品”产品体系，提供产品策划、宣

传推广、仓储寄递等一揽子服务。在“预

售+自提”模式的基础上，为满足无法到

点自取且有配送需求的客户，郑州市分

公司创新探索“预售+配送”模式，逐步

打造了“1+8”同城配送网络，即以市分

公司分销仓储运营中心为中心仓、以 8

个区（市）分公司为网格仓的覆盖全区的

仓配物流体系，全方位满足团购客户需

求。

依托邮政资源和渠道优势，拓团建

点强化运营推广。以“支局网点+邮乐

购站点”为主体，优先选择邮政支局工作

人员、邮乐购站点负责人、“邮乐小店”店

主及微商群体等将其发展为“团长”，并

分为网点型、站点型和分享型 3 类，分类

制定“团长成长计划”，定期组织培训，提

升“团长”在组货、仓配、交付等重点环节

的操作技能和运营能力。锚定金融客

户、BSC 客群、社区居民等邮政私域客

群，实现金融网点客户建群率 100%、“邮

乐小店”店主的“团长”转化率 100%。

河南邮政还在供应链打造及自提点

建设上进行创新，加强与美团优选、京东

京喜、郑州“折扣牛”等外部社区团购平

台的对接、合作，通过在以上平台社区团

购自提点叠加“邮乐优鲜”社区团购自提

业务，扩展“邮乐优鲜”社区团购自提范

围，实现社会网点资源共享。

今年 1—9 月，河南邮政累计组织有

效拼团 2.15 万场，活跃“团长”达 1.7 万

名，社区团购活跃自提网点达 2217 个，

共打造“邮乐优鲜”万单拼团商品 97款。

凝心聚力 百花齐放“919”

“919 电商节”期间，河南省分公司

充分利用集团公司、邮乐公司各项政策

支持，结合平台推出的各项活动，组织全

省“团长”提前梳理、筛选各地特色农产

品，积极开展乡村振兴农产品万单拼团

活动，通过线上线下转发分享、爆款打造

等，有效带动邮乐线上成单率和社区团

购交易额规模显著提升。

新乡市分公司在“919 电商节”启动

之初，就成立了包括市场营销部、渠道平

台部、寄递事业部等多部门在内的工作

小组，对社区团购进行精心策划和细致

安排。选品方面，该分公司注重挖掘本

地农特产品，同时充分考虑团购客户的

需求，对产品进行精心筛选、配置，制定

了叠加领券、限时抢购等一系列优惠措

施，保证整个活动期间客户可以购买到

性价比超高的实惠好物。电商节期间，

新乡邮政共计打造“邮乐优鲜”社区团购

万单产品 86款，实现销售额 2160万元。

“919 电商节”启动后，郑州市分公

司 依 托 已 建 成 的“ 千 人 千 团 ”（1000 名

“团长”、1000 个社区团购群），在微信朋

友圈、社区团购群广泛推送活动信息，全

力扩大宣传覆盖面。同时，在全市开展

社区团购“团长争霸赛”，为新注册的“团

长”统一发放优惠券大礼包，对老“团长”

按照销售额给予额外进阶奖励。电商节

期间，郑州邮政累计新增“团长”117 名，

开展拼团 640 场，实现销售额 1600 余万

元，比目标销售额翻了一番。

深化协同 打造团购新生态

在社区团购业务推进中，河南省分

公司注重发挥协同效应，强化网点与站

点、专业与专业、社区营销场景与邮政线

下服务的协同，构建“网点+站点”“线

上+线下”“预售+自提”的邮政特色社区

团购发展生态。

新乡市分公司以社区团购为抓手，

深度跟进“邮乐优鲜”供货商和新老客

户 ，对 内 实 现 邮 政 金 融 、寄 递 、农 村 电

商、文化传媒等各项业务协同发展，促

成金融代发、收单等多项业务的开发；

对外助力乡村振兴、县域商业体系、三

级物流体系等中央重大战略的落地实

施，畅通了农产品上行、工业品下行的

双向渠道。

郑州市分公司注重社区团购与邮政

金融、寄递等业务的协同并进。在“团

长”的人选上，以金融网点的负责人、理

财经理和揽投部驻点揽投员等为优先发

展对象，借助各网点金融客户微信群、各

揽投部寄递业务群等，实现社区团购业

务的快速裂变。同时，利用产品自提为

网点、揽投部带来人气，为金融、寄递业

务引流获客。

登封市分公司从今年 6 月起，在邮

政大院里办起了服务乡村振兴助农集

市，挑选当地优质农特产品上架“邮乐优

鲜”，通过“好吃胖大白”助农团队开展线

上 直 播 ，在 助 农 集 市 同 步 进 行 线 下 展

销。客户持邮政绿卡下单购买，还能享

受满减优惠。自助农集市开办以来，已

累计带动绑卡 450 余户，新增金融资产

600余万元。

今年，浙江省金华市邮政分公司通过“直播+团购”，推动农产

品出村进城，帮助农户解决销售难问题，同时也有效打造了邮政协

同营销场景，在农产品商流的牵引下，带动金融和寄递业务实现获

客吸金，进一步强化了邮政社区团购的品牌形象。截至 9月 30日，

金华邮政已在全市组织社区团购 30 期，总订单量为 17.8 万笔，销

售额达 1948万元。

疫情之后，社区团购的市场热度依然不减。“由于天气等因素

导致农产品滞销、或有新品种推广上市时，农户都会第一时间选择

与邮政合作销售。”金华市分公司渠道平台部副经理方政业表示。

近年来，金华市分公司采用了前后协同的社区团购策略。开团前，

以渠道部为主，各条线共同协作，围绕选品、包装、品控和宣传进行

强化推进。开团后，实施片区经理负责制，并及时进行业务指导，

专属客服在线为“团长”答疑，适时发布库存报警、千单喜报、业绩

通报等信息；金融和寄递板块协同开展客户走访和业务开发。截

至 9 月底，金华邮政已与 348 家涉农企业进行产销对接，助农销售

470 款农副产品。在今年“919 电商节”期间，共完成浦江葡萄、武

义葵花籽、兰溪可口园小萝卜、永康脆柿、东阳翠梨、东阳豆奶、金

华番薯片等 7个团购万单项目。

“大家看镜头前，这就是源东大白桃。我们是现买现摘，今天

下单，第二天就能送到你的家门口。”9 月 9 日，金华市分公司联合

市烟草公司、移动公司走进金东区源东乡丁阳岭农场开展蜜桃基

地溯源直播。此次活动将直播间搬进桃林，展示了采摘、挑果、包

装、发货等流程，不仅让观众直观了解源东大白桃的品质，还将桃

子原产地的风貌及乡土民情展现在观众面前。仅 2 小时的直播，

就销售出鲜桃 1257 单。这些订单都通过邮政“极速鲜”发寄，江浙

沪地区的买家次日便可品尝到新鲜可口的源东大白桃。

今年以来，金华市分公司已组织了 5 场大型助农直播活动，帮

助农户销售玉米、桃子、小辣椒、西瓜等农产品 10 万多斤。同时，

依托金西客货邮共配中心，与婺城区政府联合打造金西农品展示

馆和共享直播间，供无直播设备的农户免费使用，邮政对其进行技

术指导和服务支撑。

“大家昨天在团购群里下单的蓝莓已经到网点了，可以来领取

了！”如今，金华市分公司的 152个金融网点共建立了 900多个社区

团购微信群，并利用社区团购来推动金融网点的客户权益维护和

新客户的批量获取。据了解，金华邮政已完成的 17.8 万笔团购订

单中，金融网点自提量为 14.24 万笔，占总订单量的 80%。社区团

购订单数据与金融“云平台”匹配后，显示成功获取 1 万余名储蓄

客户的数据信息，由此新增储蓄存款达 4.3亿元。

“杭州可以寄吗？我想购买 5 单，帮助一下滞销农产品的农

户。”在邮乐直播间内，经常有客户询问农产品寄递的问题。自今

年 4 月开始，金华市分公司尝试推动社区团购“寄递化”，选取适宜

寄递且毛利润空间较大的农产品，进行个性化寄递并配送到户。

到 9 月底，已完成社区团购“极速鲜”同城配送 2.9 万件，实现寄递

收入约 11万元。 □陈方明

九月的慈利，秋意正浓。在湖南

省张家界市慈利县邮政分公司三官寺

支局门口，一座红色的大拱门营造出

浓浓的热闹氛围，一旁的小喇叭不停

播放着各种商品优惠信息，熙熙攘攘

的人群围拢在展陈商品的四周。如此

火热的场景成为整条街道上唯一的热

点。这是三官寺支局正在开展的一场

社区团购的活动现场。

如今，在慈利县，邮政组织的各类

社区团购活动已经深入人心。每次活

动前，慈利邮政都会组织各网点通过

村群、站点群、客户群发布社区团购信

息，5 元 10 个的水果玉米、1 元 1 袋的

馒头、10 元 3 听的啤酒……诱人的价

格、丰富的品类，让周边的村民奔走相

告，掀起一次次团购的热潮，也为网点

引来一波波客户流量。

另辟助农惠农渠道

“帮助农民解决销售难题，让利给

老百姓，推进社区团购在农村市场落

地，是实现农村网点转型的有益探索

和积极实践。”张家界市邮政分公司副

总经理黎运兵在农村网点调研时，总

是这样对支局长说。

目前，张家界邮政都是从本地种

植户、养殖户或合作社选购社区团购

的商品，这样既能带动本地农产品的

销售，增加合作农户的收入，又能让当

地百姓享受一定的优惠，满足他们日

常消费的需求，而社区团购活动为农

村网点带来的持续客户流量，也为其

转型发展创造了积极的条件。

桑植县邮政分公司洪家关支局携

手县妇联、洪家关乡政府在洪家关乡

小埠头村开展社区团购，帮助解决小

埠 头 村 5000 斤 李 子 的 销 售 难 问 题 。

慈利县分公司岩泊渡支局组织户外

采摘杨梅暨社区团购活动，帮助合作

社销售杨梅 1800 斤，同时新增“邮湘

惠”会员 22 个，新增储蓄存款 152 万

元。宜冲桥支局推出蔬菜“限时购”

活动，协助农户销售蔬菜 2000 斤，并

收集 30 余户社区团购客户的信息，

发展“邮生活”会员 20 个、“邮湘惠”

会员 30 个。

户外采摘杨梅、限时购蔬菜、一元

换购黄桃……这一场场本地化、特色

化的社区团购活动，不仅破解了社区

团购配送成本高、经销商开拓市场难

的问题，而且增加了邮政深耕客群的

机会，并找到了一个引流获客、稳定中

高端客户的有效途径。

自 5 月以来，张家界邮政在所有

农村网点全面铺开社区团购。截至 9

月底，全市邮政累计开展各类社区团

购活动 161 场，获客 5300 余人；带动

“邮惠万家”新增有效客户 2586 户，新

增储蓄存款 5.72 亿元，同比增长 7%，

新增长期期交保费 7278 万元，同比增

长 54.2%，位列全省邮政第一。

推进农村网点转型升级

网点是邮政的硬实力，也是服务客

户的软实力。而乡镇网点在推进社区

团购活动中也面临着诸多痛点、难点问

题，如网点营销人员不足，导致客户维

护的频率不高、业务外拓的成效欠佳；

乡镇网点地处偏远，组织团购活动的难

度大、费用高。对此，张家界市分公司

坚持问题导向与目标导向相结合，深入

研究制定社区团购在农村网点落地的

施工图和路线图，为各县（区）分公司落

实工作方案提供了依据，确保全市邮政

社区团购推进工作步调一致。

张家界市分公司主动打破财务

部、市场部等职能部门间的壁垒，强化

对经营一线的服务支撑，凡是涉及社

区团购营销活动的财务事项优先处

理、提报的优惠措施优先审批。市、县

两级的金融业务支撑团队主动与各网

点对接，梳理社区团购活动的工作流

程，将网点作为社区团购的最小作战

单元，对营销话术、获客技巧、业务推

介、服务跟踪等进行预先演练，组织网

点全员参与其中，让客户沉浸式体验

邮政特色的社区团购。

据了解，张家界邮政还将探索邮

政金融网点叠加社区团购销售场景，

强化与电商、寄递部门的协同营销，深

耕“村社户企店”五大客群，以商流为

牵引，促进网点获客获金、活客留客，

在构建邮政惠农惠民生态圈的基础

上，持续推进农村网点转型升级。

□田进粮

“心仪已久的大熊猫金币终

于到手了！不用到网点排队，一

键下单即可预约自提。邮政这

次团购活动超赞！”9 月 4 日，广

东省肇庆市邮政分公司火车站

支局局长罗文静收到了来自金

融 VIP客户刘女士的微信消息。

据 了 解 ，三 江 源 国 家 公 园

和大熊猫国家公园纪念币受到

客户广泛关注，而网络预约兑

换可谓“一币难求”，到线下网

点排队兑换更是耗时费力，这

让众多心仪纪念币已久的客户

一筹莫展。了解到客户这一需

求后，肇庆市分公司想客户之

所求、急客户之所需、排客户之

所忧，借助社区营销工具，迅速

在辖区内的 6 个网点组织“大熊

猫金币预约购”社区团购活动。

此次团购活动基于企业微信创建，网

点营销员转发专属活动链接到各大客户

群，以此进行线上传播，客户点击链接在线

报名。系统自动校验客户是否属于“金融

价值客户”，校验成功后即可报名预订。网

点营销员转发分享活动所产生的订单可作

为他的活动业绩，并纳入集团公司 BSC 业

绩。该活动通过商品自提方式，实现精准

触达客户，为线下网点进一步引流。罗文

静高兴地说：“这个营销工具操作非常简

单，在企业微信内就能发起活动。营销员

一键转发即可对客户进行精准营销，对我

们网点开展金融客户维护有很大的帮助。”

近年来，社区团购发展迅速，给邮政发

展带来了新机遇。截至 2022 年底，邮政社

区团购 GMV 达 13.9 亿元。但是在实际工

作中，邮政开展的各类社区营销活动仍面

临着一系列问题，如无法针对目标客群进

行精准营销、无法结合现有系统进行活动

的后续营销追踪、无法有效联合网点周边

商户开展合作营销等。而该社区营销工具

能够有效解决以上问题，它将邮政网点、客

户、商户、社群、CRM 系统等资源进行有

机联接，为邮政网点提供了强有力的社区

营销支持。“这次社区团购营销活动的效果

非常好。使用新的社区营销工具后，短短

几天就新增 190 万元的营销收入，提升了

企业的 BSC 营销业绩。”肇庆市分公司市

场部主管卢伟泉对此很满意。

除了金融网点引流的营销场景，该社

区营销工具还可协助网点营销员发展“邮

生活”会员、吸引合作商户线上寄递、助力

商户拓展销售渠道，实现一键转发即可精

准营销和 BSC 业绩统计，大大提高了营销

人员的积极性和主动性，同时提供一套具

有邮政特色的服务解决方案，为邮政社区

营销活动赋予更新的客户体验。□卢金桃
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