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□张真真

近年来，新市民的规模不断壮大，逐

渐成为城市建设的生力军。为了让新市

民获得更多归属感，邮储银行河南省郑

州市分行聚焦新市民创业、购房等重点

金融需求，多措并举，全力为新市民提供

暖心、便捷的综合金融服务。

助新市民轻松创业

来 自 河 南 省 许 昌 市 鄢 陵 县 的 田 先

生今年 36 岁。大学毕业后，他就来到郑

州创业，经营酒水批发生意。前几年，受

疫情影响，产品滞销。而今年好不容易

迎来市场回暖，田先生准备大干一场，却

遇到了资金紧缺问题。邮储银行郑州市

分行客户经理了解到田先生的情况后，

立刻向其推荐了政银合作推出的组织创

业贷款，不到一周时间，田先生就收到 78

万元政府贴息贷款资金。

为满足新市民创业就业需求，郑州

市分行打造“金融产品包”，针对创业初

期的新市民，开通小额贷款快速受理和

审批通道，搭配“创业担保小额贷款+其

他小额贷款产品”；针对创业增长期的新

市民，借助“小微易贷”“助企振兴贷”等

产品，不断加大信贷支持力度。同时，该

分行积极走访辖内专业市场、产业园区，

精准对接各级政府、街道办事处，不断挖

潜新市民生产经营融资需求，有针对性

地为其提供强有力的金融支持。

让新市民乐享生活

“ 终 于 买 到 心 仪 的 房 子 啦 ！”小 张

2022 年 7 月本科毕业后离开家乡来到郑

州工作，但苦于没有本地户口、工作时间

过短，买房一直不太顺利。

近期，小张看中了一套房子。正当

他为购房贷款烦恼时，朋友建议他咨询

邮储银行的贷款政策。经过工作人员的

细致讲解，小张递交了贷款申请材料，很

快就收到审批通过的通知。

为了满足新市民购房、买车等消费

需求，郑州市分行利用遍布城乡的网点

优 势 ，为 新 市 民 提 供 现 场 咨 询 和“一 对

一”专属客户经理服务。针对新市民住

房贷款需求，该分行在银行流水、社保、

纳税等基础上，积极探索更多的收入认

定方式，多渠道认定客户还款能力，为新

市民提供更便利的房贷服务。针对新市

民购车需求，该分行借助上级平台，与近

40 家汽车主机厂商建立合作关系，并通

过线下营销活动的开展，搭建新市民家

门口看车选车平台。同时，该分行还将

新市民纳入“邮享贷—优客尊享”服务范

畴，主动授信，并推出新市民主动授信专

属信贷产品，满足新市民在不同消费场

景下的贷款需求。

帮新市民守好“钱袋”

“邮储银行经常在我们社区开

展防诈宣传，我只要有空，就会去

参加。”来自湖南的雷先生说。

为提高新市民抵御风险的能力，郑

州市分行组织开展形式多样的金融知识

宣教活动，通过线上与线下、防诈与投教

相结合的方式，切实提升新市民群体的

金融素养。该分行将新市民消保工作与

应对老龄化、提供多元服务、防范化解金

融风险等有机结合，强化适老化、多元化

等产品服务供给和资源投入保障。该分

行聚焦新市民中的老年群体，在辖内所

有网点开立“爱心窗口”、配置爱心座椅，

为老年客群提供优先办理服务；设立户

外劳动者驿站、美团骑手驿站，为室外工

作者提供便民惠民服务；围绕金融消费

者“急难愁盼”问题，开展客户投诉专项

治理活动，为新市民提供满意的诉求反

馈渠道。

□钱迎春

8 月是加工番茄成熟的季节。走进

新疆维吾尔自治区昌吉市二六工镇幸福

村的千亩番茄地，一眼望去，绿叶相衬的

红番茄，果实饱满，红得诱人。番茄采收

机和货运卡车在番茄地里平行作业，一

个个圆滚滚的番茄被输送进货车里。

“今年，我们的早熟加工番茄产量在

9000 吨 左 右 ，预 计 收 入 可 达 500 万 元 。

这都离不开邮储银行的资金支持。”番茄

种植大户马红奎算起了“丰收账”。马红

奎是幸福村土地流转承包大户，得益于

二六工镇“公司+种植户+订单”的生产

经 营 模 式 ，他 种 植 的 番 茄 不 愁 销 路 。

2018 年，尝到订单种植的甜头后，马红奎

成立了农业种植合作社，如今，种植面积

从 最 初 的 200 亩 扩 大 到 4000 亩 。 今 年

初 ，马 红 奎 购 买 农 资 的 资 金 出 现 了 缺

口。他说：“我第一时间与邮储银行昌吉

市延北支行的客户经理联系，客户经理

立即上门为我办理了农贷通保证贷款，3

天时间，50 万元资金就到账了。”

加工番茄产业是昌吉州着力打造的

“8+N”农业全产业链的重要部分。今年，

昌吉州加工番茄种植约 16.62 万亩，预计

番茄总产量在 130 万吨以上，产业链发展

将带动当地 10 多家农民合作社、2 万多户

农民增收。

昌 吉 州 分 行 立 足 当 地 农 业 特 色 产

业，全面推进农村信用体系建设，目前已

建 成 信 用 村 386 个 ，评 定 信 用 户 7606

户。该分行结合现代化农业发展趋势，

推出了适合当地种植户、养殖户的特色

产业链贷款，并为番茄产业链客户提供

全链条金融服务。

张玉林是二六工镇幸福村番茄育苗

大户，他今年流转了 18 个大棚进行番茄

苗的育种。为了填补流转资金缺口，张玉

林通过邮储手机银行申请了线上“极速

贷”业务，当天就收到了 20万元资金。

番茄红了，产业旺了。昌吉州分行

坚持“链式思维”，立足昌吉州“8+N”农

业全产业链的发展，加快推进“三农”金

融数字化转型，不断推进农村信用体系

建设，丰富特色产业链贷款种类，持续增

加涉农领域信贷投放，为昌吉州乡村振

兴贡献邮储力量。截至 7 月末，该分行

今年累计发放涉农贷款 5.97 亿元，贷款

余额达 13.47 亿元。

□李宜阳

金秋时节，瓜果飘香。这些天，随着蜜瓜成熟

上市，甘肃省武威市民勤县收成镇泗湖村绿洲情

缘蜜瓜种植专业合作社的果农们正抓紧时间采

摘、分拣、打包、装车，处处呈现出一派繁忙景象。

唐星是绿洲情缘蜜瓜种植专业合作社的负责

人，也是一名“90 后”返乡创业者。自 2019 年创建

合作社以来，他的蜜瓜种植规模已从 30 亩扩大到

200 亩。随着种植规模的扩大，大幅增加的农资

投入让唐星犯了愁。邮储银行甘肃省民勤县支行

客户经理在走访中了解到这一情况后，主动上门

进行贷前调查，向其推荐了创业担保贷款。在客

户经理的指导下，唐星现场提交了申请资料，3 天

后，20 万元贷款资金发放到位。“有了资金支持，

我可以放开手脚大干一场了！”唐星说。

唐星的事例只是邮储银行甘肃省分行金融支

持特色农业产业发展的一个缩影。作为金融服务

乡村振兴的主力银行之一，甘肃省分行不断提升

金融服务乡村振兴质效，将更多金融资源配置到

乡村振兴重点领域和薄弱环节，为广袤乡村引入

金融活水。

湖 羊 皮 质 轻 薄 ，素 有“ 中 国 软 宝 石 ”之 称 。

2016 年开始，甘肃省庆阳市环县大规模引进太湖

流域的湖羊。经过多年的发展，湖羊产业已经集

养殖、加工和销售于一体，并形成了种草喂羊、羊

粪积肥的良性循环，对当地经济社会发展起到推

动作用。

黄金广从 2018 年开始经营环县何家坪金广农牧业发展

专业合作社，主要从事湖羊饲养、料草及肥料销售等。“生产经

营最担心资金链出问题。多亏邮储银行提供的 150 万元农业

产业发展贷款，解了我的燃眉之急。”黄金广说。

甘肃地形地貌、气候类型多样，孕育了以“牛羊菜果薯药”

为主的特色农业产业。甘肃省分行各分支机构围绕县域特色

产业、重点乡村、特色村，通过县、乡、村一体化推进，全力服务

特色产业集群发展，助力乡村振兴。为做好特色产业的研究与

开发，甘肃省分行坚持“一县一业、一村一品”发展思路，定制特

色化金融服务方案，对接省农业农村厅、省乡村振兴局、省市场

监督管理局等单位，了解产业政策动态，量身定制金融产品和

服务方案，开辟新的绿色金融通道。该分行不断丰富产品供

给，推出产业链贷款、线上信用户贷款、“极速贷”、创业担保贷

款等金融产品。同时，加强邮银协同，以家庭农场、农业专业合

作社、农业产业化龙头企业为重点服务对象，持续加大对新型

农业经营主体中长期贷款的投放力度。今年，甘肃省分行已累

计发放信用村贷款 24.75亿元，其中线上信用户贷款 9.09亿元。
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此 心 安 处 是 吾 乡
——河南郑州市分行金融助力新市民落脚扎根小记

“链”上番茄红


