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动 态

中国邮政集团有限公司
任免通知

集团公司决定：
聘任谭远为中国邮政集团有限公司湖南省分公

司副总经理，试用期一年。

免去陈喆的中国邮政集团有限公司江苏省分公

司副总经理职务；

免去云文智的中国邮政集团有限公司党组巡视

工作领导小组办公室高级资深经理职务，办理退休

手续；

免去马建军的中邮证券有限责任公司资深经理

职务，办理退休手续；

免去罗留生的中国邮政集团有限公司山西省分

公司资深经理职务，办理退休手续；

免去刘鸿的中国邮政集团有限公司江西省分公

司资深经理职务，办理退休手续。

中国共产党中国邮政集团有限公司
党组任免通知

集团公司党组决定：
谭远同志任中国邮政集团有限公司湖南省分公

司党委委员。

免去陈喆同志的中国邮政集团有限公司江苏省

分公司党委委员职务。

9月 8日，在第 39个教师节来临之际，云南省首家少

年主题邮局——昆明市盘龙区东庄小学邮局“营业”，“小

邮递员”将1300张教师节贺卡送到学校老师手中。

盖戳、分拣、投递……一大早，东庄小学的 10 余名

“小邮递员”来到学校处理“邮件”。此次明信片均由东庄

小学师生自己设计和制作。

昆明市邮政分公司盘龙经营片区前期已对“小邮递

员”开展了多轮盖戳、分拣、投递业务培训，旨在通过书信

文化、集邮文化提升小学生对邮政的认识。

□陈欢 摄影报道

本报讯 8 月 18 日—10 月 31

日，邮储银行在全国范围内举办

“第三届邮储银行理财节”，并联

合媒体共同开展“财富启航计划”

亲子财商素养训练营活动。首站

活动于 8月 19日走进腾讯北京总

部，9 月 9 日走进腾讯深圳总部，

旨在持续深化打造客户子女教育

服务体系，围绕客户子女教育核

心需求，打造“教育+金融”服务

模式，为客户提供全链条金融服

务。

邮储银行深圳分行作为深圳

专场活动的落地行，邀约了该行

40 组 VIP 客户亲子家庭走进互联

网公司——腾讯，直观了解科技

创新发展历程。亲子携手踏上

“财富启航知识大道”，感受让人

难忘的“金融+科技”丰富多元体

验。此次活动全面搭建面向亲子

家庭的财商教育及交流平台，既

是邮储银行联合腾讯新闻共同打

造的特色亲子活动，又是邮储银

行“第三届邮储银行理财节”的创

新实践。

深圳是粤港澳大湾区核心引

擎城市，居民财富高速增长，理财

需求空前旺盛。深圳分行以每届

理财节的举办为契机，不断丰富

金融暖心服务，多措并举做好亲

子客群服务工作，助力客户“守护

财富健康，悠享美好人生”。近年

来，深圳分行持续开设“财富周周

讲”活动，邀请专家开展财商教育

讲座，让财商知识走进亲子家庭；

连续多年开展“小小银行家”系列

活动，邀请青少年走进银行网点，

在实践及游戏中了解学习如何用

钱、管钱的小知识，深受孩子和家

长的欢迎。 □李嫦 林佳霓

本报讯 （北京记者 杨卫

东 通 讯 员 白煜冰） 9 月 4

日—7 日，中国民航华北地区

职工篮球赛在内蒙古鄂尔多

斯市伊金霍洛旗全民健身中

心体育馆举行。中国邮政航

空公司职工篮球队通过顽强

拼 搏 ，最 终 获 得 第 5 名 ，并 获

道德风尚奖。

邮 航 职 工 篮 球 队 由 来 自

邮航各专业的人员组成，在公

司的大力支持下，每位队员在

做好各自工作的基础上，于赛

前一周，每天按时参加集中训

练和热身赛，为迅速进入比赛

状态打下良好基础。在小组

赛中，邮航职工篮球队敢打敢

拼，先后战胜上届冠军和东道

主 代 表 队 ，以 小 组 第 一 名 出

线。此次，邮航职工篮球队在

赛场上赛出了水平、展现了良

好的精神风貌，激励公司广大

职工在工作中凝聚合力、奋发

有为。

本报讯 截至 8 月底，邮储银

行软件研发中心“反诈邮益行”系

列青年志愿活动已在总分中心所

在地 5 个城市开展了现场反诈宣

传 21 次，涉及 4 家高校、12 个社

区 、5 家 企 业 单 位 ，宣 讲 对 象 近

2000 人，为防范电信网络诈骗犯

罪、守护人民群众财产安全贡献

金融科技力量。

为深入贯彻落实党中央关于

打击治理电信网络诈骗犯罪的决

策部署，自 2023 年 3 月起，邮储银

行软件研发中心立足金融专业背

景，充分发挥反诈科技优势，策划

开展了“反诈邮益行”系列青年志

愿活动。软件研发中心党委动员

软 件 研 发 中 心 32 个 党 支 部 、近

200 名青年员工组成多支反诈宣

传先锋队，组织负责信息安全、反

欺诈等业务的专业处室和属地分

行相关部门共同编制专业宣讲教

材，对青年反诈宣传员的反诈专

业知识和宣讲表述能力实施先培

训、再上岗，制定详细的志愿活动

方案，并按月推动执行，确保“反

诈邮益行”活动组织有序、专业过

硬、推动有力。

“反诈邮益行”活动的宣讲对

象覆盖了社区居民、高校师生、企

业职工等多类群体。为了把反诈

宣传讲好、讲实、讲生动，软件研

发中心在通用宣讲模板的基础上

进一步细分，为重点人群精准定

制“老年版”“青春版”“职员版”多

个版本宣讲文案。特别是针对老

年人这类涉诈“易感人群”，通过

在讲解中增加丰富的投资理财、

以房养老、文玩收藏、养生保健、

黄昏恋等与老年人生活紧密相关

的真实案例，帮助老年人理解新

型 诈 骗 方 式 ，增 强 防 诈 反 诈 意

识 。 针 对 高 校 学 生 这 类 年 轻 群

体，则从游戏、信用卡、网贷、线上

交友等多角度讲述反诈措施，引

导年轻人树立理性、正确的消费

观念。在开展反诈宣传的同时，

软件研发中心与属地分行积极联

动 ，结 合 一 线

网 点 意 向 ，加

大 与 高 校 、企

业的合作宣传

和营销拓展力

度，进一步扩大邮储银行在基层

的影响力。

“反诈邮益行”活动也是软件

研发中心党委紧密结合部门科技

属性，主动引导青年员工以技术

优 势 服 务 基 层 、回 馈 社 会 的 举

措。在“反诈邮益行”活动中，近

70%的反诈宣传员是 30 岁以下的

青年员工。通过志愿服务，青年

员工多次下基层、进网点。他们

既能运用通俗易懂的语言向群众

宣传各类与日常生活密切相关的

反诈安全防范知识，帮助群众了

解发生在身边的真实案例和常见

的诈骗方式，又能在活动现场运

用专业知识帮助咨询的群众解决

养老金账户使用、理财收入计算

等与生活相关的金融问题，直接

对接客户需求、了解市场动态，为

今后以科技力量打造极致化客户

体验积累经验。 □褚轩

日前，为切实解决牧民群众在牧区“用电

难”问题，全力提升牧民群众生活质量，提高驻

村工作队为民办实事、办好事能力水平，邮储银

行西藏自治区分行察姆村驻村工作队深入走

访，了解牧民群众所急，将光伏发电设备需求数

量及时上报。

9月 2日，驻村工作队组织牧民群众集中领

取光伏发电设备，从根本上解决了 130 户牧民

在深山牧场的用电问题，使他们走出了黑灯瞎

火的生活困境。受益牧民群众的喜悦之情溢于

言表，大家纷纷表示：“此次发放光伏用电设备

为我们办了一件大好事，让我们真真切切感受

到了党和政府的关心和关爱！”

□央娜 摄影报道

江 苏 阳 澄 湖 地 区 大 闸 蟹

寄递市场是国内生鲜寄递体

量最大、专业化水平最高、产

业 标 准 化 最 完 善 的 单 体 项

目 ，是 快 递 公 司 运 营 管 理 水

平、综合服务能力的检验场。

江 苏 省 邮 政 分 公 司 发 挥

网 业 联 动 效 应 ，建 立 总 部 、

省、市三级联动机制，成立重

点 项 目 保 障 小 组 ，增 强 项 目

运营管理能力。组建重点项

目 指 调 管 控 群 ，及 时 解 决 项

目 异 常 问 题 ，提 升 项 目 运 营

质量。全力深耕大闸蟹原产

地 市 场 ，成 功 打 造 邮 政 首 个

生鲜亿元项目。

江 苏 省 分 公 司 提 前 开 展

6222 个 建 档 客 户 营 销 工 作 ，

确保 21 个行业头部客户全签

约 。 细 分 目 标 客 群 ，针 对 客

群 个 性 化 需 求 ，精 准 施 策 。

头 部 客 户 做 到“ 一 户 一 策 ”，

提 供 驻 点 及 以 销 促 寄 服 务 ；

腰 部 客 户 做 到“ 一 群 一 策 ”，

提供多频揽收及分档优惠服

务 ；现 费 散 户 做 到“ 一 点 一

策”，做好广布网点及预付储

值服务。

江 苏 邮 政 以 业 务 部 门 客

户 走 访 业 务 量 预 测 为 基 础 ，

通 过 网 业 联 动 ，按 照 峰 值 所

需量的 1.5 倍进行超额保障。

一是用好邮航作为大闸蟹邮

件 主 力 运 输 渠 道 ，每 日 可 分

流 邮 件 75 吨 ；二 是 采 购 扬 泰

民航 5 条线路、无锡民航 8 条

线路、南京民航 18 条线路、上

海 民 航 14 条 线 路 ，每 日 可 分

流 邮 件 53.5 吨 ；三 是 针 对

1200 公 里 以 内 地 区 ，制 定 全

范围（隔日）和省会（次日）发

运 计 划 ，实 现 千 里 保 温 直

达。开通广东、北京、湖南等

9 条 陆 运 冷 链 邮 路 运 力 作 为

补充，每日可分流邮件 60 吨。

通 过“ 民 航 资 源 运 用 ，邮

航托底保障”，建立了大闸蟹

邮件的多频次发运机制。时

限 承 诺 城 市 由 227 个 提 升 至

241 个。2022 年，江苏大闸蟹

项目民航邮件发运量同比增

长 3.88%，民航次日妥投率为

75.23%，有效助力项目整体时

限 水 平 提 升 。 结 合 航 班 时

刻 ，全 天 共 发 运 4 个 频 次 ，截

邮时间推迟 1.5 小时。

在项目协同管控方面，江

苏省分公司运管部牵头建立

省内、省际专用管控群，用于

上 报 收 寄 明 细 ，发 运 信 息 预

报 、运 营 通 报 的 发 布 及 相 关

异常情况的处理。业务部门

每日 23:30 前上报当日收寄明

细 ，由 省 运 管 部 牵 头 在 长 三

角 区 域 预 报 群 、大 闸 蟹 集 团

总部管控群中按实际出口干

线邮路和航班向进口省做好

出口量的预报。每日业务部

门 分 4 个 频 次 进 行 主 动 客 服

跟 踪 工 作 ，异 常 情 况 由 省 运

管 部 重 点 项 目 组 编 发 简 报 ，

通报全省项目运营质量及异

常情况分析解决方案。针对

项 目 所 产 生 的 客 户 投 诉 ，建

立 催 办 管 控 机 制 ，由 业 务 部

门发起，运管部门负责跟进、

整 改 、关 闭 及 对 相 应 升 级 进

行 记 录 ，确 保 客 诉 闭 环 处

理 。 2022 年 ，江 苏 邮 政 将 客

服人数增至 150 人，特级客户

全部“一对一”专属服务。参

照行业情况，推广塑封包装，

系统内首家使用防水热敏面

单，降损增效。对标竞品，推

广“1 元 保 300”的 保 价 服 务 。

建 立 备 用 金 机 制 ，做 到 快 速

理赔、当天赔付，提升赔付时

效。

为加快项目落地，江苏邮

政 开 展 大 闸 蟹 分 销 活 动 ，以

“ 邮 政 农 品 ”品 牌 推 广 ，拉 动

寄递收入 1300 万元。协同开

发 螃 蟹 经 济 金 融 客 户 5.8 万

户 ，AUM 净 增 超 60 亿 元 。

2022 年 ，江 苏 大 闸 蟹 项 目 累

计 实 现 寄 递 业 务 量 1035 万

件 ，实 现 收 入 10646 万 元 ，同

比增长 62%。 □杨亮

本报讯 安徽省芜湖市邮政分公司紧贴司法服务需

求，以解决法院文书“送达难”为抓手，持续深化“法邮合

作”，于近日成功中标芜湖市镜湖区人民法院文书“一站

式”集约送达服务项目。至此，该分公司已实现与市区 5

家区级人民法院达成文书“一站式”集约送达服务项目全

覆盖。

下一步，芜湖市分公司将继续与合作法院保持深入

对接，积极构建更加完善的“线上+线下”服务机制，进一

步提高各项事务办理的质量和效率，持续拓展法邮项目

合作的广度、深度，努力为人民群众提供更加普惠均等、

便捷高效、智能精准的司法服务。 □孙康

本报讯 近 日 ，湖 北 省 荆 门 市 邮 政 分 公 司 组 织 了

2023 年基金专项培训及考试，100 名支局经理、专职理财

经理等金融从业人员参加了此次培训和考试，通过率高

达 81%。

培训课程主要围绕提升受训人员基金业务能力设

置，重点讲解了基金法律法规、职业道德与业务规范、

证券投资基金基础知识等课程。通过对知识点梳理，

疑点难点解析，帮助学员建立思维导图，并结合仿真

题，实战演练解题思路，巩固学员的学习方法，增强学

员业务能力。

□徐敏 彭冬丽

本报讯 浙江省宁波市奉化

区邮政分公司通过“交邮合作+

邮快合作”运行模式，实现农村

“客货邮”融合发展，持续完善县

乡村三级物流体系建设。截至 8

月 底 ，奉 化 区 共 建 成 中 邮 驿 站

219 个、便民服务站 248 个，建制

村覆盖率达 85%以上，帮助快递

企业代投快递 96万件。

奉化邮政加强与当地交通部

门的协同联动，围绕农村物流运

力覆盖不足、公交载客率不高等

问题，充分发挥邮政“乡乡设所、

村村通邮”的优势，将客运、物流

有效整合，成功开辟从奉化公交

西站至奉化大堰镇的“客货邮”合

作专线。该线路全长 32.5 公里，

每日两班运行，基本实现镇村党

报党刊和邮政快件当日达。据测

算，按照目前日均 300 件邮件量

计 算 ，可 实 现 年 运 单 量 超 10 万

件，既降低企业运输成本，又提升

了配送效率。同时，奉化邮政还

与当地“四通一达”5 家民营快递

公司签订了代投协议，携手打造

农村快递物流末端共配模式。

□皇甫亦芬 蒋武岭

芜湖市分公司

“法邮合作”跑出加速度

荆门市分公司

组织基金专项培训

奉化邮政推进农村“客货邮”融合发展

邮储银行理财节亲子财商训练营深圳开营

光伏点亮牧民新生活

邮航职工篮球队
敢打敢拼获佳绩

“反诈邮益行”为反诈贡献金融科技力量

大闸蟹寄递：
网业联动深耕原产地市场

云南少年邮局教师节“营业”


