
2023年9月9日 星期六
本版编辑：刘漾 电话：（010）83161103
www.chinapostnews.com.cn4

出版单位：《中国邮政报》社有限公司 社址：北京市西城区宣武门东大街 2 号 邮政编码：100051 投稿平台：www.chinapostnews.com.cn 总编室：（010）83161680 传真：（010）83162330 广告联系电话：（010）83168551

广告经营许可证：京西市监广登字20170100号 本报每周二、三、五、六出版 月价：21元 印制单位：工人日报社印刷厂

高质量发展
蹲点调研行

“意外”成就的必然蹲点手记

“意外”，是本次蹲点调研采访

的高频词。

贺兰山下的昊苑村邮政综合

便民服务中心是银川邮政推行“网

点+站点”模式的试点。这次试点

成功地让邮银协同、金融引流、自

提揽收、社区团购、大单品批销、金

融服务下乡、健康下乡在昊苑村落

地，“意外”也随之而来。

在企业推行精细管理、降本增

效的前提下，单件包裹运输、投递

费从 1.1元降到 0.7元，邮政所承包

人又不是不会算账，可他就答应

了。意不意外？那是因为有了邮

快合作，承包人通过运送其他快递

公司快件实现运力复用，提高快递

进村效率，收入不降反增，何况进

出口的业务量都在因此稳步增长。

打眼一看，“网点+站点”不过

是在自提点的基础上叠加了一些

业务，可是负责对接的金融网点、

揽投站纷纷反馈对金融、寄递、邮

务等各项业务的拉动明显，高质量

发展找到了落脚处。意不意外？

那是因为村级站点的综合服务能

力得到了村民的认可和信任，画出

了一个同心圆，也就敲开了广阔市

场的大门。

不唯计划唯市场，银川市分公

司在宁夏区分公司制定的奋斗目

标之上，还自我加压，而且上半年

业绩如虹。意不意外？那是因为

干部员工把“网点+站点”模式对业

务的拉动作用看得清清楚楚明明

白白真真切切，进而增强了发展信

心，一个个撸起袖子加油干！

集团公司党组书记、董事长刘

爱力指出，农村市场是中国邮政“大

粮仓”。村级站点无疑是邮政服务

农村的“根据地”。集“线上+线下、

进城+下乡、网点+站点”三大核心

要素于一身，昊苑村便民服务中心

已经成为一个明星站点。这一发

展模式也在银川市分公司得到全

面推广，使村级站点与产业、电商、

金融、寄递等方面深度融合，成为邮

政服务“村社户企店”五大客群的高

效触点，并正在形成开放惠民、集约

共享、安全高效、双向畅通的农村寄

递物流体系，打造出产业兴、创业

易、服务全的良好局面。

在这片神奇的土地上，银川邮

政人精心浇灌、悉心呵护、锐意创

新，将黄河的灵韵和贺兰山的坚韧

融入改革创新和经营发展，传递着

他们对高质量发展的理解和思考，

彰显着邮政心怀“国之大者”的责

任与担当。由此，一系列“意外”成

为必然，邮政成为服务乡村振兴的

“主力军”就顺理成章了……

□本报采访组 周唯 李伟 施向群 尹航 杨晓明 赵薇康

蹲点地标：
宁夏回族自治区银川市西夏区镇北堡镇昊苑村

“贺兰山下国道边，有个村子叫昊

苑。葡萄园区连成片，鲜食酿酒两不

偏，村里土地搞流转，村民酒庄去挣

钱。家家银行有存款，户户致富心里

甜……”

正如这段快板所讲，在宁夏回族

自治区银川市西夏区镇北堡镇，有一

个因葡萄酒产业发展而声名远播的昊

苑村，村里的邮政综合便民服务中心

（以下简称便民服务中心），便是记者

一行本次蹲点采访的目的地。

“塞上江南”果不负其名。远处的

贺兰山万壑千岩，一片片葡萄园静卧

在山脚下，青山绿水间掩映着各具特

色的酒庄和民宿，干净整洁的街道，路

边的乡村振兴文化墙透着浓浓的文化

味，一望无垠的葡萄藤架将绿色伸向

远方……甫一走进昊苑村，眼前便是

一亮。这里的景象，无不昭示着这座

村庄的生机与富足。

村委会坐落于十字路口，旁边显

眼的绿色标牌所指之处，人气十足，欢

笑不断。西夏区邮政分公司文昌北路

邮政所正在这里举办“趣味套圈圈”活

动，食用油、抽纸、洗衣液等生活当用

之物都是奖品。只要注册成为“邮幸

福”会员即可一试身手。套不中的人

也不会懊恼，一旁的工作人员会有纪

念品奉上。村头的大姑娘，村尾的小

媳妇，隔壁家的萌娃，斜对门的大爷，

一个个摩拳擦掌、跃跃欲试……

没错，就是这里了！

开门七件事 全要素满足

“出库成功！”8 月 29 日下午 2 点

半，便民服务中心里的高拍仪响起了

熟悉的提示音。记者一行已经顺利在

这个小站点“上岗”。将包裹上架的过

程中，记者特意留心了一下包裹内件，

除了传统的家居用品、服装和食品，还

有国画、菜种、狗粮、鸡食槽等特色内

容。

包裹内件的丰富，也折射出村民

生活的日益幸福。

2021 年，西夏区分公司按照宁夏

邮政和银川邮政三级物流体系建设工

作 安 排 ，开 始 在 行 政 村 设 立 村 级 站

点。昊苑村的这个便民服务中心，成

为全市首个标准化村级示范站点。

便民服务中心负责人赵正强告诉

记者，起初，这个站点叠加在村委会二

楼的爱心超市，主要提供包裹收投服

务，于 2021 年 9 月正式运营。今年 5

月，在西夏邮政的争取下，中心搬到了

现址，面积也扩大到 200 平方米，布放

了“邮掌柜”“中邮 E 通”“邮乐优鲜”三

套系统，叠加金融、邮务、电商等多元

服务，实现“多站合一、一站多能”。

不过对于村民来说，已经习惯了

在爱心超市用公益积分和爱心积分兑

换商品。掏钱买？那你得先告诉我这

里和别的商超有啥不一样！

如何破局？用西夏区分公司总经

理田欢的话说，就是“用一瓶醋打开了

局面”。银川人饮食口味偏酸辣，醋是

居家必备品。西夏邮政选择本地生产

的“大缸醋”作为切入点，原价 9.9元的

醋，只要注册为“邮幸福”会员，就可以

享受 4.9元的会员价，一下就吸引了村

民的目光。

走进便民服务中心，快递包裹收

寄、集邮文创、邮乐团购、邮政会员乐

享等功能分区清晰，货柜上的商品都

有两种价签，记者向赵正强细打听才

知其中原委：一种价签上标注着原价

和会员价。以一瓶 600 毫升的脉动饮

料为例，原价 5 元，会员价只需要 3.5

元。涵盖柴米油盐酱醋茶的多款商品

都能享受 5—7 折不等的优惠。而另

一种价签标注的，则是颇有昊苑特色

的“分值价”。这类商品，村民可以用

参加村里公益爱心活动或办理邮政业

务时获取的积分兑换。

每天下午 2 点左右，赵正强会和

镇北堡邮政代办所负责人孟秉财交接

完当天进口的包裹，并将揽收的包裹

交给对方。忙活完这一通，她便拿起

手机，用“中邮 E 通”系统对进口包裹

扫码入库。随着一轮短信的发出，领

取新一波包裹的高峰随之而来。

据昊苑村第一书记蔡畅介绍，之

前取包裹，村民要到 8公里之外的镇北

堡镇。镇北堡镇是一个拥有 30万人口

的超大集镇，各家快递公司的营业点

分布在各个街巷，大家走东街串西巷

取包裹，还真是件麻烦事。服务中心

不仅实现了包裹一站式领取，寄件、退

件更方便；还开通了水电费缴纳、手机

充值等服务，让村民节省了时间，降低

了交通成本，得到了大家的一致好评。

蔡书记的话，也从前来取包裹的

村民席志粉的口中得到了印证：“邮政

就在家门口，办啥都方便！”

对接服务中心金融业务的文昌北

路邮政所，每周会在这里举办一次金

融进乡村活动，开展幸运抽奖、夹弹

珠、麻将大赛等趣味项目，并为村民提

供开办绿卡、手机银行和微信绑卡以

及理财产品销售等服务。这样，不仅

实现了对站点客户的有效引流，更增

强了邮政金融服务的深度和广度。

服务广、活动多，村民自然愿意

来。今年以来，服务中心累计引流金

融客户 327 户，形成资金流 585 万元；

揽收邮件 2850 件，自提邮件 3.8 万件，

实现寄递收入 3.2万元。

8 月 31 日，西夏邮政渠道平台部

李芳在服务中心整理货柜上的商品。

她这天送来了赵正强通过“邮掌柜”订

购的商品，顺便完成巡店。攀谈之中，

记者得知，渠道平台部会定期通过微

信向站点负责人推送集团大单品及社

区团购上的优质商品，站点负责人再

转发到自己的社区群，实现展业。

李芳告诉记者，昊苑村村民基本

都注册了“邮幸福”会员，他们享受折

扣价格的商品大多为集团公司大单

品。村民们也展现出强劲的购买力，

今年服务中心已经实现大单品销售额

3.75万元，完成社区团购 3852单。

创业一条龙 全周期护航

8 月 30 日上午，西夏区分公司投

递部。记者坐上孟秉财的车，一起将

当天送往昊苑村方向的邮件盘驳至镇

代办所，归集完其他快递公司的快件

后，一并送至昊苑村便民服务中心。

“不仅压降了邮政的运营成本、提

高了快递进城入村的效率，也让我的

收入比以前更高。”说起三级物流体系

建设和邮快合作带来的变革，孟秉财

滔滔不绝。

略显苍老的面容、黝黑的皮肤，便

民服务中心里，种植大户王艳娟向记

者展示了一个勤劳朴实农民的本色。

面对镜头，说到动情处，她不停地念叨

着“感恩邮政”，甚至红了眼眶。那一

刻，记者也有些动容。

对于家里有两个蔬菜大棚的王艳

娟来说，田间劳作的辛苦尚可忍受，种

出来的蔬菜滞销才是真正的忧心。以

前，她的蔬菜基本靠游客和村民零星购

买，遇到滞销只能向村委会求助。便民

服务中心开设以后，西夏邮政主动联系

上王艳娟，通过“邮乐优鲜”平台帮她销

售，根据季节选取不同的菜品组织线上

开团，客户到全市各金融网点自提。王

艳娟要做的只是把打包好的蔬菜送到

服务中心，遇到订单较多时，揽投员还

会直接上她家里揽件。问起如今的情

况，王艳娟乐呵呵地说：“现在不光是省

了事，蔬菜卖的价格也让我更满意了。”

这天，60 多岁的陈育孝在网上购

买的蜜蜂饲喂器到货，他一次性在便

民服务中心取走了两个包裹。虽然昊

苑村村民大多从事与葡萄酒产业相关

的工作，但不少人心中依然涌动着创

业的激情。陈育孝在去年投身“甜蜜

的 事 业 ”，饲 养 了 50 多 箱 中 华 小 蜜

蜂。别看他年纪偏大，对新鲜事物却

接受很快，像在蜂蜜销售上，他就选择

了流行的“线上+线下”模式，出产的

槐茶蜜不仅陈列在服务中心的货架上

供 游 客 挑 选 ，还 通 过 微 信 朋 友 圈 销

售。线上有了订单，他可以就近在站

点发货，再也不用奔波到镇上去发。

便民服务中心的门楣上，中国邮政

储蓄银行乡村振兴服务站、绿卡村、信

用村的铜牌光芒闪耀。来自邮储银行

西夏区支行信贷部的任兆虎正忙着向

一位村民介绍普遍授信贷款。作为客

户经理，他每周要例行走访昊苑村，但

之前走访时，要么村民在外务工，见不

上面；要么村民对外来人员有警惕性，

说不上话。如此这般，业务开展自然

“难常”（宁夏方言，意为困难、艰难），展

业一年也才发放贷款100多万元。

推行“网点+站点”管理后，任兆

虎每周都会和文昌北路邮政所的员工

一起来到便民服务中心组织各项活

动，先和大伙混个脸熟，再精准了解客

户资金需求，后面的事自然就水到渠

成了。任兆虎告诉记者，通过邮银协

同对接便民服务中心，信贷服务更加

精准、高效。目前，西夏区支行已经对

昊苑村农户普遍授信 48 户 144 万元，

发放信用户贷款 34 户 341 万元，贷款

发放额达到了 485 万元。有了资金的

扶持，村里的创业潮更具动力了。

相对于本乡本土的村民，夹纻漆

器技艺传承人李文汐算是“外来户”

了。因为制作工艺复杂，她经营的尽

心上（银川）夹纻漆器研究中心在城区

的发展受到限制，便选择将研究中心

迁到了昊苑村。在这里，李文汐制作

漆器需要的生漆、金粉、金箔等原料一

般在网上采买，快递进村后，她走上几

分钟，就能到便民服务中心轻松取走。

“我在各大平台销售的产品，订单全

部在这个站点发货。银川邮政也来我的

研究中心考察了，进驻邮乐平台、定制主

题邮局文创产品都在洽谈中。”李文汐向

记者感慨，现在这里的一切都让她倍感

振奋，自己决心放开手脚大干一场。

据银川市邮政分公司副总经理周

红介绍，通过邮银协同和站点赋能，邮

政能为创业者提供资金支持以及开户

开卡、资金归集、工资代发等基础金融

服务，还可以提供电商、寄递等综合服

务，使村民创业不出村不再是梦想。

产业两翼飞 全链条服务

8 月 31 日，蹲点调研的第四天。

客串“店小二”的记者发现当天送来的

包裹比前几天明显增多。经过一轮紧

张忙碌的清点、扫码、上架后，谜底很

快揭晓：这些进口包裹中有多个一票

多件的包裹，民宿采购的啤酒杯，酒庄

采购的酒标、瓶塞、配件……如今，电

商已经成为村中企业零星采购的首选

渠道，而便民服务中心的存在，则为他

们的经营带来了极大方便。

“这几年，葡萄酒庄、民宿产业的很

多重点客户，都是通过我们站点成功转

介给邮政的。”赵正强自豪地说。对于便

民服务中心给邮政乡村特色产业开发带

来的助力作用，一旁的田欢也充分肯定：

“没错，这个站点就是我们获客的源头。”

葡萄酒为何能成为昊苑村的“紫

色名片”、支柱产业之一？记者在村里

的产业展馆里找到了答案——

贺兰山东麓位于北纬 37 度至 39

度，日照充足、热量丰富、昼夜温差大，

是种植酿酒葡萄的“黄金地带”，有“东

方波尔多”之称，昊苑村正位于贺兰山

东麓的核心区。目前，村里培育出不

同类型的酒庄 19 家，葡萄酒年产 6000

余吨，年收益 4800 万元，占全村经济

总收入 75%；同时也带动了民宿文化

和乡村旅游产业发展，村里年接待游

客近 30万人次。

当“紫色名片”与绿色邮政相遇，

会呈现出怎样绚丽的色彩？记者决定

深入探寻。

贺兰山东麓旅游度假区综合服务

中心离昊苑村村口不远，这里陈列着

23 家酒庄的各种产品。展厅内的邮

政收寄点里，揽投员叶万文正忙着打

包收寄。游客在挑选好葡萄酒后，可

以直接在这里寄回家。记者看到，这

里的定制防震泡沫、专用纸箱以及保

价费的优惠“三件套”很受游客欢迎。

走进志辉源石酒庄的酒窖，只见

一个个装满美酒的橡木桶码放整齐，

还散发出阵阵酒香。“我们通过邮政寄

递的葡萄酒占到总销量的近一半。在

葡萄种植和酿酒生产过程中，邮政还

能够给我们提供资金支持，引来金融

高端客户带动销售。”酒庄办公室主任

杨莹说。

细问田欢，记者得知，目前，西夏邮

政已经与 8家酒庄签订了寄递合同，今

年 1—8月，已收寄葡萄酒邮件 4200件，

带来寄递收入 11.8万元。对于酒庄经

营主这样的高端客户，他们组织地推团

队提供资产配置专属一对一服务，开展

“桌对桌”金融投教，推介 VIP客户专属

增值服务，并为其定制保险、大额存单、

理财等产品。田欢透露，邮政与葡萄酒

产业的合作还在不断深化，“宁夏邮政

中邮云视新电商中心的直播团队活跃

在各个酒庄开展直播选品、源头直播，

并正在策划携手多家酒庄推出邮政渠

道专供的深度定制产品”。

在充盈着轻奢与复古风格的昊然山

居民宿里，游客们读书、写作、就餐、亲子

互动，品味悠闲时光。总经理苏通一边让

客房主管赶快去便民服务中心取回刚到

货的餐饮物料，一边招呼记者进来参观。

“昊苑村便民服务中心的开设，为

昊然山居的建设运营提供了全流程的

帮 助 。”苏 通 形 容 邮 政 服 务“ 精 准 高

效”。在建设初期，他们通过这个站点

对 接 邮 储 银 行 ，解 决 了 部 分 资 金 需

求。民宿强调设计感与细节，突出“小

而美”，因此许多装饰和物料都是通过

电商平台采购并配送到村里的便民服

务中心。开业后，邮政还为他们提供

了资金归集、员工工资代发等服务，并

通过合作为其引流。便民服务中心还

为民宿游客的购物、寄递提供了便利。

在采访中，记者了解到，邮储银行

银川市分行已经向昊苑村的酒庄和民

宿企业提供贷款 380 万元，在一定程

度上缓解了相关企业的资金困难。而

对昊苑村两大产业的服务，除了寄递、

金融、电商，银川邮政还依托现有的金

融星级客户权益体系，将昊苑村列入

“银川邮政 VIP 客户高端定制乡村旅

游”“财富客户红酒品鉴文化游”合作

基地，为村里的酒庄、民宿带来更多的

客户，以此带动两大产业的发展。

从信贷到物流，从采购到销售，从

生产生活到特色产业，几天蹲点调研

采访下来，记者深切感受到昊苑村便

民服务中心这个西部邮政小站点，正

通过深化协同、叠加赋能、构建融合服

务生态，在助力乡村振兴中展现着大

作为。采访结束前，周红表示，这种

“一村一站”的模式，会在银川全市各

建制村内因地制宜、全面推广。

塞上江南，葡萄遍野，植绿成荫，

那一定是最美的风景！

塞上江南 植绿成荫
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