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定制大单品
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作为今年“919 电商节”的重头戏，集

团公司利用平台优势和供应商资源，重磅推出

一系列全网定制大单品，聚焦酒水饮品、休闲

食品、日化纸品等商品，充分满足节庆消费市

场需求，通过“线上+线下”融合、“网点+站点”

联动、“电商+金融+寄递”协同，畅通生产端到

消 费 端 的 供 应 链 ，为 消 费 者 乐 享 购 物 盛 宴 加

“邮”赋能。

在今年“919 电商节”期间，“大单品品牌专场

满减”“营销活动享返利”等线上营销活动，助力大

单品销量上规模；“万店庆狂欢”“代收自提站点专

享福利”“进销存站点专享优惠”“金牌地推大作

战”等活动，进一步激发站点营销活力，让邮政精

品广泛触达消费者，从而更好带动工业品下乡进

村，助力城乡市场提信心、促消费。

精品庆佳节
省心邮乐购

□本报记者 王淼 通讯员 李秋枚

“我喜欢参加这种现场活动，邮政员工

态度热情、服务周到，氛围好。最关键的，

还是货品物美价廉，优惠多！”8月 17日，广

东省广州市花都区邮政分公司正在开展一

场“福临门”定制大单品专场订货会，前来

参加活动的王老板满脸笑容地对记者说。

他是花都区一家邮乐购站点的“邮掌柜”，

在菜市场经营一家粮油店。

举办批销订货会可以说是邮政提升

定制大单品销量的一个“必杀技”。针对

定制大单品，广州市邮政分公司高度重

视，将其作为“919 电商节”的重点内容提

前进行了专项部署。

根据广州市分公司的要求，花都区分

公司从 8 月 1 日开始预热邀请客户，并把

“福临门”浓香花生油确定为此次订货会的

主推产品。经过前期各网点联系邀约，共

有30多位粮油店“邮掌柜”和“微邮付”商户

如期参加了订货会，现场下单订购的客户

就有20多位，成交额达19.22万元。在订货

会的活动现场，花都区分公司的渠道专员

向客户介绍了“邮掌柜”系

统的运营优势、价格优势、

货源优势，网点地推人员还

手把手指导商户如何使用

“邮掌柜”下单订购，赢得在

场商户的一致好评。

为 帮 助 基 层 组 织 好

“919 电商节”定制大单品

批销订货会，广州市分公

司提前走访站点和商户，

摸清了定制大单品的销售

难点——难在产品不是流

通款，客户担心产品品质

有差异；难在价格优势小，

客户担心产品缺乏足够的

竞争力。

如何破解难点呢？广州市分公司先是

利用自身礼品福利采购需求，做好定制大

单品的采购下单，以此为基础向供应商争

取优惠政策；然后与金融板块联动，结合

“微邮付”商家营销活动，撬动“微邮付”商

家批销进货的意愿，适时组织订货会，实现

销售落地；接着，开展全市供应链和集团客

户大走访，推动定制大单品销售上规模。

广州市分公司还利用线上渠道资源，同步

开展社区团购和“邮乐小店”推广活动，拉

动线上渠道和定制大单品同步上量。

确定了全渠道的销售方式后，广州市

分公司在7月开启针对定制大单品产品、政

策、渠道的全面培训，对每个区分公司的具

体销售渠道进行“一对一”上门培训，使网

点一线员工、营销员、渠道经理和地推经理

全部知晓定制大单品的产品特性及营销政

策，为掀起定制大单品的销售热潮奠定基

础。截至 8月 31日，广州市分公司累计实

现工业品下行商流规模1723万元，其中，定

制大单品要货额达 172 万元，实现销售额

104万元。

□本报通讯员 龚圣伟 记者 周云峰

“邮政的数字化真是帮我解决了大难题。

你看我使用‘邮掌柜’的进销存系统，可以一键

进货，而且‘逢 9 送福利’活动领券下单非常实

惠。现在，我还经常帮村民团购生鲜、收寄包

裹，他们都很感谢我！”浙江省嘉兴市邮政分公

司邮乐购数字化标杆站点李萍超市的老板朱

国芳发出由衷的感叹。

今年以来，嘉兴市分公司按照集团公司、

浙江省邮政分公司的部署，积极推进数字化进

销存项目试点，以点带面，全面提升站点质量，

让站点活起来、火起来，延伸服务乡村振兴的

触点。截至 8 月 31 日，嘉兴邮政数字化进销存

项目在最佳运营地市、最佳云 POS 使用地市排

名中均列全国邮政第一，大单品批销交易额累

计完成进度、“逢 9”系列活动站点综合参与率

均排名全省邮政第一。

今年，嘉兴市分公司组建了“邮政+邮乐”

的“3+3+N”联合运营团队，深耕细作，形成了

地推推广工作手册、网点渠道经理话术方案、

代收代投叠加使用技巧等一系列模块模板化

的工作路径。经过半年时间，在全市 600 个优

质站点的基础上，优中选优，成功打造叠加批

销、代收代投、收单、积分换购、社区团购、金融

客户转介等场景的标杆站点 60 个。“我们要结

合‘919 电商节’，锻炼地推队伍能力，检验站点

建设成效，提升掌柜黏度，培养掌柜自主使用

系统的习惯，实现站点质量再升级。”嘉兴市分

公司副总经理吴水军在“919 电商节”启动会上

激情澎湃地为站点发展鼓与呼。

8 月 19 日是今年“919 电商节”的第一个点

爆日，嘉兴邮政农村电商团队全员行动、全力

以赴。从 8 点开始，专职地推人员在掌柜群里

转 发 点 爆 日 活 动 信 息 引 导

“邮掌柜”下单，同时马不停

蹄地前往各站点走访宣传，

直到晚上 8 点才返回单位。

当日，嘉兴全市“邮掌柜”共

领券 3423 张，优质站点参与

率和持续活跃站点参与率均

位列全省邮政第一。

七星乐乐家超市老板刘

迅说：“通过‘邮掌柜’这个平

台进货真实惠！8 月 19 日，

我抢了 5 张满减优惠券，紧

接着就订购了红牛、康师傅

等产品，而且邮政还负责送

货上门。”截至 8 月底，嘉兴

邮政批销平台已销售康师傅

饮料、红牛、百事可乐等定制大单品 832万元。

嘉兴市分公司总经理尤庆华表示，嘉兴邮

政将按照集团公司、浙江省分公司的工作部

署，以政治站位升级、工作思路升级、引流方式

升级、激励方式升级、系统服务升级、场景叠加

升级等“六大升级”为抓手，抓好“网点+站点”

数字化转型项目，以“919 电商节”为契机，持

续打造“多站合一，一站多能”的综合便民服务

平台。

8 月末，皖北大地秋风习习，林间微

染，已有秋天的味道了。

“各位乡亲，邮政‘919 电商节’开始

啦！活动多、折扣大，进群后每天可以抢

五折优惠券，海量商品任你选，邮政帮你

寄到家。”在安徽省阜阳市伍明镇文强一

佳超市综合便民服务站，只见人头攒动，

气氛一如夏日般火热。阜阳市邮政分公

司伍明支局正在举办一场“网点+站点”

炒店活动，支局长刘娜娜带着渠道经理

袁云向乡亲们介绍电商节优质爆款补贴

产品以及“邮生活”等惠民活动，手把手

教村民扫码入群、抢券下单。

“电商节活动力度大，产品质优价廉，

很受站主、村民欢迎。”袁云如是说。作为

渠道经理，袁云负责 5个乡镇的 57个综合

便民服务站巡访、商品地推、站点维护等

基础工作。“每天早上到支局报到后，我就

会去各个站点巡访，看看站主使用进销存

系统是否顺畅。同时，把‘919 电商节’的

促销政策宣传到每位站主，指导他们使用

‘邮掌柜’系统下单订货。”袁云把每日站

点巡访工作安排得井井有条。

“七八月份，天气较热，我主推可乐、

橙汁等饮料，在站点的销量非常好。马

上要到中秋、国庆了，结合电商节的优惠

活动，我主推粮油酒水，客户走亲访友、

自用都适合。每天早上，我都在掌柜群、

团购群里提醒成员抢优惠券，分享爆款

产品链接，引导大家晒单，把活动氛围拉

满。”说起商品推广，袁云侃侃而谈。此

外，袁云还经常参与网点的炒店活动。

今年以来，仅文强一佳超市综合便民服

务站，就为邮政引流非邮储客户 43 人，新

增开卡 43 张，手机银行等渠道业务 100%

叠加，新增金融总资产 240 万元，双屏机

进销存月均交易金额达 7.15万元。

像袁云这样的渠道经理，阜阳市分公

司配备了 42 个。该分公司渠道平台部经

理杨帅说：“我们在全省最早建立专职地

推队伍，采取‘专业+支局+站点’管理方

式，确保所有站点有专职渠道经理负责。

专职地推队伍全部下沉到网点进行帮扶

和管理，网点定期对专职地推人员开展评

价打分。同时，常态化组织渠道经理参与

金融业务培训，进行金融赋能，着力打造

特色兼职金融外拓队伍。”截至 8 月末，阜

阳市分公司累计培育优质站点 2223个，点

均叠加业务 5.79 项，批销额完成 8571 万

元，大单品交易额完成 7068 万元，均居全

省邮政第 1 位。“919 电商节”活动开展以

来，该分公司“邮乐优鲜”交易额为 262.3

万元，农产品交易额为 364万元，均居全省

邮政前 3位。 □马璐璐 唐登峰

□本报通讯员 马善楠 记者 柏滨丰

“辛苦了，王师傅！这么热的天还坚持给我

们店送货。”8 月 30 日，江苏省连云港市赣榆区

晓涵超市内，店主王女士向赣榆区邮政分公司

渠道经理王江涛道谢。炎热午后，王江涛仍马

不停蹄地向一家家店铺送货。

今年“919 电商节”期间，连云港市邮政分

公司进一步完善专职地推队伍，推进邮乐购站

点地推访销工作，通过强化标准落实、明确节点

进度、优化运营管理，倾力做大做强定制大单品

项目。

“定制大单品项目，作为各级渠道平台专业

绩效考评的重要一项，要在全市范围内迅速落

地！”今年初，集团定制大单品项目一经推出，连

云港市分公司即刻联合上海邮乐网络技术有限

公司成立项目推广工作组。

此后的每个月，工作组均安排专人联合市、

县（区）分公司渠道经理，深

入当地邮乐购加盟店调研，

同当地经销商沟通交流，持

续积累市场经验，提升活动

方案制定的准确性。各级

渠道平台专业积极做好商

品 引 进 、渠 道 经 理 日 常 管

理、活动策划组织等工作，

通过精细化、标准化管理，

逐步提升加盟店活跃度，推

动定制大单品项目快速落

地。

“919 电 商 节 ”前 期 ，按

照总部统签大单品和本地

特色产品的“一地一清单”，

连云港市分公司按时间节点倒排计划，并针对

性地加强产品地推和销售，预见性地做出相应

部署，确保如期完成目标任务。“919 电商节”启

动后，针对定制大单品项目，连云港市分公司组

织全市各县（区）邮乐购站点，积极参与集团公

司、江苏省邮政分公司开展的各类专项活动，如

“大单品品牌专场满减”“营销活动享返利”等线

上营销活动，特别是在点爆日，加大优惠力度，

进行各品牌集中放量放价，做大销售规模。同

时，做好各县（区）项目推进情况的跟踪管控，每

日多频次通报，有效激发各县（区）比拼热情；定

期分享各县（区）的优秀营销案例，在内部进行

交流借鉴。

在“919 电 商 节 ”和 江 苏 省 分 公 司 组 织 的

“清凉水饮节”活动中，连云港全市的邮乐购加

盟店广泛参与其中，在渠道平台专业的组织动

员下，“邮掌柜”的批销订购热情高涨，加之各邮

政网点协助营造声势，邮乐购站点的活跃度和

人流量持续提升，其中邮乐购优质站点参与率

达到 36%，进一步带动定制大单品的热销。截

至 8 月底，连云港市分公司已落地定制大单品

品牌 16 个、SKU80 个，平均每个县（区）上架“邮

掌柜”系统 SKU 超 200 个，其中包含定制大单品

20多个，累计销售定制大单品超 1600万元。

邮政地推人员向“邮掌柜”推介“919电商节”活动。□龚圣伟 摄

邮 政 渠 道

经 理 到 邮 乐 购

站 点 进 行 销 售

巡视。

□马璐璐 摄

邮乐购掌柜受邀参加邮政定制大单品订货会。

□李晓静 摄

连云港邮政做好定制大单品销售。 □薛骏慧 摄

嘉兴邮政 邮乐购焕新数字化


