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核心阅读

山东省济南市邮政分公

司充分发挥邮政资源优势，携

手济南交管部门，聚焦民生领

域群众关注的突出问题，持续

助力“放管服”改革，推出“警

医邮”项目，共同打造“家门口

的车管所”，有效延伸了服务

触角，加速推进了数智化转型

升 级 ，实 施 了 标 准 化 试 点 创

新 ，使“ 车 驾 管 ”业 务 办 理 便

捷，帮助交管部门有效实现从

“普惠便民”向“精准惠民”的

转变。

□孙雪萍 姚海燕 文/图

2020 年以来，山东省济南市邮政

分公司以遍布城乡的网点和服务优

势赢得当地交管部门的信赖，共建邮

政代办公安交管业务便民服务点，在

不断为“家门口的车管所”赋能升级

过程中，构建了“邮政网点代办+交管

12123 线上办理+邮寄到家+派驻集

约服务”的一体化“车驾管”服务体

系，助力济南车管部门提高了“放”的

含金量、增强了“管”的有效性、提升

了“服”的满意度。截至今年 8 月底，

济南邮政“警医邮”项目已服务客户

上百万人，办理业务累计 118891笔。

从“先行先试”到“全市通办”，从

依据“场地规模、地理位置、受众群

体”指标对所有邮政网点进行“定级

测评、分级管理”，到推动 4 类、17 项

交管业务向邮政网点赋能放权，济南

邮政用不断升级的服务，展示了“放

管服”改革新举措的成效。如今，济

南百姓办理“车驾管”业务越来越省

劲，群众的获得感越来越强。

给人民群众最大的便利

8 月 7 日，王先生来到济南市经

二路邮政支局办理换证业务。仅用

10 多分钟，王先生便办完了换证手

续。申请信息通过后台上传至济南

市车管所网办中心进行审核通过后，

制作好的新驾驶证会在三天内通过

邮政快递送到王先生手中。

“我家距离车管所将近 20 公里。

以前，换证需要跑车管所，得提前向

单位请假。到了现场还要排队叫号，

大半天时间都不一定办完。现在，家

门口的邮局就能办理，别提多方便

了！”王先生对邮政网点效率很满意，

“来邮政网点办业务体验非常好！”

为进一步深化“放管服”改革，让

群众享受“只进一扇门”“最多跑一

次”的便捷服务，自 2021年起，济南市

交警支队车管所与济南市分公司联

合共建“邮政代办公安交管业务便民

服务点”，将驾驶证期满换证、补办驾

驶证、补换领机动车号牌等高频次业

务交由警邮网点代办，实现邮政网

点、公安交管、医院互联互通，公安交

管业务一站办结，彻底解决“车驾管”

业务办理中的“多头跑、往返跑、烦心

跑、空内耗”等症结，给人民群众带来

最大的便利。

时任济南市公安局交警支队车

管所业务受理科科长刘艳蕾回忆道：

“到 2021 年 4 月，警邮车驾管便民服

务站已建成 42个，具备查体功能的有

16 个。我们在此基础上，进一步推行

网格化模式，下沉至乡镇网点，群众

在开通服务的邮政网点就可以享受

‘一站式’服务。”

推进业务持续升级

为更好地满足普通群众业务办

理的需求，提升客户办理体验，济南

邮政持续加大警邮网点软硬件投入

力度，扩大警邮服务网点布局，强化

培训提升服务技能，到 2022 年 5 月，

全市共建成 133 个体检网点、17 个自

助体检网点，全部警邮网点具备体检

功能。此外，警邮网点开始逐步向业

务需求量更大的社区和城郊、农村及

偏远地区延伸，进一步补齐了农村地

区交管服务的短板，实现了重点乡镇

全覆盖。

济南市分公司在市区打造完善

了 15分钟“警邮便民服务圈”，车管部

门主动“向前一米”后，邮政帮助做精

了车管服务的“最后一米”。家住济

南市商河县殷巷镇的刘大爷身体硬

朗，是一位 75 岁的老司机，每年都需

要到车管部门提交身体条件证明。

“此前，我每次都是去县城的车管所

办理，既耗时又费力。”刘大爷说，“听

说邮局也可以办理这项业务了，我就

在接孙子放学的路上，去殷巷邮政支

局试试。在邮局营业员的帮助下，10

多分钟就办完了。现在，就等着邮政

给我送上门了！”

在增点扩面的同时，济南市分公

司还多次对接市车管所，筹划设计警

邮合作迭代升级服务方案，进一步深

化警邮合作、升级服务模式。针对群

众呼吁开通的机动车解押业务，济南

邮政多次对业务办理过程中的难点

及细节性问题进行了更深一步的探

讨，完善解押业务办理流程，使业务

办理更加流畅。最终，2022 年 6 月，

在警邮合作网点开通了解押业务，实

现了交管政务一体化服务模式的突

破。

升级便民服务生态圈

“警医邮”的推行打破了平台壁

垒，让群众切身享受到“只进一扇门”

“最多跑一次”的“放管服”改革便民

体 验 。 截 至 今 年 8 月 底 ，济 南 邮 政

“车驾管”前台日均受理量达 400 多

笔，机动车解押业务办理效率提升近

一倍。

随着该业务的逐步推进，济南邮

政用实力和服务打动了车管所，对方

将“车驾管”业务后台线上客服受理

及全流程审核都交由济南邮政客服

团队来办理，日均审核量达 1000 多

笔。济南邮政“警医邮”项目真正实

现了从前端“邮政台席办理”、中台

“网办中心审核”到后端“线下寄递”

的闭环邮政代办模式，构建了“邮政

网 点 警 邮 便 民 服 务 站 代 办 + 车 管

12123 线上办理+邮政寄递到家+项

目团队派驻集约服务”的邮政车驾管

一体化便民服务生态体系。“警医邮”

项目在群众、车管所和医疗部门间架

起了桥梁，更多的群众深度体验到了

优质的民生服务。

“通过部署和引导，尽可能地为

群众和企业节约大量时间成本和社

会资源，提升群众的车管服务体验

感、获得感、满足感，将‘放管服’改革

措施在济南真正落地、落实。”时任济

南市公安局交警支队党委副书记、车

管所所长的韩军庆对此评价说。

自 2021 年 4 月该业务开办至今，

济南市分公司“警医邮”项目累计实

现增值业务收入 172.6 万元、寄递业

务收入 563.59 万元。代办“车驾管”

业务成为济南邮政重要的获客引流

手段，为搭建金融获客场景注入了新

鲜的客群，也为深度开发寄递政务市

场提供了合作样板及基础，真正实现

了引客流、降成本、增效益、带收入的

目标。截至今年 8 月底，济南全市已

开办邮政代办交管业务网点 157 个，

其中一个旗舰店、7 个标准店、149 个

示范店，引入配备 80套驾驶人自助查

体机，“警邮+服务到家”的民生服务

品牌已在全市打响。

□孙健

“多亏了警邮合作，让考场得到

了全面升级，既能为考生提供体检、

考试、办照、寄递等服务，也用上了

5G 技术，大大提升了考试效率。”日

前，安徽省六安市公安局交警支队科

目三全车型路考现场业务负责人梁

啸说。

今年以来，六安市邮政分公司持

续深化营商环境服务，丰富和提升警

邮服务的内涵与形式，积极构建多元

化、智能化、“一站式”的“车驾管”服

务体系，进一步创新公安车管服务新

模式，合作共建安徽省首个“警邮科

目三 5G 考场”，也是全国邮政首个承

接“警邮科目三 5G 考场”的单位。

过去，科目三考场使用的一直都

是 4G 技术，存在着信号不稳定、反应

延迟、定位不准确等问题。“在了解到

六安市科目三考场遇到了瓶颈之后，

我们积极与交警部门沟通联系，充分

发挥邮政业务广泛、警邮业务多元化

的优势，警邮合作齐发力，在六安市

城北吉宝物流园共建了全省首个‘警

邮科目三 5G 考场’。如今，考场不仅

信号延迟率大大降低、保障了考生的

权益，也为考生提供多项邮政服务。”

六安市分公司警邮项目经理毛新介

绍说。

“警邮合作项目运作至今已有 7

年时间了。这次共建科目三 5G 考

场，既是在公共服务领域深度合作的

积极尝试，也是公安、邮政部门推动

资源共享、优势互补，打通服务群众

‘最后一公里’的具体举措，充分体现

了邮政企业‘应需尽能’、服务地方的

形象和担当。”六安市分公司渠道业

务部经理马亚寒说。

据悉，该考场运营管理权全部交

由邮政负责，邮政全程做好工作人员

培训管理，为考试人员提供拍照、路

考、证件寄递等服务。六安市分公司

在考场设置警邮业务办理区，叠加驾

照寄递、号牌寄递、转入换证等业务，

并协同开展金融、文传等业务宣传推

介。目前，该考场日均可办理警邮业

务 2000 多笔，通过后续项目持续有

效 运 作 ，可 带 动 业 务 年 收 入 500 万

元。

□刘力扬 文/图

夏天持续高温。在河南省南阳

市却有这样一群人，他们奔波在城市

的各个角落，手机不离手、腿脚不停

歇，在高温“烤”验下，依然把信件、报

刊、包裹及时送到收件人手中。

8 月 10 日 7 时 30 分，在南阳市卧

龙区邮政分公司车站揽投部，10 余名

投递员快速分拣后，将邮件搬上各自

的快递车准备派送。今年 34 岁的李

均自 2011 年加入车站揽投部以来，一

直负责车站路以东、工业路以西、光

武大道以南、新华路以北及其周边区

域的包裹投递工作。上午 10时许，李

均来到建设路静园小区时，额头和脖

颈早已挂满了汗珠，衣服的后背也湿

了一大片。“即使是高温天，我们也要

顶着烈日把包裹安全无误地送到客

户手中。”李均坚定地说道。他每天

的投递量为 300 余件，为保障当天邮

件及时送达，一天户外工作时长逾 10

个小时，裸露在外的皮肤早已被晒得

黝黑。经过半个小时的忙碌，李均将

邮件送到客户手中。回到车旁喝下

半瓶水后，他擦了一把脸上的汗水，

继续投递，直到 12时。

13 时 30 分，阳光愈发毒辣，室外

气温接近摄氏 40度。短暂休息后，随

着一辆绿色邮车停在车站揽投部门

口，李均和同事搬运着刚送来的邮

件，开始了又一轮的忙碌。搬运、整

理、分发、装车，他们有条不紊地准备

着下午的工作。14 时许，李均和同事

载上几十公斤重的邮件准备出发。

12 年时间，从自行车到搭着绿色

边包的两轮摩托车，再到封闭式车厢

的三轮电动车，李均见证了南阳邮政

投递工具的发展变化，也对邮政事业

产生了一种难以割舍的感情。正是

这份情感，让他对这份工作有了更多

的责任感。

“包裹交到我手里，对我来说就

是一份责任。因此，每件快递包裹

的信息我都要核对三遍，不能出错

呀！”说着话，李均出发了。对于工

作十几年的他来说，对线路早已轻

车熟路。哪个小巷三轮车可以驶入

并掉头，哪个单位报纸可以放在门

卫 处 ，哪 户 什 么 时 候 家 里 有 人 ……

他都熟记于心。“既然是快递，我就

要尽可能快地将邮件早点儿送到客

户手中，所以走的尽可能是最近的

道。”李均说。

当 然 ，付 出 的 同 时 也 会 收 获 温

暖。居民一句感谢的话，递上来的一

瓶水，都能让他在酷暑中收获一份清

凉。16 时许，在建设路上，当李均把

快递包裹交到 65岁的惠先生手中时，

惠先生看到李均衣服都湿透了，就赶

紧拿了两瓶矿泉水追出门，一定要塞

给李均，这让李均感到特别暖心。

“既然干这一行，我就想把它做

好，把每一件邮件平安送到客户手

中，是我最大的心愿。”李均开着投递

车，继续赶往下一个点。18 时 40 分，

当李均把最后一件邮件送到客户手

中时，已非常疲惫。

“ 我 们 投 递 的 不 仅 是 一 件 件 包

裹，更是一份沉甸甸的责任。虽然辛

苦些，但必须迅速、准确、安全地送到

客户手中。”车站揽投部经理刘佩一

介绍说，该揽投部平均每天需要投递

近 3000 件邮件，并要完成电商客户的

发货；现有 14名投递员每天奔波在投

递路上，日复一日进行着“有温度”的

投递。

刘佩一说，车站揽投部每天 7 时

30 分、13 时 30 分和 15 时 30 分分别有

3 辆邮车到来。正常情况下，每个投

递员日均投递 200多件，遇到节假日，

邮件量会加大。“每年夏天，我们都给

员工发放藿香正气水等防暑降温药

品，还给他们准备了西瓜、银耳汤等

清凉饮品，全力保障员工身心健康和

工作的正常开展。”卧龙区分公司总

经理薛子杰说。

□张毅

邮政企业发生侵权行为，应当依法承担侵权责任。

侵权行为致使他人权益受到损害，赔偿损失是主要的赔

偿责任形式。赔偿责任既要给予受害人充分及时的赔

偿，使其恢复到未受损害的状态；也要遵循合理的原则，

避免因侵权行为获得不当利益。侵权行为后果是造成民

事主体的人身权益或者财产权益受损，民法典对侵权责

任赔偿范围作出了具体规定，是邮政企业承担侵权赔偿

的基本依据。

人身损害一般赔偿范围。民法典规定，侵害他人造

成人身损害的，应当赔偿医疗费、护理费、交通费、营养

费、住院伙食补助费等为治疗和康复支出的合理费用，以

及因误工减少的收入。这是侵犯他人生命健康权益造成

人身损害一般赔偿的项目。无论是致伤、致残还是致死，

凡是有一般赔偿范围内所列项目的费用支出，侵权人都

应当赔偿。需要注意的是，民法典所列举的一般赔偿范

围内的项目仅是较为典型的费用支出，实践中并不仅限

于这些项目，只要是因为治疗和康复所支出的合理费用

都可以纳入一般赔偿范围。

造成残疾的赔偿范围。民法典规定，造成残疾的，应

当赔偿辅助器具费和残疾赔偿金。残疾赔偿金是受害人

残疾后特有的赔偿项目，主要是赔偿受害人因残疾导致

的收入损失，属于财产权益性质的赔偿，不属于精神损害

赔偿。残疾赔偿金根据受害人丧失劳动能力程度或者伤

残等级，按照受诉法院所在地上一年度城镇居民人均可

支配收入标准，自定残之日起按 20年计算。但 60周岁以

上的，年龄每增加 1 岁减少 1 年；75 周岁以上的，按 5 年计

算。受害人因伤致残但实际收入没有减少，或者伤残等

级较轻但造成职业妨害严重影响其劳动就业的，可以对

残疾赔偿金作相应调整。因人身伤害致残的，受害人还

可以要求赔偿被扶养人生活费，被扶养人生活费计入残

疾赔偿金。

造成他人死亡的赔偿范围。民法典规定，造成死亡

的，还应当赔偿丧葬费和死亡赔偿金。死亡赔偿金是受害人死亡后给予的赔

偿项目，赔偿对象是因受害人死亡致使其近亲属丧失的经济利益，为财产权益

性质的赔偿。死亡赔偿金按照受诉法院所在地上一年度城镇居民人均可支配

收入标准，按 20 年计算。但 60 周岁以上的，年龄每增加 1 岁减少 1 年；75 周岁

以上的，按 5 年计算。依照民法典的规定，因同一侵权行为造成多人死亡的，

可以以相同数额确定死亡赔偿金。此外，如果主张被扶养人生活费的，计入死

亡赔偿金。

侵害他人人身权益造成财产损失的赔偿。侵害他人生命权、身体权、健康

权造成财产损失的，依照民法典规定承担赔偿责任。侵害他人姓名权、名称

权、肖像权、名誉权、荣誉权、隐私权等人格权益造成财产损失的，依照民法典

相应规定进行赔偿。该条规定：“侵害他人人身权益造成财产损失的，按照被

侵权人因此受到的损失或者侵权人因此获得的利益赔偿；被侵权人因此受到

的损失以及侵权人因此获得的利益难以确定，被侵权人和侵权人就赔偿数额

协商不一致，向法院提起诉讼的，由法院根据实际情况确定赔偿数额。”根据上

述规定，侵害人格权益的，除了要承担停止侵害、消除影响、恢复名誉、赔礼道

歉等民事责任外，还应赔偿因此造成的财产损失。赔偿标准通常为被侵权人

因此受到的损失或者侵权人因此获得的利益；对于某些损人不利己的侵权行

为，如散布他人隐私，由双方协商赔偿责任，协商不成的，由法院根据实际情况

确定赔偿数额。

侵害他人财产的赔偿。财产权益是民事权益中的重要组成部分，包括物

权、知识产权、股权和其他投资性权利、网络虚拟财产等具有财产性质的权

益。因侵权行为致使他人财产损失的，依照民法典的规定，按照损失发生时的

市场价格或者其他合理方式计算。根据上述规定，通常情况下按照财产损失

发生时的市场价格计算。如果该财产已经使用的，按照市场相应的折旧价格

赔偿。某些特殊情形，如市场价格波动较大时，为使被侵权人获得充分的救

济，可以依照其他合理方式确定损失进行赔偿。

除此之外，因侵权行为侵害他人人身权益，造成精神损害的，依照民法典

规定，承担精神损害赔偿责任。侵害他人知识产权的，依照民法典以及相应的

知识产权法律法规之规定予以赔偿。
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合作升级 服务提档

让 幸 福 触 手 可 及
——山东济南市分公司警邮联手打造“家门口的车管所”

济南市历下区趵突泉支局工作人员正在协助办理机动车驾驶证业务的

客户进行体检。

不服“暑”！高温下坚守的邮政人

烈日酷暑下，李均擦把汗、喝口水，继续投递邮件。


