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近几年来，河南省邮政分公司

深耕电商行业这一重点客群

市场，持续创新服务模式，通过发挥邮政

资源优势，加强与各主流电商平台的合

作，强化内部业务协同，满足客户多元化

发展需求，构建“邮政+平台+商家”为一

体的电商“生态圈”，有力推动了寄递业

务高质量发展。

8月 18日下午，郑州市中牟县万滩

镇商户刘书琴走进河南省人民会堂，同

1000余名邮政优质合作商户一起聆听

了主题为《新形势 新消费 新机遇——

多渠道打造电商营销矩阵》的第46期郑

州电子商务大讲堂。该期大讲堂由郑州

市邮政分公司和郑州市电子商务协会承

办，邀请了京东、淘宝、拼多多、抖音四大

电商平台的相关嘉宾授课。

“讲得很好、很实用。这么多的平

台，这么好的扶持政策，真是太感谢邮

政了！”刘书琴的抖音视频号已经有

6000 多名粉丝，目前以短视频带货

为主。正当她对下一步如何发展感到

困惑时，电子商务大讲堂为她明确了

方向。

为了帮助众多电商客户成长，河南

省邮政分公司强化平台思维和业务协

同，发挥自身金融、寄递、仓储、直播等优

势，不断优化产品体系，提升服务能力，

联合政府部门及各主流电商平台共同为

客户发展提供政策支持及培训、孵化、仓

配物流、金融服务等，在助力商家成长的

同时，促进了寄递业务高质量发展。今

年 1—7月，河南邮政寄递业务收入同比

增长 13.67%，较全国邮政平均增幅

高5.66个百分点；完成集团预算进度

的60.87%，超序时进度2.54个百

分 点 。 其 中 特 快 收 入 同 比 增 长

53.9%，排名全国邮政第1位。

数据显示，2022 年，全国网上零

售额达 13.79 万亿元，订单总数高达

1083 亿笔，电商新业态新模式彰显

活力。面对这一巨大市场，河南省分

公司根据客户不同需求，在国内市场

打好“特快+快包”多产品组合拳，在

国际市场研发上线自营 e 速宝产品，

持续提升邮政寄递产品综合竞争力。

8 月 22 日上午 10 点，在位于驻

马店市上蔡县的河南省炯驿食品有

限公司，一辆邮车准点驶入。“邮件装

上车后，直接从厂家运送到市邮件处

理中心，与市分公司当前开通的 18

条直达专线邮件同频次分拣处理，当

晚装车发运，隔天就能投递到客户手

中。”驻马店市分公司标准快递专业

负责人王伟说。

炯驿公司主营产品为自热火锅

等食品，日均订单量 8000 余单。该

公司原为邮政快包客户，针对其最为

关注的末端投递，上蔡县邮政分公司

在 2022 年 11 月向其推荐电商标快产

品。经过多次走访并试寄后，标快产

品电话预约、上门投递给客户带来的

良好体验，使双方签订用邮协议。“电

商标快的进入，并未对快包造成影

响，两个产品错位经营，标快收寄 3

公斤以上的高价值重小件，快包收寄

3 公斤以下的轻小件。”上蔡县分公

司标快负责人赵峰先说，由于炯驿自

热火锅主打的是 9 盒装 6.5 公斤标准

箱，“特快+快包”双产品组合，将邮

政每天的收寄量从以前的 1000 单，

提升至现在的 3000 单以上，其中新

增的 2000单均为电商标快。

正是由于打好了“特快+快包”

的组合拳，今年以来，驻马店市分公

司特快收入持续增长，1—7 月全市

邮政特快收入增幅达 108.2%，居全

省邮政第 2位。

在国际市场方面，河南省分公司

充分发挥“三关合一”功能优势，积极

推进“邮商并举”，从 2021 年起，成立

专门的项目组，着手探索研发 e 速宝

产品。该产品采用商业清关模式，以

“自主下单+集中处理+跨境 9610 清

关+自采运力+合作境外商业清关+

合作末端配送”的方式进行运营，现

已开通北美、南美、欧洲、中东等地区

业务，提供全程节点查询和赔偿服

务。由于是自采运力、商业清关，河

南邮政对线路运营实现了自主可控，

为客户提供从下单、内部处理到国际

运输、境外投递、售后跟踪的全链条

服务，有效解决了国际邮件时效慢、

无赔付等难题，得到了跨境电商客户

的一致认可。

为了将 e 速宝产品在速卖通平

台上线，河南省分公司国际业务专业

负责人多次赴杭州阿里总部，与速卖

通平台进行沟通交流。速卖通平台

经过对 e 速宝近三个月运营时效数

据的观察，今年 7 月 20 日，正式将该

产品美线在平台上线。8 月 11 日、17

日，速卖通平台又将河南邮政 e 速宝

美国、英国、法国特惠产品相继上线。

针对许昌发制品市场，河南省分

公司特别打造了 e 速宝郑州—美国

的特快商业专线，航空运能保障一周

6 班，全程时效 3—5 个工作日，并提

供签收证明、商品保险等增值服务。

该产品试寄推出后，即以其稳定的时

限、优惠的价格，受到发制品厂家及

卖家的一致好评。

今年 1—7 月，河南邮政国际业

务累计实现收入 2.47亿元，同比增长

40.99%，实现预算目标进度 61.76%。

其中，e 速宝产品累计实现业务收入

6452 万元，同比增长 413%。“下一步，

河南邮政将持续在电商‘生态圈’打

造上发力，以高质量发展为引领，做

大市场规模，提升市场占有率，做强

做优主责主业。”河南省分公司党委

书记、总经理熊勇武说。

面对电商客户尤其是农村地区客

户在发展过程中存在融资难、销售难、

物流难问题，河南省分公司加大内部

业务协同力度，积极探索“仓储+寄递”

“直播+寄递”“金融+寄递”等发展模

式，为客户提供邮政综合服务。驻马

店倍益商贸有限公司是一家经营家纺

的电商企业，在淘宝、天猫、抖音、拼多

多等多家电商平台开设有数十家店

铺，日均订单量 15000余件，百分之八

十的订单都交由邮政发寄。“这个客户

旺季时订单量每天能达到 2 万多单。

考虑其生产场地在确山，为了减少盘

驳、方便发货，驻马店市分公司专门在

市邮件处理中心为其腾出 4000 平方

米场地作为仓储，有效解决了客户的

物流难题。”驻马店市分公司快递包裹

专业负责人徐华春说。

2021年春节前，倍益公司因需大

量备货而出现资金周转困难。了解到

这一情况后，驻马店邮银协同，仅用两

天时间就快速为其发放电商邮速贷

285万元，解了客户的燃眉之急。今年

再次为其发放贷款 180万元，让“融资

难”不再难。“邮政服务非常及时、周

到，支撑有力，让我们在发展中不再担

心资金、物流问题，没有了后顾之忧。”

提起邮政几年来的大力相助，倍益公

司负责人张云十分感激。

原阳县航奇农副产品公司主要经

销原阳大米。虽然原阳大米种植历史

悠久，是中国国家地理标志产品，但由

于该公司仅在当地和附近区域销售，

销量不是很大。为了帮助其打开销

路，2020年“双11”期间，新乡市邮政分

公司直播团队联合快手开展专场直

播，实现在线订购 17 万袋、170 多万

斤，销售金额近 600万元。2022年“三

八”节，航奇公司针对女性客户市场开

发的五彩米进入新乡邮政抖音直播

间，当天实现销售 4000余单。“是邮政

帮我们打开了销路，让原阳大米搭上

了直播带货的快车。”航奇公司负责人

段克才兴奋之情溢于言表。

目前，河南省分公司持续打造的

全 省 邮 政 直 播 矩 阵 账 号 已 发 展 到

128 个，粉丝数量合计达 700 余万，其

中新乡邮政抖音直播账号粉丝达到

了 109 万，实现了省、市、县、乡四级

覆盖。今年上半年，全省邮政直播矩

阵累计直播场次 1962 场，实现寄递

订单 114万单，圈定合作商家 187个。

中国邮政郑州跨境电商产业园

占地面积 50余亩，入驻有跨境电商卖

家 48 个。自 2017 年开园运营以来，

该园区按照创新创业孵化中心、仓配

物流中心、产品供应链中心的功能定

位，持续推出“河南品牌助力计划”，

陆续与速卖通、eBay、亚马逊、Wish等

跨境电商平台建立深度合作，目前，

已累计举办各类招商、培训活动近百

场，培训跨境电商卖家近 5000 人次。

在产业对接方面，园区为河南生产制

造和商贸流通企业量身定制服务方

案，打造供销平台，有力推动了信阳

羽绒服、周口化妆刷、安阳童装等一

大批河南品牌产品“卖全球”。在人

才培育方面，园区推动跨境电商校企

合作，相继与郑州大学、河南大学等

16所高校建立合作关系，开设跨境电

商专业课程，带动 1000余名大学生创

业就业。在仓配物流方面，为入驻电

商提供仓储办公场地 1 万多平方米。

“在我们眼里，产业园就如同家一样

亲切，关心、呵护、帮助卖家成长，尤

其是在疫情期间，正是因为有邮政作

为坚强后盾，才保证了所有出口订单

的及时、安全发运。”河南集贝电子商

务有限公司负责人李钊说。

良好的生态环境，极大激发了中

国邮政郑州跨境电商产业园入驻卖

家的市场活力。6 年多来，该产业园

区培育孵化的跨境电商企业年销售

额超亿元的有 3 家、超 3000 万元的有

10 家、超 1000 万元的有 30 家，相继

被评为省、市两级跨境电子商务示范

基地。

河南省分公司聚焦电商行业市

场，坚持以客户为中心，瞄准客户在

经营过程中普遍存在的平台单一、流

量少、缺乏运营技巧等问题，国内国

际市场齐发力，深化与电商平台之间

的合作，为客户争取流量等政策支持

及提供运营培训，帮助其打破发展瓶

颈。7 月 4 日，由驻马店市商务局、市

邮政管理局指导，驻马店市邮政分公

司、淘天集团品牌业务中心、淘宝直

播主办的 2023 天猫品牌生态繁荣交

流会（食品行业）举行，由邮政和平台

共同邀约的全市 300 余位电商精英

和生产企业代表参加了活动。这样

的国内电商交流会，自今年 6 月份以

来，河南邮政已相继在郑州、新乡、驻

马店、焦作、漯河、鹤壁等地组织开展

8场，精准对接电商客户 1000余户。

河南省分公司、省寄递事业部相

关领导主动拜访阿里巴巴（河南）有

限公司等电商平台，推动系列招商

会、峰会等活动在各地落地。每次交

流会，各市邮政分公司都会选择重点

客户进行座谈和实地走访，根据商家

产销情况、直播能力等，一商一策，由

电商平台“一对一”释放活动资源，解

答客户疑问，确定培育计划。

焦作市邮政分公司联合抖音电商

在 7月 13日举办了首期食品生鲜产业

带招商培育会后，通过一个多月的系

统化跟踪扶持，成效显著。招培会后，

沁阳邮政的一家经营日用品客户在邮

政和抖音平台的扶持下，通过引流及

爆款营销策划等，将日均订单量从以

前的 2000 余单快速提升到了现在的

7000余单。为表达谢意，客户特别把

订单增量部分主要交由邮政发寄。

8 月 11 日，许昌市邮政分公司联

合速卖通平台、豫卖跨境联盟举办

“速卖通卖家 828 大促”跨境电商峰

会，当地 100 余位跨境电商卖家参加

了此次活动。许昌是全国乃至世界

上最大的发制品集散地和出口基地，

此次峰会不仅有河南邮政针对发制

品出口的国际物流综合解决方案，还

有速卖通讲师和卖家分享的“828 大

促备战攻略”、运营经验等，干货满

满，受到与会卖家的一致好评。许昌

市分公司通过会后走访，目前已签约

注册客户 12 家，测试发寄邮件 235

件。后续时效测试满意后，邮政在速

卖通平台订单量预计将会大幅增长。

2022 年郑州获批建设全国重要

国际邮件枢纽口岸并开通业务以来，

河南省分公司联合省商务厅和速卖

通 、亚 马 逊 、OZON 等 跨 境 电 商 平

台，重点围绕许昌假发、南阳饰品等

特色产业集群市场，先后在全省举办

跨境业务推广峰会和“聚力同行 助

力出海”河南 18 城跨境电商产业园

系列活动等 30 余场，成功搭建起跨

境平台和跨境电商客户之间的桥梁，

促进了政府、平台、客户和邮政的多

方共赢。
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邮政搭台，商家受益，专属扶持助力产业发展

打好组合拳，上线e速宝，提升邮政寄递综合竞争力

“四流”解“三难”，满足客户多元需求

本版图片由河南省邮政分公司提供

中国（郑州）重要国际邮件枢纽口岸。

8月 18日，由郑州邮政和郑州市电子商务协会承办的郑州电子商务大讲堂

（第46期）在河南省人民会堂举行。

中国邮政郑州跨境电子商务产业园。
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本期关注：河南邮政电商行业服务创新


