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□白璐

专精特新企业是科技创新

的重要载体，也是实体经济高质

量发展的重要力量。邮储银行

北京分行始终坚持支持首都实

体经济发展的战略定位，持续加

强金融产品和营销服务模式创

新，为专精特新及科创企业注入

金融动能。截至 7 月末，北京分

行今年累计为 331 家专精特新

企业授信 54.31 亿元；存量贷款

客户为 238 家，贷款余额达 22.59

亿元。其中，国家级专精特新

“小巨人”企业有 47家。

推动金融服务提质升级

北京烽火万家科技有限公司

（以下简称“烽火万家”）是一家以

从事科技推广和应用服务业为主

的国家级及中关村双高新技术企

业。2022年，受疫情影响，该企业

在生产经营、研发等方面遇到了

很大的困难。作为典型的轻资产

科创型企业，其缺乏传统意义上

的有效抵押物，资金周转不开成

为制约发展的难题。“有的审批流

程烦琐，有的放款周期长……”遇

到资金困难时，烽火万家负责人

郑长水曾辗转多家金融机构，都

没有找到有效的解决办法。

邮储银行北京海淀区支行了

解到企业的困难后，为其匹配了

“小微易贷-科创 e贷”，在贷款受

理、审批、放款环节开辟绿色通

道。很快，1000万元贷款资金就

发放到企业账户中。目前，该公

司成功跻身北京市专精特新中小

企业榜单，并被工信部评为第四

批专精特新“小巨人”中小企业。

近年来，北京分行结合“首善

之区”定位，围绕专精特新及科创

企业客群集中的重点区域以及国

家自主创新示范区、国家高新技

术产业开发区等集群聚集地，探

索开展科创金融专业服务体系建

设；成立专精特新企业服务专班，

组建跨机构、跨部门、跨层级的专

属服务团组，建立总分支行、前中

后台协同与流程联动机制；通过

创新运营模式，打破传统信贷逻

辑，以行业研究为驱动，立足重点

企业特点和融资需求，为企业制

定涵盖流动资金贷款、固定资产

贷款、项目贷款、供应链金融、发

债、并购重组、股权再融资、票证

函等的综合金融服务方案。同

时，该分行还为企业高管及员工

提供财富管理、私人银行、个人贷

款等金融产品的定制化服务，满

足企业及其员工的多样化需求。

构建多层次的产品体系

专精特新企业处在产业链、

供应链的关键环节，对强链、补

链、固链及解决“卡脖子”难题具

有重要的支撑作用。

“北京分行坚持用‘看未来’

的理念来实现与客户的相伴成

长，以争做客户‘主办行’的理念

开展服务，为企业提供系统性、综

合化的金融产品服务方案。”北京

分行党委书记、行长周颖辉介绍

道。该分行围绕区域特色，以首

都重点战略行业为目标，将新一

代信息技术、医药健康、节能环

保、人工智能、新能源汽车与新材

料行业 6大领域作为科技金融目

标市场。开辟专精特新企业金融

服务绿色通道，给予专项政策支

持，强化场景数据应用，降低中小

微企业的综合融资成本。

在产品设计上，北京分行为

不同发展阶段的企业制定不同产

品，不断优化专精特新企业准入

条件，提高产品额度上限，延长贷

款期限，优化担保方式，提升专精

特新企业贷款产品适配性。针对

初创成长期科创小微企业，依托

政府纳税和知识产权等大数据，

提供特色线上拳头产品“小微易

贷”；针对成长扩张期的专精特新

企业，提供科技信用贷款、知识产

权质押贷款、投联贷等产品；针对

扩张成熟期的“小巨人”企业和单

项冠军企业，提供上市贷款产品。

北京分行持续强化政银企交

流合作，建立健全政银企对接合

作长效机制。用好用足外部政策

支持，畅通专精特新中小企业服

务渠道，不定期组织科技型企业

推介会、论坛等，陪伴企业共同成

长。该分行与工信部中小企业发

展促进中心、科学技术部火炬中

心、北京市工商联、北京畅融工程

平台、北京中金浩资产评估等平

台建立合作。强化与各类政府出

资的产业投资基金、创投基金、引

导基金和专项资金等商业合作。

在“借力”外部渠道丰富信息资

源、客群资源的同时，北京分行协

同中邮证券、中邮保险、理财子公

司、邮政分公司，创建科技专营

机构，打造“1+N”服务体系（1个

客户+N 个产品，1 个客户经理+

N 个支撑团队，1 个主打产品+N

个跨部门产品），通过构建“投商

行一体化”服务体系，打造“政+

企+研+投”生态圈，大力支持专

精特新及科创企业高质量发展。

□宋德彦 崔鹏森

“乡村振兴东风劲。邮政应如何深度融入国

家乡村振兴战略，促进业务发展，形成看得见、摸

得着的成效？围绕这一课题，济宁邮银共同探索，

在‘融资 E’发展上找到了突破口。”山东省济宁市

邮政分公司总经理杜永峰说。近年来，济宁市分

公司和邮储银行济宁市分行以“融资 E”产品为抓

手，搭建乡村振兴金融服务站，在助力乡村振兴的

同时，有效推动了业务发展。截至 7 月底，济宁邮

银累计助力当地农户增收 1800 多万元，为 106 家

小微企业解决融资难题，助力企业扩产增收 1200

多万元；发放“融资 E”贷款 3.2 亿元、惠及 1650 多

户农户。

“有了乡村振兴金融服务站，在家门口就能办

贷款，太方便了！”近日，在济宁市任城区黄屯邮政

支局乡村振兴金融服务站办理贷款的黄先生说。

济宁邮银共同盘活代理金融网点资源，通过利用

闲置台席、开设 VIP 客服专区、单设授信服务场所

三种方式，搭建乡村振兴金融服务站，为客户提供

理财、信贷、保险等综合金融服务。目前，邮银双

方共建成镇级乡村振兴金融服务站 155 处、村级

乡村振兴金融服务站 35 处，发放贷款近千笔、金

额达 1.8亿元。

为满足客户多元化的服务需求，济宁邮银还

积极与乡镇里人气较旺的商超合作，共同打造邮

政综合便民服务站，目前，服务站数量已超 500

家。便民服务站在满足百姓基本用邮需求的同

时，可与邮政自有网点实现资源共享、流量互通、

业务互促，其业务种类涵盖了邮件自提、邮储卡积

分兑换、邮乐购、“邮帮办”政务服务等。

邹城市匡庄邮政综合便民服务站位于菌菇种

植集中区，客流量大，有贷款需求的农户也多。今

年 6 月，在邮件收投、邮乐购等业务的基础上，该

站点相继叠加了积分兑换、助农直播等功能。1 个多月来，该

站点已引荐“融资 E”客户 189 户，成功授信 68 户，授信额度突

破 1700万元。

为推进全市信用村建设工作，济宁邮银紧盯集团公司

“75521”达标要求，通力协作，共同打造“农民身边的银行”。

截至 7 月底，双方累计建成信用村 717 个，其中“75521”达标村

55个，两项指标均居全省邮政第 1位。

□刘力扬

8 月 14 日，河南省南阳市邓州市腰店镇土楼村粮食

购销合作社门口，几辆货车一字排开，工人们正忙着打

包、过秤、装车。粮食经纪人符建良看着收购的小麦，欣

喜地说：“幸亏有邮政的助农贷款支持，否则，今年的粮食

收购肯定做不起来。”这是邓州邮银协同发放助农贷款、

助力乡村振兴的一个缩影。

今年以来，邓州市邮政分公司强化邮银协同，开展惠

农合作，打造了服务乡村振兴新高地。截至 7 月，该分公

司累计发放“融资 E”助农贷款 2593 万元，规模居全省邮

政首位。

协同服务

今年初，邓州市分公司与邮储银行邓州市支行联合

下发服务乡村振兴方案，以“融资 E”助农贷款为抓手，完

善“五大客群”服务标准，提高以数据为支撑的协同服务

能力。双方充分发挥“邮政熟悉客户，银行熟悉产品”的

互补优势，共建“乡村振兴金融工作室”21 个。邮银双方

员工密切配合，为客户办理“融资 E”贷款。

邓州邮银积极与邓州市政府联系，建立政府、邮政、

银行和企业的长效发展机制，围绕当地特色经济，举办

“一村一品”推介会、邮银信贷会、邮商联谊会等，宣传惠

农贷款，帮助农村经济主体融资纾困。

因户施策

冀梅川是白牛镇窦堂村的养牛大户，过去一直在外务工。4 年前，

他返乡创业，做起了养牛产业。近几年，冀梅川一直有扩大养殖规模的

想法，但其经营规模、抵押物有限，融资成了他最大的难题。当冀梅川

到处求“贷”时，白牛镇邮政支局经理张博和同事到窦堂村走访宣传。

在全面了解冀梅川的养殖情况和贷款意向后，将他转介给邮储银行。

随后，邮银双方员工一同上门为冀梅川评估固定资产、养殖规模，当即

向他授信 20 万元。“说啥也没想到，邮政工作人员刚刚来评估，不一会

儿，资金就到账了。”冀梅川兴奋地说。

邓州邮银聚焦“一村一品”，因地、因企、因户制宜，精准施策，持

续丰富覆盖县、乡两级的特色农村金融服务内涵。双方还将金融服

务嵌入农业产业链外部场景，结合产业链资金流、信息流，为农户精

准画像，合理授信，极大提升了农户和新型农业经营主体的信贷可得

性和覆盖面。截至 7 月，邓州邮银累计授信 235 户，授信金额达 5900

万元。

整村推进

邓州邮银坚持“让数据多跑腿、客户少跑路”的思路，把整村授信作

为助力乡村振兴和普惠金融的基础性工作。今年小麦收购旺季，桑庄

镇田营村的粮食经纪人田群兴遇到资金周转难题。正当他发愁时，邓

州邮银到村里开展整村授信活动，让他看到了希望。在桑庄镇邮政支

局经理张飒的推荐下，田群兴申请了“融资 E”助农贷款。“真没想到，不

用任何担保和抵押就贷了 50 万元，整个贷款过程足不出村，一键搞

定。”在邮政的资金支持下，田群兴的小麦生意购销两旺，实现了“金银

归仓”。更让他开心的是，邓州市支行将田营村评定为信用村。在田群

兴的带动下，越来越多的村民通过邮储银行的助农贷款支持扩大了种

植养殖规模。

目前，邓州邮银已建成信用村 4个，累计授信 200余户、授信金额达

378 万元，带动农户增收 1100 余万元。“乡村振兴是实现国家富强、民族

复兴的重要抓手，是人民群众对美好幸福生活的新期盼。邓州邮银将

进一步根据当地经济发展特点，深耕‘一镇一业’‘一村一品’，持续丰富

覆盖县乡的特色农村金融服务，助力乡村振兴。”邓州市分公司总经理

李全召说。

赋能首都“专精特新”成长
——北京分行推动科创金融专业服务体系建设

今年以来，安徽省合肥市肥东县邮政分公司联合

邮储银行肥东县支行发挥协同优势，利用中邮惠农

APP 等线上平台，为家庭农场、专业合作社、农业种植

养殖大户等新型农业经营主体提供优质贷款服务。同

时，依托“省农业担保公司码上办”“政信贷”“再就业

贷”“信用户贷”等信贷产品，满足不同农业经营主体的

资金需求。截至 7月末，肥东邮银累计发放涉农贷款

2.4亿元，同比增长 35.1%。图为古城镇支局员工在种

植大棚了解农产品长势、宣传金融业务。

□张俊 摄影报道

肥东邮银助农纾困
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□陈文芳 熊英 李无我

累 计 新 增 储 蓄 存 款 220 亿 元 ，储

蓄存款市场占有率提升至 18.12%；金

融 业 务 收 入 2022 年 末 在 全 省 邮 政 率

先 突 破 10 亿 元 大 关 ，年 平 均 增 幅

11.65%；在全国邮政金融跨年度专项

营 销 活 动 中 ，连 续 三 年 荣 获“ 百 优 地

市分公司”称号，辖内 35 个金融网点

荣 获“ 千 佳 营 业 网 点 ”称 号 —— 这 是

湖 南 省 衡 阳 市 邮 政 分 公 司 2020—

2022 年 交 出 的 成 绩 单 。 今 年 以 来 ，

该 分 公 司 打 好 生 态 金 融“ 组 合 拳 ”，

发 展 势 头 不 减 。 上 半 年 ，储 蓄 存 款

规模达 770 亿元，点均储蓄存款规模

为 4.23 亿元，累计实现金融业务收入

6.11 亿元。

机制引领 激发活力

金 融 业 务 作 为 邮 政 的“ 吃 饭 业

务”，重视绝不能是只挂在嘴上、写在

纸上、摆在桌上，而是要充分落实在体

制机制优化、人财物资源配置倾斜到

位上。衡阳邮政优化顶层设计，在主

城区网点实行专业化经营，凝心聚力

抓金融。

石鼓区邮政分公司作为主城四区

金融业务的归口管理部门，在人、物、

财 等 资 源 配 置 上 重 点 向 金 融 业 务 倾

斜。该分公司实行领导包联、区域经

理包片、“所主任+综合柜员+理财经

理”的“铁三角”联动模式，发挥能人效

应，极大地调动了各层级员工的积极

性。同时，落实全员绩效管理，设立积

分奖金池，落地“区分公司大奖金池、

网点小奖金池”的金融绩效机制分配

方式，营造“要想富、搞业务”的发展氛

围，进一步提升了网点综合营销能力

和盈利能力。在 2022—2023 跨年度专

项营销中，石鼓区分公司成为全省邮

政首个储蓄存款新增超过 10 亿元的

县级分公司。今年 6 月末，衡阳邮政

金融客户资产规模达 153 亿元，点均

客户资产规模达 5.66 亿元。

生态场景 转型升级

衡阳邮政锚定服务生态做文章，

汇集邮政大网内外资源，对内协同，对

外合作，提升金融服务活动权益，搭建

服 务 场 景 生 态 ，实 现 规 模 化 聚 客 、获

信、获客、活客、黏客、获金。

在农村，衡阳邮政大力推进“+金

融”服务，实行“一村多站”拓展乡村市

场，围绕“村、社、户、企、店”五大客群，

打造“支局+站点+乡村振兴金融工作

室+信用村+融资 E+商户收单”金融

服务生态。目前，全市邮政已建成“进

销存”站点 128 个、关联支局 64 个，加

快抢占巩固发展邮政金融的“乡村根

据地”。衡南县三塘邮政支局依托站

点开展邮商联盟等特色活动，今年上

半年，实现站点转介储蓄存款 1138 万

元。小额贷款辅助贷款近三年累计发

放 8658 万元，贷款金额列全省邮政第

1 位，已建成信用村 7 个，发放惠农“融

资 E”贷款 2013 万元。

在 城 市 ，衡 阳 邮 政 不 断 拓 展“ 金

融+”服务内容，全力打造“网点+团购

点+社区团购+智慧项目+融资 E+商

户收单”的客户生活服务生态。衡阳

邮政逐步构建社区银行、社区生态，积

极开展“农产品团购日”“预制菜预订”

“社区年货节”“一元钱吃早餐”以及邮

商联盟权益优惠等活动。今年以来，

共开展社区团购活动 700 场，活跃团

长达 787 人，实现“邮乐优鲜”销售额

109.2 万元，参与拼团人数为 3.12 万人

次，营销储蓄存款 1518 万元；组织基

地游 47 场，参加人数达 2866 人，客户

资产提升 4600 万元。目前，衡阳邮政

已经打造商超、餐饮、酒店、学校等智

慧金融场景项目 19 个。

精耕细作 服务赢客

金融之道，以客为尊。衡阳邮政

始终秉承“以客为尊 因您而变”的服

务 理 念 ，多 渠 道 、多 维 度 拓 客 维 客 黏

客，效果明显。2022 年末，全市邮政有

效客户数为 289.8 万户、价值客户数为

80.4 万户、VIP 客户数为 28.1 万户，年

均增幅 24.1%，列全省邮政第 1 位。

衡阳邮政金融网点以“三节一生”

客户常态化维护为主线，不断创新“嘉

计划”、会员日、商户节等活动。线上，

制定活动日历，明确每月主题，策划了

“新春邮惠季”“刷单满立减”“微信提

现优惠券”等活动；线下，举办特色节

日 、公 益 惠 民 、高 端 客 户 答 谢 会 等 活

动，以品牌引流，实现客户裂变增长。

2022 年 ，各 网 点 广 泛 开 展“ 最 美 女 神

节”“退役军人书画摄影比赛”“爱心理

发”等活动 3122 场，参加人数达 4.6 万

人次，新增客户 4000 余人、新增客户

资产 12.8 亿元。

为 强 化“ 项 目 +协 同 ”联 动 发 展 ，

衡阳邮政成立专项营销团队，紧盯企

业客户，抢占代发、退役军人优待证、

个人养老金账户等业务市场，成功营

销了移动、电信两个单位的个人养老

金账户；整合各专业资源，开展“520 客

户节”“村邮社邮党务共建”“高考生免

费寄包裹”“衡邮线上年货节”等活动，

带动金融业务发展；深化邮银协同，充

分发挥中邮消费信贷线上贷款短平快

的 优 势 ，为 价 值 客 群 提 供 资 金 支 持 。

2020 年以来，全市邮政代理金融渠道

累计发放中邮消费信贷 3.97 亿元。此

外，衡阳邮政围绕“教育+健康”市场，

建 设“ 素 质 教 育 主 题 邮 局 ”“ 健 康 驿

站”，为城乡居民提供中小学生素质提

升、健康体检等服务，增强了有邮政特

色的差异化服务竞争力。

向“生态”要增长
——湖南衡阳市分公司赢客增收小记


