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□陈窅 王晶 文/图

小 微 企 业 是 促 进 就 业 、改 善 民 生 、提

升 经 济 活 力 的 重 要 力 量 。 但 由 于 信 息 透

明度低，缺乏抵押、质押、担保等条件，小

微 企 业 在 融 资 时 经 常 会 遇 到 难 题 。 如 何

让小微企业敢贷、愿贷、能贷、会贷，邮储

银行福建省分行以“小微易贷”产品为抓

手，通过“数字化经营平台+网点展业”模

式，大力发展普惠金融。

截至 7 月底，福建省分行“小微易贷”

余额超 50 亿元，同比增长 270%。

数据“加速跑”

无 须 抵 押 、担 保 ，从 额 度 测 试 到 1000

万元资金到账，不到 24 小时！

“这速度和服务真的太给力了！邮储

银 行 的‘ 小 微 易 贷 ’，我 给 五 星 好 评 ！”近

日，拿到信贷资金后，福建省鑫森炭业股

份有限公司负责人林鹏喜出望外。

“ 鑫 森 炭 业 ”主 要 从 事 高 中 端 碳 材 料

产品的研发、生产和销售。该公司研发的

“表面官能团掺杂石墨化技术”和“介孔炭

开孔技术”已经达到国内领先水平，发展

前景看好。临近月末，该公司急需一笔资

金采购原料。凭借国家级“专精特新”企

业的资质，林鹏向福建省分行申请了 1000

万元“小微易贷—科创 E 贷”产品。“速度

快、额度高、体验感好！”这是林鹏对“小微

易贷”的使用感受。

“小微易贷”是邮储银行利用互联网、

大数据技术，向小微企业发放的全线上自

助流动资金贷款，包含税务易贷、海关易

贷、工程易贷、发票易贷、抵押易贷和综合

贡献度融资等。“额度测算、申请、授权、审

批、贷款发放……‘小微易贷’采取全流程

线上化作业，客户一趟也不用跑，贷款流

程全部实现数字化操作。”福建省分行普

惠 金 融 事 业 部 副 总 经 理 吴 怀 庵 介 绍 道 。

福 建 省 分 行 多 维 度 整 合 小 微 企 业 的 综 合

金融信息和外部数据，包括纳税信息、政

务信息、房产信息、进出口数据信息、电商

类平台企业经营数据、企业 ETC 通行费数

据信息等，对小微企业进行精准画像，从

而实现零抵押贷款。

“邮储银行通过对客户数据信息的多

维分析进行贷款评估。这样一来，小微企

业 就 算 没 有 抵 押 物 ，也 可 以 轻 松 获 得 贷

款。”吴怀庵说。针对像“鑫森炭业”这样

的科创企业，福建省分行还结合“看未来

信贷模式”，对企业的研发产品和发展前

景进行研判，多维度评估科创企业的潜在

价值，做出科学的信贷决策。

融资场景多

“ 小 微 易 贷 ”的 另 一 个 优 势 是 可 以 为

各 行 各 业 量 身 定 制 不 同 的 融 资 服 务 模

式。

福 建 省 是 外 贸 大 省 ，外 贸 企 业 多 ，融

资 需 求 大 。 据 福 州 海 关 统 计 ，今 年 上 半

年 ，福 建 省 外 贸 进 出 口 总 值 超 9000 亿

元 。 其 中 ，民 营 企 业 进 出 口 规 模 不 断 扩

大 ，占 同 期 福 建 省 外 贸 进 出 口 总 值 的

57.5%。

针对外贸行业的特殊性，福建省分行

推出“外贸 e 贷”产品，将客户进出口数据

信息作为授信要素，搭建专属场景。目前，

该分行已构建了外贸、税务、发票、科创、工

程、担保、产业链、综合贡献、政务、政采、抵

押等 11 种场景融资服务模式。

在福州，主营竹木制品生产及出口的

中磊进出口有限公司，近日，通过福建省

分 行 获 得 了 一 笔“ 外 贸 e

贷”用于原材料采购，从而

保障了订单如期交付。

在三明，福建省尤溪鸿

日 针 纺 有 限 公 司 申 请 了 福

建省分行的“抵押 e 贷”和“纺织鞋服纾困

贷”，获得了 1000 万元资金，企业流动资金

得到及时补充。

客户评价好

“好用！‘小微易贷’真好用！”这是邮

储 银 行 福 建 省 晋 安 区 支 行 客 户 经 理 汪 静

林收到客户最多的反馈。

“‘小微易贷’额度高，操作方便，支行

一季度又给出了非常优惠的利率，企业客

户都给了五星好评。”邮储银行福建省邵

武市支行客户经理熊卿说。

“小微易贷”自 2018 年推出后，经过多

轮迭代优化和升级。近年来，为了进一步

扩大普惠金融的覆盖面、提高可得性，邮

储 银 行 总 行 持 续 深 化 普 惠 金 融 数 字 化 转

型，加速推进全流程数字化作业，不断丰

富数字化产品供给。

在 福 建 省 分 行 ，一 系 列 针 对“ 小 微 易

贷”推广落地的活动相继开展，如成立专

项支撑小组、强化专业化团队建设、开展

线上培训和送训下乡等。“我们制作了‘小

微易贷’问题库和操作手册，为客户经理

答 疑 解 惑 。 对 于 客 户 办 理 贷 款 时 遇 到 的

问题，我们坚持当天反馈、当天解决。”吴

怀庵说，对“鑫森炭业”的授信就是总、省、

分、支行四级联动授信审批，才实现了高

效放款。

同时，福建省分行充分发挥遍布城乡

的网点和人员优势，通过将小企业授信业

务下沉二级支行、建立“普惠金融业务代

表”队伍等方式，将金融产品和服务送至

乡镇，真正做到“普惠城乡，让金融服务没

有距离”。

助力小企业 做出大文章
——福建省分行“小微易贷”发展记

福建省分行客户经理（右）走访小微企业、了解生产情况。

□邓元玲 程旭升

“点均余额年净增突破 6000 万元，

排名全省邮政第 1 位！”近日，浙江省丽

水市青田县邮政分公司工作群里传出

喜报。今年以来，该分公司明确发展基

调，加强客户维护，走出了一条稳健发

展之路。在 2022—2023 跨年度专项营

销活动中，该分公司荣获浙江邮政金融

“十快县市”称号，辖内油竹营业所荣获

集团公司“千佳网点”称号。截至 7 月

底，青田县分公司余额规模达 46 亿元。

“我常年在国外工作，家里只有妈妈

一个人。由于工作忙，平时联系不多。

多亏了你们时常去看望她，帮她解决生

活中的困难。今天，看到妈妈这么开心，

我由衷地感谢邮政员工。有你们帮助实

在太好了！”叶阿姨的儿子隔着手机屏幕

对温溪邮政员工表示感谢。近日，在青

田县温溪镇邮政所的精心安排下，邮政

员工和叶阿姨的邻居一起陪老人度过了

65 岁生日。大家烧菜、唱生日歌、吃蛋

糕，其乐融融。叶阿姨通过手机视频连线远在意大

利和西班牙的子女，与他们分享了这份快乐。

客户生日会只是青田县分公司众多客户维护

活动中的一个。目前，该分公司累计组织了“超值

一元购”“攒邮惠”“开薪计划”等专属活动 6 次；结

合 春 节 、元 宵 节 等 节 日 特 色 ，组 织 活 动 6 次 。 同

时 ，围 绕 生 日 客 户 、到 期 客 户 、流 失 客 户 、临 界 客

户等客群开展常态化活动。通过丰富的客户维护

活动，青田县分公司新增 VIP 客户（资金在 10 万元

以上的客户）1514 户，新增余额 5.1 亿元，创历史新

高。

为实现高效发展，青田县分公司确立了以提升

AUM、价值存款、活期新增为主的发展基调。该分

公司每日通报各网点的 AUM、存款规模、活期新增

及同比情况，每周对网点各项经营业绩进行分析，每

月对先进网点进行表彰激励，充分调动基层发展业

务的积极性。同时，该分公司还注重做好网点日常

管理。各网点每日盘点员工蓄客、到期客户走访、电

联邀约等情况；片区经理每日抽检网点员工电联质

量，对指标落后的网点进行驻点帮扶。金融业务部

员工分组到网点提供支撑，给方法、给路径，指导员

工开展到期转存客户营销。截至 7 月底，该分公司

到期转存余额增长 1.17 亿元，到期资金转存率达

105.8%。
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