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本期关注：湖北邮政重构生态金融流量入口

“客户无处不在，就是不在网点”，这是我们面对的现状。移动

支付、金融科技的迭代，导致客户行为、商业模式、金融服务发生巨

大的改变，我们与客户打交道的方式由原来的“面对面”到现在的

“键对键”。金融服务在场景下，在平台上，在生态中，以产品为中

心、以线下为主体的传统营销体系已不能适应当前场景化、生态

化、平台化、协同化的发展需要；要顺应社会之变、行业之变、竞争

之变，加快向在线化、场景化、生态化、平台化、数智化转型。

当前，湖北邮政明确提出“把智慧场景建设作为事关生死存亡

的大事”，利用场景平台优势将金融服务与非金融场景对接，“一站

式”服务满足客户需求，以场景生态重构客户流量入口。这样做可

以使政府、企业、个人、银行的多方诉求得到充分融合。各方既是

供给者，也是需求者，共同分享资源、共建服务生态。这场始于线

上化的场景革命，将加速推进邮政金融基于客群的差异化经营，提

升邮政金融服务的供给质量。

米糯厨房是荆门颇具影响力的连锁餐饮企业，共有 9 家门

店，店员超过 140 人，店面累计会员 2.4 万余人。开展合作后，荆

门邮政为我们提供了小 U 云店（银豹）收银系统、商品管理系统、

会员管理系统、积分管理系统、进销存管理系统、支付系统等服

务支撑，有效提升了餐厅的运营管理水平。例如，智慧餐饮场景

搭建后，我们运用小 U云店系统直接入账，减少等待时间，顾客也

可通过双屏收银机更直观地看到优惠幅度和付款金额，提升了

就餐体验。

我们与邮政牵手可以实现合作发展、互惠共赢。米糯厨房不

仅优化了门店系统、提高了结算效率、降低了运营成本，还通过“智

慧餐饮+厅堂活动”，以积分兑换、双向引流为方向，为餐厅提升了

人气。我们与荆门邮政实现客户资源的共享，促进了双方的业务

发展。今后，还将借助邮政代理金融业务在资金、渠道、服务等方

面的优势，不断贴近市场需求，以顾客为中心，让我们的服务更快

捷、更贴心，也让“邮政智慧”为顾客带去更多福利。

“ 绑 邮 政 卡 就 有 随 机 立 减 ，还 能

轻 松 刷 脸 支 付 。 你 看 ，还 有 好 多 权

益……”7 月 25 日，湖北省鄂州市庙岭

镇圣果水果超市，看到客户挑好水果

准备结账，严老板一边介绍，一边把手

指向收银台旁的邮政权益活动海报。

自从鄂州邮政智慧商超项目在店里落

地，客户进店时，他都不忘输出这一通

“非标准话术”。

今年以来，湖北邮政通过搭建智

慧校园、智慧商超、智慧社区、自提点

场景、车牌照投递场景等智慧场景，实

现了批量获客、协同营销；延伸了项目

资金链的前端和后端，实现了生态场

景下存款、保险、基金、理财等在 AUM

资金池里的相互衍生，进而实现从用

户到客户的转化，从流量到价值的转

化。智慧场景建设涉及邮政企业、银

行、服务商、客户，场景类别丰富，场景

功能各异。湖北邮政在服务商引入、

场景分类、效益评估、系统支撑等方面

进行前瞻性谋划、系统性思考，有序推

进场景建设，避免来回“拉抽屉”。

湖北邮政明确建设目标，打造厅

内、厅外两大场景。厅外打造 12 类高

频消费场景；厅内打造车务客群、包裹

自提客群、财富客群等场景。并区分

“线上+线下”“网点+站点”“厅内+外

拓”“城市+农村”“存量+增量”“场景+

协同”六大路径建设思路，下发生态金

融转型指导意见，成立生态金融项目

团队，为场景生态建设提供组织机制

支撑。

在建设过程中，湖北邮政强化过

程管控、系统性推进，按照集团公司智

慧 场 景 建 设 模 板 和 路 径 ，引 导 各 市

（州）邮政分公司树立“场景满足需求，

权益黏合客户”的发展理念，将场景建

设纳入“一把手工程”，召开专题会议

宣贯方案。

场景生态建设，比拼的是资源投

入的实力和转型创新的魄力；场景持

续运营，比拼的则是战略执行的定力

和机制改革的毅力。湖北省邮政分公

司总经理姚杰强调，全省邮政要提高

思想认识，不要把智慧场景建设仅仅

当作一种任务、一个指标，而要将其作

为事关生死存亡的大事抓好、抓实。

智慧场景三分靠建设、七分靠运

营。在场景建设后，湖北邮政强化科

技赋能与代理金融业务的发展联动，

实现场景下的客户拓展、资产提升、业

务联动发展。场景生态主要依托数字

化技术运营，通过数据、算法，收集、掌

握甚至前瞻性预测客户需求，实现快

速响应、敏捷迭代。

湖北邮政先后建成了生态金融智

慧场景建设系统、数智化协同营销系

统、收单商户管理系统、客户综合资源

价值提升系统等四大系统，以“智慧+

科技”助推生态，实现对“智慧+场景”

的全生命周期管理，为生态金融转型

夯实基础。湖北邮政信息技术中心开

发部主任何勇介绍说：“下一步，我们

将继续深化大数据和人工智能技术的

应用，为场景建设和运营提供全流程

支撑，并实现场景效益自动预测和评

估，以数智化助推湖北邮政生态金融

转型发展。”

在推动过程中，湖北邮政发挥示

范引领的作用，采取标杆打造、示范跟

学、复制推广、竞赛评优四大动作，系

统化推进场景生态建设。截至 7 月 31

日 ，湖 北 邮 政 已 新 增 智 慧 场 景 8419

个，位居全国邮政前列。在融入场景

的过程中，湖北邮政在获客与争揽低

成本资金方面也取得了一定的成绩：B

端联动拓展对公客户 472 户，代发工

资 1.8 万 户 ；C 端 累 计 引 流 获 客 20 万

户，新增 AUM1.7 亿元。

相 信 就 能 改 变 ，行 动 就 能 实 现 。

更大的惊喜则是来自各级经营管理者

观念上的变化。他们开始认识到，流

量必须掌握在自己的手中，要通过构

建金融场景生态，让客户到企业的场

景中来，形成属于自己的私域流量；进

而把客户的行为数据化，实现智能化

深度经营。

牵手邮政，让餐饮服务更便捷、更贴心
荆门米糯厨房创始人 肖列

拥抱变化，提升邮政金融服务质量
湖北省邮政分公司金融业务部总经理 阚敬斌

发力智慧餐饮 圈粉“上下游”

“官宣：米糯厨房会员绑邮政卡支付满减活

动火热开启！”从 7 月 28 日开始，荆门市邮政分

公 司 联 合 米 糯 厨 房 开 启 了 新 一 轮 会 员 优 享 活

动。看着大厅里明显增多的就餐客人，米糯小

饭堂金虾路店店长刘新宇和小伙伴们一个个干

劲十足。

今年 4 月，荆门市邮政分公司对米糯厨房 3

次上门走访，了解场景需求，演示小 U 云店（银

豹）收银、商品管理、会员管理等系统，以提高工

作效率、降低运营成本为切入点，对设备投入、活

动开展等细节进行深入分析，为米糯厨房经营需

求定制了设备及系统。达成合作后，双方开展获

客引流等场景营销活动，对持有邮政卡到米糯厨

房就餐的客户开展“特色菜品一元购”“绑卡有

礼”“信用卡满减”等活动。同时，向米糯厨房的

会员提供手机银行、快捷支付等线上金融服务，

同步进行理财、基金、保险、贷款、信用卡等业务

宣传活动。

目前，米糯厨房 9 家分店全部完成设备安装

及调试，并开展新系统运营工作。该项目实现开

发对公账户 1 户、代发工资 140 户，开通手机银行

140 户，月资金流水 260 万元。荆门市分公司还围

绕网点周边一公里商圈，打造衣、食、住、行客户

高频消费智慧场景，抢抓客户支付结算主账户，

取得了特色行业的新突破。截至 7 月 25 日，累计

建设智慧餐饮场景 70 个，新增公司客户 22 户，代

发单位 25个，月代发工资 260万元。

智慧停车平台 便民互惠双赢

“这小小一张邮政卡，不仅能存款转账，还能

交停车费、物业费、水费，真是方便了我们商户

啊！”近日，襄阳华中光彩大市场的商户张先生看

到物业贴出的“智慧停车场场景”运行通知后，立

马开通手机银行，迫不及待体验一卡多用的方

便。

襄阳华中光彩大市场是襄阳市最大的建材

批发市场，占地面积 75 万平方米，出入口多达 16

个。在停车场管理上一直以人工收费为主，存在

收费管理复杂、人力成本高、运营效率低等问题，

不仅给商户、顾客的出行带来诸多不便，也让物

业公司的管理难度倍增。襄城区邮政分公司围

绕物业公司需求，联合第三方支付公司为物业提

供智慧停车场解决方案。在投入车牌识别闸机、

智能收费码等设备后，借助车牌识别技术，实现

系统内车辆“0 秒通行”；通过快捷扫码实现临时

车“即扫即走”；无需人工值守，大大提升了商户

的行车体验和通行效率。同时，实现了停车场无

人值守、临时停车用户扫码缴费、市场业主公众

号自行缴费等功能；还叠加了物业费、水电费收

缴，以及商户管理等功能，有效降低了物业运营

成本，为市场商户提供了更多的便利服务。

成功搭建智慧停车生态金融场景后，邓城邮

政支局每日抬杆结算车辆万余台，月综合资产新

增 300 余万元。物业公司收到的物业费、水电费

等费用均转存支局，物业公司员工的工资也由支

局代发。支局还利用物业平台维系了商圈商户，

形成了邮政和商家共赢的局面。

依托场景搭建 触达学生客群

“嘀！”6 月 30 日，湖北省云梦县华亿中等职业

学校便利店里，电商直播班王小宇同学在购买中

性笔、软皮抄等学习用品后，在刷脸消费智能终

端前成功消费。

华亿中等职业学校是孝感市教育局直管的

全日制中等职业学校，现有学生 1500 余人，教职

工 130 余人。云梦县邮政分公司携手该校搭建智

慧校园场景，提供校园人脸识别门禁、食堂消费

管理、宿舍考勤管理、校园超市管理、车辆道闸管

理等多系统校园信息化设备，高效便捷满足学校

信息化和智能化需求，极大地方便了学校的日常

管理。

“ 通 过 邮 政 智 慧 校 园 平 台 ，我 们 能 够 实 现

校园安防、宿舍考勤、学校收缴费、食堂线上充

值 查 询 等 功 能 的 集 成 、一 体 化 管 理 ，解 决 了 学

校 日 常 管 理 的 痛 点 、难 点 。”该 校 校 长 黄 群 乾

说。

孝 感 市 邮 政 分 公 司 采 取“ 自 主 拓 展 为 主 +

服务商引荐为辅”的方式，以“专班+能人”组成

联合开发小组，依托“金融+非金融”“生态+权

益”的资源禀赋，打造邮政智慧校园与同业的差

异化竞争优势。目前，孝感市分公司智慧校园

已完成签约 89 个，建成 85 所，预计本年建设智

慧校园可突破 100 个。

融合创新模式，助力商超蝶变

“没想到，升级之后这么方便！购物、取快

递、寄快递一站齐全，每月还能减免 20 块钱，并有

购物积分兑礼！”7 月 27 日，早起买菜的王女士在

荆州市洪湖现代商贸商超西堤印象店通过双屏

收银机刷卡消费后，收银员通过“智慧商超”系统

提示她在包裹自提区取走网购包裹。

洪湖现代商贸旗下有营销公司、连锁商超、物

流园、现代广场等。其中，连锁商超 42 个、药店 40

个，出租门店 80个，现有员工 100余人。洪湖市邮

政分公司主动融入社区，了解居民普遍关注的超

市购物排队慢，小区老旧、村组网购取包裹不方便

等问题，迅速组建地推团队对接现代商贸，梳理智

慧收银、财务对账、工资代发、客户引流等方面的

服务需求，并加入邮政自提服务，形成切实有用的

现代商贸“智慧商超”场景升级方案。

此次升级，除了减免商户手续费，对接微信、

支付宝、银联多支付平台，实现线上结账、支付以

及对公结算，还为商超免费更换收银机，为商户

提供收银系统和金融机构结算支付系统，叠加 e

权益积分兑礼、支付满减、工资代发等功能，将邮

政便民服务嵌入商超，帮助商户节省结算成本，

避免商户盘存、进账的奔波，实现对客户信息的

智能管理。

在感受到智慧场景对提升顾客消费体验和

企业管理水平立竿见影的效果后，洪湖现代商贸

选择将旗下 42 家连锁商超全部升级为“智慧商

超”，预计年交易流水额 4000 万元，客户营收款及

派生存款沉淀 200 万元，对公账户预估到账资金

1200 万元，代发工资户 100 户，年代发额超过 400

万元。

金融场景建设，是金融机构经营模式上的一场变革，是从同质化竞争走向差异化高质量发展的重要转

折。湖北省邮政分公司统筹资源，系统性推进智慧场景建设，加快向在线化、场景化、生态化、平台化、

数智化转型，开辟了“搭场景、拓生态，以场景建设重构生态金融流量入口”的发展路径。

□本报记者 周唯 通讯员 周峻峰 徐敏 宋嘉欣 胡金科 宋阳

荆州

孝感

襄阳

荆门

在餐厅，顾客通过刷脸轻松完成支付。

在停车场，智能收费“秒开杆”提升通行效率。

在学校，实现校园门禁智能化管理。

在超市，收银员使用智能收银系统。
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