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今年以来，各地邮政企业加快推进揽投

规范化改革，聚焦管理标准化、流程标

准化、操作标准化三个方面改革内容，狠抓 19 项

任务落地，即使面对高温酷暑的严酷考验，也要

保证邮件投递标准不降低、时限不降低、服务质

量不降低，将邮件安全、迅速、准确地送达客户手

中。邮政投递员用坚守和付出，定格了这个夏天

一幅幅感人的画面，这是对爱岗敬业的最好诠

释。据统计，截至 6 月，全国邮政投递包裹快递

邮 件 67.82 亿 件 ；特 快 当 频 及 时 妥 投 率 达 到

95.39%，较年初提高了 2.35 个百分点；快包当日

及时妥投率为 99.31%，较年初提高了 1.65个百分

点。

面对极端天气，各地邮政企业多措并举应

对高温挑战，加强组织领导，成立高温期间安

全生产保障领导小组或应急救援小组，由企业

负责人任第一责任人，细化作业调度、防暑物

资 保 障 和 高 温 期 间 安 全 生 产 教 育 培 训 等 工

作。各地邮政企业积极调整作业班次，采取早

班提早出班、增加小夜班等方式，避开中午高

温时段；邮件装卸、分拣人员实行轮换作业，缩

短连续操作时长；外出投递时，提前电话联系

收件人，约定送达时间。各地邮政企业还优化

场地环境、强化防暑降温物资储备，根据实际

情况配备防暑降温药箱，采购藿香正气水、十

滴水、人丹、风油精、矿泉水等，在场地加装冰

柜，在高温期间为员工供应冰镇饮品。同时，

加强安全用电和防暑教育培训，确保高温天气

用电安全，针对用电负荷大等问题，采取错时

用电等办法，及时排查用电线路安全隐患，特

别是针对电动三轮车充电需求采取定时充电

的办法，做到人走断电，防止充电时间过长导

致电池起火。

夏日的炙烤，让人们出门都望而止步；在室

外工作的邮政人，天天汗流浃背。他们在雨淋日

晒等种种考验下，勤勤恳恳、任劳任怨，用实际行

动默默坚守在这片热土上，用辛勤的汗水为寄递

业务发展添砖加瓦、贡献力量。

让我们向战高温、斗酷暑的一线投递员道一

声：你们辛苦了！这个夏天，“暑”你最美！

大雨过后的都江堰暑热依旧，四川省都江堰市邮政分公司投递员王春前往灌口街道红庙巷，把

一封西南石油大学的研究生录取通知书送到收件人手中，汗水湿透了王春的衣服。

□宋贞颖 范毅 摄

吉林省伊通满族自治县大孤山镇大孤山村邮

站的投递员无惧“烤”验，将待投递的邮件装车，确

保邮件第一时间送达客户手中。 □高鹏 摄

闷热的黄梅天里，上海市江苏路邮政营业部

投递员王召强在东诸安浜路党群服务中心投递

邮件。 □邵宇杰 摄

入夏以来，宁夏回族自治区持续高温，固原市邮政分公司投递员李强顶着烈日上门投递。 □陈党福 摄

高温暴晒中，江西省瑞金市九堡邮政所投递

员罗永金在投递途中不断用毛巾擦汗。

□沈忠平 摄

近期，湖北省十堰市烈日灼人，十堰市火车

站邮政投递站投递员董孟春在投递间隙大口补

水。 □本报记者 周唯 通讯员 向阳 摄

烈日炎炎下，天津市邮政分公司滨海新区二分公司投递员陈继昌顶着日头，奔忙在投递路上。 □王光治 摄
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