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建体系
强管理

自提点建设应用系列报道

按照集团公司关于自提点建设的工

作要求，河北邮政通过统一标准严管理、

整合资源多建点、争取政策共建点，进一

步加快自提网络建设，全面推进“自有+社

会”“城市+农村”“网点+站点”自提点建

设和运营管理，构建自提点“建、管、用、

效”闭环，优化模式降成本、赋能叠加提质

效，在不断提升末端投递能力和服务水

平、畅通快件投递“最后 100 米”的同时，

增强寄递网核心竞争优势，推动寄递业务

降本增效、持续发展。

其中，衡水市武强县邮政分公司以

“示范领跑、覆盖面推开”为发展主线，全

力打造示范标本，搭建开放式代投自提平

台，2022 年自提代投邮件 162 万件，件均

成本较改革前下降 0.31元；今年 1—6月，

自提代投邮件 89.8万件，件均成本再次下

降，压降投递费 18万元，降本增效十分明

显。记者为此走进武强县北小范村综合

便民服务站，一探究竟。

□本报记者 程钰 通讯员 魏晓明 李林

嘀嘀嘀……“艳姐，邮件到啦，这趟 70

多件呢！”看见门外卸下两大包邮件，河北

省衡水市武强县北小范村邮政综合便民

服务站的负责人李艳迎出了门，打开中邮

E 通 APP，扫描邮件进行入库操作，然后分

类摆放上架……

像北小范村综合便民服务站这样的

农村自提点，河北省邮政分公司目前已建

成 19415 个，快递包裹自提量达到 7898 万

件。

强基础 自提点建设全覆盖

6 月 17 日 9 点多，记者跟着投递员三

转四拐，来到位于北小范村的邮政综合便

民服务站。它曾是邮乐购的站点，2020 年

7月，在推进邮快合作中，该站点正式叠加

自提代投业务，成为北小范村的邮政综合

便民服务站。

“使用中邮 E 通 APP 进行到站邮件的

入库、出库，并使用中邮 E 通的邮掌柜模

块，对超市商品进行进销存管理，随时都

能掌握商品销量及库存情况。”李艳一边

扫描邮件，一边对记者说。

在自提点建设之初，武强邮政确定了

“邮快合作、系统引领、扩展功能”的建设

思路，在支局网点叠加自提代投服务基础

上，依托邮乐购店、“三农”服务站、便民服

务站、村委会、村卫生所等资源，累计建设

邮 政 自 提 点 238 处 ，实 现 建 制 村 覆 盖 率

100%。到 2021 年底，全县自提网络实现

全面覆盖。

“ 又 收 了 3 件 啊 ，这 个‘618’没 少 买

呀 ！”李 艳 与 前 来 取 邮 件 的 姑 娘 热 情 地

打 招 呼 ，“ 要 退 货 的 话 ，地 址 发 微 信 给

我。”

实行邮快合作后，2022 年北小范村

综 合 便 民 服 务 站 自 提 代 投 邮 件 3.1 万

件 ，今 年 1—6 月 代 投 邮 件 量 为 1.7 万

件。与此同时，服务站代收邮件量逐渐

增多，今年 1—6 月该站点代收快递包裹

336 件、特快邮件 132 件，实现业务收入

近 4800 元。

“村民都到我这里取件和寄件，小站

点成了村里的‘网红地’，人气越来越旺。”

李艳开心地说。

武强邮政按照统一形象标准、统一关

系绑定、统一签订协议、统一备案管理、统

一安装系统、统一结算支付的“六统一”要

求，实现自提点的标准化、规范化建设与

管理，以“两中心一站点”为建设核心，推

进农村三级物流体系建设，为邮快合作、

快递进村提供健全的配送网络。2021 年

以来，武强邮政先后与中通、申通、韵达、

圆通、百世等快递企业开展代运代投合

作，月均代投社会快件 5.5万件。

降成本 投递网优化显成效

为更好地发挥自提点的作用，武强邮

政对投递网络进行了优化布局。在邮快

合作代投量不断增加的前提下，2022 年

初，武强邮政多措并举加快投递网改革，

组建“邮政网点+社会自提点+农村超市”

的自提网络，推行直分直运、甩点直投投

递作业模式，减少处理分拣环节，重点提

升投递能力，压降寄递作业成本。

武强县共辖 4 镇 2 乡 1 个开发区，有

238 个行政村、17.6 万人口。根据城乡不

同特点，武强邮政分区域采取不同的投递

模式，并对投递责任进行了划分。

“我们将县城投递分为小区自提、沿

街门店直投、精品投递三种。”武强县分公

司投递部经理吴鹏算了这样一笔账，“每

天专人专车把邮件直接从共配中心运送

至 16 个邮政驿站，不再由专职投递人员

投递，投递费用由原来的每件 1.00 元降至

0.60 元。沿街门店快包直投由邮政统一

管理，申通快递人员和车辆代投，划分了 6

个专投道段，投递费用降为每件 0.80 元、

压降成本 0.20 元。4 名普邮投递员也有了

更多精力投入邮件揽收中。”

“全县行政村多，每个村子都不大，人

口也不多，这是武强农村的特点。因此，

我们在县城以外的地区采用‘普邮含快

包+快包甩点直投+交邮合作+服务站自

提’的模式。”武强县分公司副总经理王辉

说，“如何提升 238 个邮政综合便民服务

站点的投递效能，需要不断进行深入探

索。”

邮件量是保障甩点直投道段正常运

营的直接因素，而甩点直投是可持续压降

投递件均成本的有效方式。经过实地测

算，武强邮政在寄递物流共配中心附近 10

公里范围内，筛选出快包日均投递量在 30

件 以 上 的 21 个 综 合 便 民 服 务 站 设 置 专

线，进行甩点直投，每天两个频次，由专人

投递，减少处理环节。此举不仅缩短了时

限，投递费用也从原来的每件 1.00 元降至

0.50元。 （下转第2版）

本报讯 （记者 潘琛） 7 月 15 日，第 43 届全国

最佳邮票评选活动在河南洛阳落下帷幕，第 43届全

国最佳邮票评选和 2021—2022 年度最佳邮品评选

结果揭晓。第十二届全国政协副主席、中国福利会

主席王家瑞出席颁奖活动，并为本届评选活动的最

佳邮票颁奖。国家邮政局副局长、中华全国集邮联

合会会长戴应军；中国邮政集团有限公司副总经理

康宁；中华全国集邮联合会常务副会长赵晓光；第十

一届、第十二届、第十三届全国政协常委，河南省政

协原副主席高体健；河南省委宣传部常务副部长黄

玉国；洛阳市委副书记、市长徐衣显以及活动主承办

单位代表，河南省和洛阳市邮政、文旅、集邮协会等

有关单位代表参加颁奖活动。

本届活动以“寻脉华夏 邮聚洛阳”为主题，由河

南省委宣传部、河南省邮政管理局、河南省邮政分公

司、洛阳市政府、河南省集邮协会承办。《中国共产党

第二十次全国代表大会》纪念邮票获最佳邮票奖，

《第 24届冬季奥林匹克运动会开幕纪念》《中国空间

站》纪念邮票获优秀邮票奖，《第 24届冬季奥林匹克

运动会开幕纪念》纪念邮票获最佳设计奖，《中国篆

刻》特种邮票获最佳印刷奖。江苏省、山东省、河南

省、广西壮族自治区、重庆市 5个省级集邮协会荣获

第 43 届全国最佳邮票评选组织奖。现场还颁发了

2021—2022年度最佳邮品评选最佳首日封奖、最佳

文化创意奖、最佳定制开发奖、最佳邮品奖等奖项。

获奖邮票时代特色突出，内涵丰富，印制精美，

在方寸间激发了广大群众的爱党爱国情怀，凝聚了

奋进新征程、建功新时代的磅礴力量，社会反响热

烈。《中国共产党第二十次全国代表大会》纪念邮票，

生动体现了全国人民高举习近平新时代中国特色

社会主义思想伟大旗帜，在中国共产党坚强领导下，

踔厉奋发，勇毅前行，团结奋斗，为实现中华民族伟

大复兴的中国梦而不懈奋斗的昂扬风貌。《第 24 届

冬季奥林匹克运动会开幕纪念》纪念邮票将冬奥会

开幕式丰富、动感的视听语言转化为平面语言，在方

寸间呈现中国结、雪花台、火炬等冬奥会开幕式经典

元素，让中国故事更加精彩。《中国空间站》纪念邮票

体现出建设航天强国、营造太空家园、探索未知宇宙

的寓意，寄托着和平利用宇宙空间、开放共享造福人

类的美好愿望，再现了我国航天强国建设的精彩瞬

间。《中国篆刻》特种邮票实现了邮票印制工艺和篆

刻艺术的完美结合，在润物无声中传承中华文化，于

方寸之间展现传统篆刻艺术瑰宝。最佳首日封奖、

最佳文化创意奖、最佳定制开发奖、最佳邮品奖等展

示了中国邮政集邮文创产品的最新成果。

活动现场还举办了《成语典故（三）》特种邮票

首发仪式，河南省集邮展览也于当日开幕。中华全

国集邮联合会和河南省邮政分公司、安徽省邮政分

公司进行了佳邮评选旗帜交接，下届佳邮评选颁奖

活动花落合肥。

本届全国最佳邮票评选活动有超过 70 万人

（次）参与投票，参与范围广，社会影响大，文化氛围

浓郁，既彰显了这次评选活动的影响力、厚重文化底

蕴和新时代发展成就，又展示了中华传统文化之美

和集邮文化的独特魅力。

全国最佳邮票评选活动已有 40多年的历史，由

中华全国集邮联合会、人民日报社、中央广播电视总

台、中国集邮有限公司、中国邮政文史中心、北京邮

票厂有限公司、工人日报社、中国青年报社、人民邮

电出版社、人民邮电报社等十家单位主办。

第43届全国最佳邮票评选结果揭晓
《中国共产党第二十次全国代表大会》纪念邮票荣获最佳邮票奖

良法有良效 改革出效益
——河北衡水市武强县北小范村综合便民服务站发展记

本报讯 今年以来，陕西省邮政分公

司围绕集团公司“知客、蓄客、获客、活客、

留客”运营理念，坚持改革创新，坚持以客

户为中心、以市场为导向，制定了营销体

系建设实施方案，以政策创新和资源优化

为核心，构建“省、市、县、网点”和“综合、

专业、线上、兼职、渠道、协同”的四级六维

营销队伍，持续打造专业化、体系化、市场

化的新营销体系。

陕西邮政“以客建队”，重整“省、市、

县、网点”四级营销队伍，提升靶向营销

“新火力”，聚焦总部、政务类源头客户，强

化省、市两级营销中心建设；推行行业客

户经理制，按照“总部接入、专业落地、分

层运作、整体推进”的工作模式，推进一点

开发、源头获客；聚焦强化区域重点市场

与政企客户开发，强化区、县营销团队职

能，对区、县综合营销团队实现计划直达、

成本直达、考核直达，加速推进区、县层面

营销队伍实体化运作；聚焦小微客户、公

众客户，提升支局网点营销效能；深化寄

递“网格化”营销，推进金融“全产品链”营

销，巩固扩大网点基础客户群。

陕西邮政以提升专业化营销能力为

核心，构建“综合、专业、线上、兼职、渠道、

协同”六维营销队伍，最大限度聚焦目标

市场、接近目标客户群体，实现区、县专职

营销团队 100%全覆盖。其专业营销对标

行业先进，线上营销主抓直播带货，为金

融、寄递业务引流；兼职营销鼓励多劳多

得，渠道营销主推资源共享，协同营销重

在客户协同和“金融+寄递”协同营销。

陕西邮政还创新实施“赛马机制”，建

立以业绩为导向的激励政策，实行专职营

销人员职级动态考核评价机制；优化完善

“营销积分”管理制度，鼓励多劳多得；创

新开发营销管理系统 APP，建立各级营销

队伍业绩分析看板，充分调动营销人员发

展业务的积极性。

随着全省营销体系建设的持续推进，

陕西邮政市场拓展质效显著提升，客户管

理水平不断提高，客户价值持续提升，企

业收益不断增长。截至 6 月底，协议客户

开发数量同比增长 35%，营销收入同比增

长 41%，人均劳产率为全省邮政平均劳产

率的 3.2 倍；线上营销规模快速增长，寄递

引流 751.31 万件，收入增幅达 69.1%；政

务、商企、金融等重点行业客户开发成效

突出，实现全省政务中心 100%入驻，建成

“警邮共建文明交通服务窗口”352 个，累

计发放社保卡超过 10 万张，银行卡寄递

引流 510 万件，重点行业客户收入连续 3

年同比增幅超过 30%；“金融+寄递”网点

转型赋能协同营销成效显著，金融 AUM

转介新增 6.68 亿元，实现寄递收入 5440

万元，增幅超过 20%。 □程维华

陕西邮政持续打造新营销体系市场拓展提质效

本报讯 近日，在广东深圳举行的“2023中国金

融机构年度峰会”上，中邮证券荣获“2023中国证券

业资管品牌君鼎奖”“2023 中国证券业创新资管计

划 君 鼎 奖 ”“2023 中 国 证 券 业 新 锐 投 行 君 鼎 奖 ”

“2023中国证券业投资者教育君鼎奖”4项大奖。

近年来，中邮证券加快市场化改革步伐，强化

能力建设，拓展业务资质，发展质效显著提升。公

司资管投研能力持续提升，积极服务居民财富增

长，资产管理业务收入、受托资产规模显著高于行

业中等水平，投研与产品创设能力获得市场认可。

截至 6 月底，中邮证券资管分公司共设立 11 个系

列、114 只资管产品，覆盖类现金、债券、股票、指

数、衍生品等资产类型，管理规模达 441 亿元，服务

客户超万人，产品收益稳健，客户认可度较高。公

司投行业务开拓进取，持续打造“投行+商行”协同

展业模式，致力于为各类企业提供优质的股权融

资、债权融资、并购重组、综合财务顾问等全方位金

融服务；积极服务国家战略，发行绿色债、乡村振兴

债、绿色 ABS 等金融产品，打造具有邮政特色的精

品投行形象。同时，以邮政企业文化为背景，打造

投资者教育品牌，搭建投资者与交易所、上市公司

的沟通桥梁，近一年来组织开展投教活动 1496 场

（次），覆盖投资者 241 万人（次），制作投资者教育

产品 400余件。 □郑泉轩

本报讯 7 月 12 日，西藏自治区邮政分公司与

中国移动通信集团有限公司西藏分公司签署战略

合作协议。双方将聚焦重点领域，发挥各自优势，

持续深化务实合作，共同为推动西藏长治久安和高

质量发展作出贡献。

据了解，西藏移动将发挥 5G、大数据中心、物

联网等优势，为西藏邮政提供专项、专业的 5G+全

方位的通信解决方案，加大对公业务合作力度；为

西藏邮政员工提供客户权益、家庭宽带、集团短号

等个性化融合服务。西藏邮政将围绕西藏区域发

展新格局，充分发挥渠道、物流、金融等综合优势，

全面助力乡村振兴战略落地；积极发挥寄递、文化

传媒等方面的资源优势，全面服务西藏移动。同

时，进一步加强协调联动，完善战略合作实施路径，

确保双方上下统一、内外联动，共同推进高质量发

展。 □王洪波

“邮政网点夏天能纳凉，冬天能取暖，还为

大家准备了针线盒，衣服破了随时可以过来缝

补。”7月 11日 9时许，山西省太原市小店区坞

城路邮政支局的员工焦晓媛对在网点“爱心驿

站”休息的环卫工人孙亮翠说。

入夏以来，该支局员工到岗后的第一件事

就是打开空调、烧热水，然后泡一壶菊花茶放在

“爱心驿站”的茶几上，免费提供给环卫工人、交

警、出租车驾驶员、快递员等户外劳动者。

据了解，在去年为户外劳动者提供免费饮

水、纳凉、热饭、休息等服务的基础上，山西省邮

政分公司今年又在“爱心驿站”增加了无线上

网、充电和提供针线包、应急药箱等服务内容。

目前，山西邮政已建成39处“爱心驿站”，先后为

6万余名群众提供关爱服务，得到了社会的广泛

称赞。 □山西记者 裴效华 摄影报道

中邮证券荣获4项中国证券业“君鼎奖”

西藏邮政与西藏移动战略合作

“爱心驿站”关爱多


