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学思想 强党性 重实践 建新功

打造直播矩阵 构建惠农生态
——河南邮政电商服务乡村振兴的新路径

本报讯 （记者 尹航） 7 月 12

日，为有效巩固代理金融风控合规

“雷霆行动”成果，实现重大风险隐

患查清见底，集团公司召开 2023 年

全国邮政代理金融风控合规“雷霆

行动”启动会议。集团公司副总经

理王俭出席会议并讲话，集团公司

金融业务部分析 31 省（区、市）邮政

风控合规存在的问题、解读 2023 年

“雷霆行动”方案，邮储银行作发言。

王俭充分肯定了 2022 年“雷霆

行动”取得的成效，强调要结合学习

贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想主题教育的要求，以党的创

新理论加快解决代理金融风控合规

的主要矛盾和突出问题。他指出，

管住人、看住钱是当前代理金融风

控合规的首要任务。要正确认识发

展和风控合规的关系，厘清风险内

控合规逻辑体系；持续完善风控合

规体系，以流程与机制的落实落细

实现风控合规的精益管理；将“价值

千金”的风险数据和深细实效的风

险排查有机结合，落细落小员工行

为排查；出重拳、用重典，以严问责

的“有形之手”持续构建健康的合规

文化；对标对表，营造风控合规比学赶超的氛围；遵循“专

业人做专业事”，有效隔离代理金融与其他板块风险。各

省（区、市）邮政要以抓铁有痕、踏石留印的执行力，将本次

“雷霆行动”抓实抓细抓落地，加快推进风控合规提档升

级，为代理金融转型发展奠定坚实的基础。
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本报讯 （记者 周唯 通讯员 杨长江） 7 月 13 日，

由集团公司、集团工会主办，湖北省邮政分公司、省邮政

工会承办的第三届“和谐企业杯”邮政职工羽毛球比赛

（总决赛）在湖北宣恩县全民健身公园体育馆圆满落幕。

中国通信体育协会主席田利民、竞技部部长梁灿等为获

奖运动员及团队颁奖。

第三届邮政职工羽毛球赛采取分区预赛和总决赛相

结合的形式，来自全国邮政的 27 支代表队、203 名运动员

进入决赛。经过 3 天的激烈角逐，江苏邮政、邮储银行代

表队获得混合团体比赛冠、亚军，河北邮政与海南邮政代

表队并列第三名；江苏邮政的选手获得男、女单打和女子

双打第一名；邮储银行的选手获得男子双打、混合双打第

一名。此次比赛为全国邮政职工搭建了展现运动风采的

舞台，加强了职工之间的交流，提升了企业的凝聚力。

第三届邮政职工
羽毛球赛圆满落幕

本报讯 为更好地推动 2023 年全国邮政数据创新实

践劳动竞赛开展，日前，中邮信息科技（北京）有限公司通

过中邮网院直播平台组织开展数据分析专题培训。截至

7 月上旬，培训已进行 7 期，累计培训 1400 余人次。培训

将于 8月底结束。

此次培训由中邮信科、邮储银行、各省级邮政分公司

技术专家联手授课，内容涵盖优秀案例分享、数据产品推

广、数据工作技能提升、典型案例交流四大类、30 多门课

程，旨在提升参训人员大数据技术能力，营造良好的数据

化转型工作氛围。2023 年全国邮政数据创新实践劳动

竞赛自启动报名以来，受到邮政系统各单位的广泛关注，

截至报名结束，共有 120 支团队、600 人报名参赛。其中，

省级分公司、邮储银行和集团公司各业务部门、直属单位

报名参赛人数占比分别为 58%、28%、6%、8%。参赛队伍

跨层级、跨条线，充分彰显业技融合的特点。

□石英 冯煦爽

全国邮政数据创新
竞赛培训火热进行

本报讯 邮储银行深入贯彻

绿色发展理念，加快推进数字化

转型，于近日正式投产上线了企

业级的无纸化系统。该系统能够

大幅降低作业成本，提升作业质

效，预计实现年减排二氧化碳当

量 100余吨。

无纸化系统建设秉持“便捷、

可视、共享、自主可控”理念，建立

了企业级无纸化基础能力底座，

打造全机构、全产品、全流程的授

信业务无纸化服务全覆盖。该系

统实现了报告模板、报告应用、报

告数据及电子签名“四大集约化

管理”，提供在线化编辑、自动化

回显、结构化储存、跨系统共享、

一 键 归 档“ 五 大 轻 型 化 服 务 工

具”，配套了权限智能控制、语音

智能识别、贷款三查智能分析等

场景应用。

无纸化系统采用自主研发模

式，基于分布式、微服务架构，呈

现出五大亮点：一是绿色环保，变

革传统作业模式，深度贴合业务

场景，实现报告创建、编辑、流转

和复用全生命周期线上化，以科

技提高效率，以数据提升能力，降

低人工成本及资源损耗。二是自

主创新，基于自主发明的云结构

文档引擎专利技术、全栈式安全

可控的国产软硬件，构建“一站

式”全功能无纸化服务平台，支持

跨平台、免控件并灵活扩展。三

是敏捷复用，采用企业级建模方

法、“解耦—重构—复用”设计思

路以及“强中台”理念，抽取并组

建企业级“积木式”模板组件库，

支持差异性、定制化的模板在线

自由装配、自动化部署发布并随

配随用，提升企业级无纸化服务

能力，驱动业务敏捷转型。四是

集约共享，集约化管理模板、应

用、数据，通过无纸化服务输出，

支持核心数据自动提取、结构化

转换存储、动态更新，沉淀专家经

验，挖掘数据资产，实现数据集

中、能力共享。五是安全可信，集

成区块链技术、链式存储文档核

心要素，部署防篡改校验及备份，

真实保存业务办理原始状态，保

障文档信息安全可靠，确保管理

历史记录完整可追溯。

□褚轩

邮储银行上线无纸化系统激活绿色发展新动能

近日，四川省内江市市中区邮政分公司双苏

路营业所开业。一支由市中区分公司老客户组

成的舞蹈队自发来到新网点门前表演，增添了开

业的喜庆气氛。双苏路营业所位于市中区与经

开区交界处，开业后将为附近3万余名居民提供

便利的邮政服务。 □杜敏 游松雨 摄影报道

日前，集团公司召开邮政

寄递服务质量提升专项行动安

排部署会，强调要从客户体验

的全环节全流程着手，全力打

造邮政寄递“安全、可靠、准时”

的品牌形象。在深入推进学习

贯彻习近平新时代中国特色社

会主义思想主题教育之际，集团

公司部署开展此次专项行动，充

分体现了中国邮政坚持问题导

向，以邮政寄递服务质量提升的

“小切口”，践行满足人民美好用

邮需要的“大使命”。

近年来，集团公司着力破

解寄递竞争能力不足之“痛”，

坚持以“三个视角”找差距补短

板、以“三大规律”促改革求创

新，构建了“五大体系”，推进

“六大改革”，力拓“八大市场”，

解决了多个制约发展的难题，

也为进一步推进寄递服务质量

提升打下坚实基础。

“安全、可靠、准时”既代表

着邮政寄递品牌形象，也是邮

政 寄 递 高 质 量 发 展 的“ 生 命

线”。各地邮政须全力投入此

次专项行动，严格落实处理规

定，确保邮件安全；严格落实时

限要求，确保有标必达；严格执

行制度规范，确保运行质量。

通过强化流程管控、时限管控、

生产管控，狠抓寄递服务质量，

提升市场竞争力。

一分部署，九分落实。专

项行动取得实效的关键在于全

网一盘棋，不折不扣执行各项

工作要求。各单位、部门要做

到责任分工明确、激励考核到

位，广大员工要用心用情用力、

知责担责履责，齐心协力筑牢

“安全、可靠、准时”的“生命

线”。 □本报记者 王健

筑牢“安全、可靠、准时”的“生命线”

客户舞蹈队庆贺网点开业

直播带货作为一种新型商业

模式，已成为当今新媒体时代具

有广泛影响力的营销方式之一。

河南省邮政分公司充分发挥邮政

“四流合一”优势，聚焦农村地区

“三难”问题，创新服务模式和营

销方式，持续打造全省邮政直播

矩阵，探索构建邮政金融、寄递、

农村电商等业务协同发展的惠农

生态，积极服务乡村振兴，助力农

民增收致富。

□本报记者 贾红伟

6 月，地处淮河发源地的河

南省桐柏县迎来了朱砂红桃的丰

收季。6 月 10 日，随着桐柏邮政

助力朱砂红桃“网游”全国启动仪

式的举行，邮政直播团队穿行于

桃园之间，将挂满枝头的朱砂红

桃转化为一张张订单，再通过邮

政“极速鲜”直达专线或直达航班

发往全国各地。截至 6 月底，桐

柏邮政通过直播带货累计销售朱

砂红桃 7 万公斤，实现助农销售

额 84.8万元。

近年来，面对直播带货的异

军突起，河南省邮政分公司创新

服务模式，充分整合金融、寄递、

电商等板块资源和“人、货、场”三

个关键要素，依托邮乐、抖音、快

手等电商平台，持续打造覆盖省、

市、县、乡的全省邮政直播矩阵，

着力破解农产品销售难、物流难

等问题。2022 年以来，河南邮政

累计开展直播 8 万多场次，形成

订单 962 万单，带动农产品交易

额达 1.52亿元。

先行先试，新乡邮政

直播火热“出圈”

“六两的麻椒鸡胸、香酥脆鲜

的酒香花生……更多家乡好物，

优惠尽在直播间。”6 月 1 日，随着

为期 1 个月的“心中之乡”第四届

直播节开幕，新乡邮政各个直播

间火力全开、福利送不停，航奇五

彩米、紫皮洋葱、沃土 5 号土豆等

各类新乡好物线上热销，日均订

单量达到 1.48万单。

近年来，新乡邮政先行先试，

在全省邮政率先建立直播团队。

2020年 6月，“心中之乡”首届直播

节举办，活动形成订单 4.52万单、

销售额 101 万元。今年第四届直

播节，新乡邮政联合市商务局、市

农业农村局、团市委、河南广播电

视台新乡融媒服务中心共同举办，

截至6月底，形成订单33万单。

“ 心 中 之 乡 ”直 播 节 连 续 4

年举办，新乡邮政直播也得到迅

速发展。新乡邮政明确“太行魂、

黄河缘、牧野味、新邮情”的产品

定位，主动与 300 余家农民合作

社、商家联系，上线农产品及加工

品 2000 余款，几乎覆盖了新乡市

的所有地标产品和老字号产品。

新乡邮政严把产品质量关，专门

成立产品采选团队，将全市 3370

个邮政综合便民服务站作为农产

品网销的联络站，选优品、育精

品、炼爆品。同时，不断提升直播

人员专业素质，通过直播课程网

上学习、外出观摩交流等形式，先

后数十次组织市、县邮政直播骨

干进行培训。新乡邮政还成立互

联网营销中心，建设市、县邮政公

众号、视频号，代理运营村级微信

号，通过拍摄短视频等方式有效

增加粉丝量，形成覆盖市、县、乡、

村“四位一体”的直播架构。

有耕耘就有收获。今年 4 月

23日，一场特别的庆祝仪式在新乡

邮政直播基地举行。新乡邮政直

播迎来了属于自己的荣耀时刻：在

抖音、快手、邮乐等电商平台形成

粉丝百万级的直播矩阵；直播基地

由 1800 平方米扩展为 3600 平方

米，市电商协会、抖音本地生活服

务商等机构（商户）入驻其中，发展

成为新乡市电商直播运营交流中

心、政企电商对接中心、产品整合

中心、达人聚集中心。

2022 年，新乡邮政直播累计

实现销售额 6360 万元，带动寄递

收入 610 万元。今年 1 至 5 月，实

现 销 售 额 2722 万 元 ，同 比 增 长

12.11%。目前，新乡邮政已帮助

当地 50 余家企业、农民合作社扩

大了产品销路。

全省推开，聚火成炬

“点亮”中原乡村

“兰考蜜瓜用黄河水灌溉，口

感脆甜、含糖量高，是兰考的‘新

三宝’之一，想吃的亲们抓紧下单

啦！”6 月 18 日，河南邮政“豫邮优

选”省级直播团队进驻兰考蜜瓜

种植基地，开始为期 20 多天的实

地助农直播。为了助力兰考蜜瓜

产业发展，让老百姓的日子更加

甜蜜，河南省分公司整合全省邮

政直播营销资源，联合省农业农

村厅、兰考县政府，特别开展“融

情 盛 夏 蜜 瓜 倾 心 ”直 播 联 动 活

动。 （下转第2版）

◆ 国务院近日印发《关于做好自由贸易试验区第七批改革试点经验复

制推广工作的通知》，在全国范围内和特定区域复制推广第七批共24项

自贸试验区改革试点经验，进一步释放自贸试验区改革开放政策红利

◆ 国家网信办等7部门近日公布《生成式人工智能服务管理暂行办法》，

自2023年 8月 15日起施行。该办法的出台旨在促进生成式人工智能健

康发展和规范应用，维护国家安全和社会公共利益，保护公民、法人和其

他组织的合法权益

◆ 海关总署7月 13日发布的数据显示，今年上半年，中国货物贸易进出

口总值20.1万亿元人民币，同比增长2.1%，外贸进出口规模在历史同期

首次突破20万亿元


