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全面落实干线运输改革
提升运输环节效率效益

陕西省分公司：
明标准、优计划、强管控 加强运输环节规范化管理

浙江省分公司：
干线运输“四改一扩”效率效益双提升

邮政寄递规范化管理建设成果系列报道

干 线 运 输 改 革 是 集 团 公 司 网 络 运 营

体系改革的核心和关键一环，干线运输的

组织和管控水平，直接影响邮政寄递网络

的综合实力、网络运营成本压降和对经营

发 展 的 支 撑 性 。 全 面 落 实 干 线 运 输 改 革

各项措施，涉及“四改一扩”、外包运输、精

细化管控、航空运输四项重点工作。

（一）统筹推进“四改一扩”

一 是 明 确“ 四 改 一 扩”推 进 机 制 ，建 立

集中管控工作团队，明确“四改一扩”责任

主 体 ；统 一 制 定 全 网 实 施 目 标 ，并 结 合 各

省（区 、市）分 公 司 生 产 实 际 ，“ 一 省 一 策 ”

分 别 制 定 实 施 目 标 ；建 立 动 态 调 整 机 制 ，

逐 月 对 邮 路 进 行 优 化 调 整 ；统 一 制 定“ 四

改 ”实 施 标 准 ，按 计 划 统 筹“ 四 改 ”落 地 见

效 ，逐 月 复 盘“ 四 改 ”推 进 效 果 ，围 绕 时 限

和成本两个核心要素，总结分析“四改”工

作成效。二是集中配置大容积车型，全面

落实“委改自”工作要求，提升自办运输比

例 和 干 线 运 输 稳 定 性 。 三 是 扩 大 高 铁 运

邮 范 围 ，提 升 高 铁 运 输 量 ，组 织 试 点“ 高

铁+邮航”联运模式，稳步推进航空、公路、

铁路紧密衔接的多式联运网络建设。

（二）强化外包运输全过程管理

一 是 严 格 管 控 外 包 需 求 ，按 照“ 自 有

车辆利用不充分、载运率不达标的线路不

得 采 购 外 包 运 输 ”原 则 ，严 格 管 控 外 包 运

输需求。二是规范外包运输价格管理，应

用外包运输定价模型，严格控制外包运输

价 格 上 限 。 三 是 严 格 落 实 外 包 运 输 合 同

管 理 ，各 省（区 、市）分 公 司 作 为 合 同 签 约

主体，统一签订干线外包运输合同。四是

强化外包运输过程管控，加大外包运输质

量 监 控 、检 查 力 度 ，严 格 落 实 外 包 运 输 考

核。五是持续推进外包运输后评估，强化

后 评 估 结 果 应 用 ，以 评 促 改 ，实 现 优 胜 劣

汰，提升外包运输质量。

（三）精细化管控干线运输效能

一 是 持 续 深 化 推 进 一 干 邮 路 按 趟 次

管 理 ，逐 车 核 定 运 行 时 刻 、运 输 车 型 和 发

运计划，以趟次为单位开展准点率管控和

装 载 率 管 控 。 二 是 强 化 量 能 匹 配 和 返 程

车 次 装 载 率 管 控 ，加 强 网 业 联 动 ，持 续 提

升车辆装载率。严控车次运行准点率，强

化 车 辆 准 班 发 车 管 理 、在 途 运 行 管 理 ，提

升 干 线 运 输 质 量 。 三 是 集 中 管 控 自 有 车

辆 ，充 分 发 挥 自 办 运 输 效 能 ；在 全 网 实 施

车辆费用定额标准管理，以达成定额为目

标，扎实推进油耗、维修费用压降工作。

（四）加强航空运输保障

聚 焦 主 战 场 ，强 化 网 业 联 动 ，集 中 优

化航空网，打造结构合理、衔接紧密、运行

高 效 的 航 空 网 络 。 一 是 集 中 管 控 航 空 运

能 ，统 筹 使 用 邮 航 和 民 航 资 源 ，优 先 将 航

空 运 力 投 放 到 够 量 市 场 和 重 点 市 场 。 按

淡旺季分别测算全网民航运能储备，以与

海 航 、厦 航 、南 航 等 航 空 公 司 的 战 略 合 作

为契机，持续提升民航运能保障能力。二

是 强 化 航 空 网 运 行 管 控 ，建 立 事 前 预 判 、

事中干预和事后复盘的闭环管理机制，严

格落实航陆衔接标准，持续提升航空运输

效率和效益。

□本报通讯员 张秦南

刘爱力董事长指出，当前，寄递改

革发展工作一定要学会抓主要矛盾，要

把关键问题牢牢抓住，以此带动其他问

题的全面解决。在此背景下，陕西省邮

政分公司聚焦关键点，以“明标准、优计

划、强管控”为主线，“邮路一条一条捋、

环节一环一环掰”，逐车次制定邮路优

化调整方案，狠抓落实，干线运输改革

取得一定成效。

明标准

一 是 规 范 邮 路 基 础 信 息 维 护 。 做

到系统邮路属性与车辆实际相符，邮路

计划由省分公司统一制订并审核，邮路

运行时长满足运营标准。二是明确车

辆管理基本内容。修订车辆管理相关

办法，开展全省网运生产车辆配置核定

和 车 辆 利 用 率 提 升 集 中 整 治 专 项 活

动。三是实施自有车辆定额管理，落实

集团公司定额标准，逐车型细化油耗标

准，进一步提升车辆管理标准化水平。

例如：2018 年投入汕德卡半挂牵引车，

通过对邮政车管平台和中国重汽信息

系统中车辆油耗数据综合分析对比，结

合陕西组开邮路运行路况，核定常态化

油耗标准为 27 升/百公里，确保自有车

辆成本合理可控。四是明确运输外包

管理责任。制定《陕西省分公司寄递业

务外包干线运营管理办法》，明确运输

外包管理主体责任，对车辆情况、运力

组织、日常管理、异常管理、监督检查、

考核处罚、评价管理等方面进行明确要

求和规定。五是明确驾驶员计件工资

标 准 和 额 定 工 时 标 准 。 打 破 一 干 、二

干、市趟盘驳等驾驶员界限，在确保运

行安全的前提下，统一合理排班，进一

步提高驾驶员有效工作时长，做到人车

分离，人休车不休。同时，对标行业先

进，不断优化计件工资办法，全面推行

与驾驶里程、趟次、运行质量、安全驾驶

挂钩的薪酬分配机制，体现按劳分配、

多劳多得。例如：西安邮区中心邮运驾

驶环节计件工资中固定薪酬占比已压

降至 14%。六是强化外包限价管理。多

渠道收集了解市场行情和价格趋势信

息，横向对标行业成本，纵向对标历年

支出，充分运用“三把尺子”，设置线路

外包限价，明确报价区间，严格管控外

包运输成本。例如：西安至广州干线运

力外包，通过运用“三把尺子”，单车采

购价格较上一采购周期压降了 10%。

优计划

一 是 逐 线 路 优 化 日 均 行 驶 里 程 。

以西安至上海和西安至西宁干线邮路

套跑为例，西安至上海按邮路计划需要

使用 4 辆半挂牵引车，日均行驶里程 832

公里；西安至西宁按邮路计划需要使用

3 辆 半 挂 牵 引 车 ，日 均 行 驶 里 程 721 公

里。综合分析两条线路运行计划和运

行时限，上海至西安车辆返回后，直接

执行西安至西宁干线运输任务，两条线

路可套跑，将 7 辆半挂牵引车减少至 6

辆，综合日均行驶里程达到 911 公里。

二 是 鼓 励 各 市 分 公 司 灵 活 组 开 二

干正班邮路。汉中、商洛、宝鸡、渭南、

咸阳等市分公司已经开通二干正班邮

路，进一步科学配置各市运力资源。例

如：汉中市分公司根据自身情况，灵活

组网，汉中至西安（汉 1）二干正班邮路，

在业务量旺季期间，由汉中串行下辖城

固县，减少本地中心中转，进一步缩短

了邮件全程时限，提升了市分公司车辆

利用率和装载率。

强管控

一 是 集 中 指 挥 调 度 。 落 实“ 两 集

中”改革要求，统一省级集中调度，压缩

管控层级，调度指令做到“一竿子插到

底”。根据生产需求做好集中调度，做

好量能匹配，灵活调整车型。

二是“四个到人”考核到位。将一

二干运行准点率等车辆运行重点指标

纳入全省寄递质量考核，考核到人。其

中 ，各 单 位 负 责 人 及 相 关 领 导 考 核 占

30%，其余 70%落实到业务管理人员及

具体责任人员。例如：2023 年 1 至 5 月，

全省邮车运行准点率考核 3.8 万元。同

时，按照合同约定，统一考核委办承运

商运营质量，督导委办运输商提升运输

质量。2023 年 1 至 5 月，一干委办运输

质量共计考核委办运输商 38.6 万元。

三 是 健 全 通 报 分 析 制 度 。 每 日 召

开全省生产管控例会，召集 10 个市分公

司和西安邮区中心相关负责人，通报全

省生产情况、关键指标等相关信息，及

时督导问题整改。每月召开全省调度

分 析 会 ，定 期 总 结 、通 报 ，提 升 关 键 指

标。针对车辆运行中出现的突发情况，

实时召集相关单位，第一时间解决。

通过“明标准、优计划、强管控”，截

至 2023 年 5 月，陕西邮政“委改自”，一

干车辆日均行驶里程达到 715 公里，二

干车辆日均行驶里程达到 306 公里，市

趟 日 均 行 驶 里 程 达 到 130 公 里 ；“ 单 改

双”“小改大”，一干邮路往返发班占比

提升至 58.7%，一干大车发车占比提升

至 41.2%，干线邮路邮车载运率提升至

51.2% ；一 干 汽 车 运 行 准 点 率 达 到

98.7% ，二 干 汽 车 运 行 准 点 率 达 到

98.5%，运输改革重点指标完成情况较

好。运行成本得到不断压降，5 月，陆运

吨/公里成本为 0.76 元，排全国邮政第 1

名。

□本报记者 周云峰 通讯员 陈斌

浙 江 省 邮 政 分 公 司 积 极 贯 彻 落 实

“两集中”改革工作要求，在运输环节上

主动求变，积极转型，成立全省指调运输

团队，全力推进干线邮路的“四改一扩”

工作。

优化运力

推动小车改大车

浙江邮政对标行业先进，结合邮政

运 输 组 织 现 状 ，加 大 省 级 集 中 管 控 力

度。一是减少小车使用。自 2021 年开

始，省内建立运力计划集中审核制，每

日的运力计划由指调运输团队审核后，

再由各中心响应并执行。团队对计划

进 行 严 格 把 关 审 核 ，不 合 理 的 直 接 干

预，符合条件的立即落实“小换大”，减

少小车发车趟次。二是提升干线邮路

直开的车型标准。根据不同路向，优化

和调整了浙江省干线邮路组开标准，如

浙江发往长三角区域外的省际直达邮

路 ，组 开 车 型 标 准 由 9.6 米 调 整 为 13.5

米，减少小车发车班次。三是增加大车

汇集发运班次。对于 1000 公里以上或

全省达到 1 万件邮件的路向，以 17.5 米

的大车型为主，在杭州、金华两个主要

节 点 实 施 省 内 汇 集 发 运 ，提 升 大 车 占

比。2022 年，全省汇集发运路向 38 个，

2023 年，增加到 45 个。2022 年，在全省

业务量增长 89.3%的情况下，干线发车

量增幅仅为 10.5%。

科技赋能

往返邮路应开尽开

浙江邮政指调运输团队从信息技术

应用、日常管控、加强与集团和兄弟省份

分公司的日常联系等多个维度，开展单

边邮路压降工作。一是做好信息技术应

用，实现及时提示预警。利用“浙江运力

管控平台”，实现从事后统计分析到事中

运营监控的转变，将车辆计划、响应、结

算、考核均纳入系统管控，指调运输团队

通过系统跟踪省内单边邮路开行车次情

况，对同一路向连续发班的情况及时预

警。二是根据流量流向及时动态调度，

做到往返邮路应开尽开。定期监控，主

动出击，对全省进出口一干邮路发班情

况进行监控和分析后，与安徽、江西、北

京、山东、湖南等省（市）分公司联系，对

符合条件的路向，实施往返邮路的应开

尽开。此外，对双向流量充沛的路向，增

加往返趟次。2023 年 1—6 月，全省已累

计实施了 10条邮路的单改双。

动态调度

推进串行邮路组开

指调运输团队根据邮件量变化，依托

“智能邮路规划系统”的数据提示，进一步

优化串行邮路组织。一是流量流向满足条

件的，合理规划实行固定线路串行，如对广

东、河南、湖北、山东等省，通过“两装一

卸”，在省内段合理设置串行点、顺向发运，

在减少邮件回流的同时提升车辆装载率。

二是以动态串行消除尾量等不确定因素，

如2022年11月21日，“双11”后业务量逐渐

回落，金华发长春的干线车辆至发车前还

空余 20方容积。同时，杭州场地滚存长春

路向尾量15方。省指调中心监控到此情况

后，向两个单位发出动态串行的调度令，相

关车辆临时由金华串行至杭州进行尾量填

装。2021年—2022年，全省累计实现邮路

串行3008趟次，带运70万袋件邮件。

多措并举

提升自办车辆利用率

一是用好、用足省内高速免通证。

按照高速免通政策，各市分公司用好、用

足免通证及车辆。2022 年，全省利用免

通政策减免通行费 6500 万元，2023 年，

已办理免通证 873张，高速通行费预计减

免超 7000 万元。二是落实大货驾驶人

员。明确省内自有驾驶员新增渠道。通

过外包驾驶员等方式解决大货驾驶人员

紧缺问题，提高车辆利用率，提升自办运

输效益。三是在干线邮路试点众创众享

项目。2022 年，杭州邮区中心对厦门、长

沙、郑州三条邮路实施众创众享项目。截

至当年底，盘活车辆 3 台、驾驶人员 6 人，

每年节约人工成本及车辆费用 127.5 万

元，驾驶员的里程工资每月可增加 1500

元左右，员工的工作积极性得以提升。

拓展渠道

提升运营质效

发挥铁路在远距离运输方面的成本

优势。整体看，铁路运邮在远距离运输

方面成本低于汽车运输成本。目前，全

省铁路日均发运量约为 64.5 吨，估算每

日较汽运减少支出 3.4 万元。浙江邮政

已先后在乌鲁木齐、哈尔滨、兰州等 11条

远距离路向常态化采取火车运邮，降低

了运输成本。发挥高铁时效性强的优势

助力市场拓展。2022 年旺季期间，在省

内、长三角及江西、福建等路向实施特快

邮件的高铁运输，提升特快邮件的当日

递和次日递时限水平。2023 年开行的温

州—南集邮路是全网首条试点高铁衔接

南京邮航高铁邮路。发挥民航的运能补

充作用。对于邮航未覆盖、频次无法衔

接 地 区 的 特 快 邮 件 ，强 化 早 晚 航 班 应

用。全省共应用早航班 30 条、晚航班 11

条，经济航班 134 条，极大补充了航空运

能。加大交邮合作力度。舟山、丽水等

市分公司，积极对接政府部门，由当地邮

管局牵头，与交通运输部门、客运公司展

开合作，争取到场站、车辆、仓位等方面

的一系列政策支撑。目前，省内县、乡采

用交邮合作的邮路达 137条。

浙江省分公司遵循集团公司干线运

输“四改一扩”的总体要求，实行集中专业

化管理，实践管控动作“一竿子插到底”，

实现了干线运输环节效率和效益双提

升。近 3 年来，实现干线运输环节“成本

三连降，排名三连升”，2020 年为 0.96 元/

吨 公 里 ，列 全 国 邮 政 第 8 位 ；2021 年 为

0.91 元/吨公里，列全国邮政第 6 位；2022

年为 0.86元/吨公里，列全国邮政第 3位。

（相关文字由集团公司寄递事业部提供）


