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□本报通讯员 郑思薇

记者 周云峰

“海良，恭喜你呀！你现在

身份可不一样啦！”被热情的同

事们包围在中间的人，正是近期

当选共青团第十九届中央常务

委员会委员的“快递小哥”阮海

良。他来自浙江省绍兴市邮政

分公司皋埠特快揽投部。

从一名皋埠山区乡镇的“快

递小哥”成长为全国青年“代言

人”，阮海良迈上了更大更高的

舞台。

在加入绍兴邮政成为揽投

员之前，阮海良在江苏南京武警

部队服役了 5 年。手握钢枪保

家卫国和走街串巷送信送报的

儿时梦想，他都实现了。2016年

3 月，阮海良脱下“橄榄绿”，穿

上“邮政绿”，把在部队养成的认

真负责的态度和吃苦耐劳的精

神一起带到了邮政工作中。

刚入职时，阮海良被分配到

绍兴市陶堰、富盛等乡镇片区跟班

投递。一开始，对投递线路尚未熟

悉的阮海良宁可晚下班，也要坚持

将当天的邮件安全送到村民手

中。同事们都知道，阮海良有一个

陪着他翻山越岭的小本子，里面密

密麻麻地画着很多条线路，在有些

难记的线路上还标注着“树、井、

左、右”等字样。为了能在短时间

内快速熟悉投递段道，阮海良把难

记的路都画在了这个小本子上。

他就是用这样最“笨”的办法，把投

递区域内的每一处地方牢记于

心。“这些是我自己画的线路图。

一开始是带我认路，后来也帮我节

约了很多投递时间。”阮海良说，

“要想提高揽投效率，规划路线很

关键。比如生鲜件或者时效件，都

尽量优先安排。”

自 2022 年 7 月以来，绍兴市

分公司试点承接拼多多退换货

项目，揽投员们除了日常投递，

还要揽收退换件，阮海良始终坚

持在两小时内完成取件，从未因

为延误投递或在其他揽投服务

上被顾客投诉，真正做到了“零

投诉”。

“收件、投递、内勤……阮海

良都能干。他能吃苦，特别有责

任心。”说起阮海良，皋埠特快揽

投部的经理孔华锋赞不绝口。

成为“快递小哥”的这 7 年，

阮海良早已熟悉皋埠、陶堰、富

盛这 3 个街道（镇）所有村的路

线，还和村里的不少村民成了

朋友。一件标注了“保健品”的

快递引起了阮海良的警惕，开

始不断提醒村里的老年人不要

上 当 受 骗 。 面 对 没 有 写 明 地

址、电话的高考录取通知书，阮

海良主动放弃休息时间前往村

里挨家挨户询问，终将通知书

送 到 考 生 手 中 …… 这 样 的“ 小

事”还有很多。阮海良认真负

责的工作态度让村民们都信任

他、感激他。

2020年，在抗击疫情的关键

时刻，阮海良主动请缨去绍兴市

振德医疗用品股份有限公司驻

点。此后的两个多月，阮海良每

天早上5点多就到岗，装袋、打包、

搬运防疫物资，一天在上虞转运

中心和驻点间往返数趟，天天忙

到晚上 11 点多才回家。军营里

的历练培养了他的责任感，使得

阮海良敢打持久战，来之能战，战

之必胜。

在 单 位 ，阮 海 良 是 同 事 们

心中的“救火队员”。“谁家孩子

生病了，家里有事需要顶班，都

是找阮海良。因此，他几乎成

了‘机动揽投员’。”孔华锋指着

值班表说。目前，皋埠特快揽

投部的投递人员紧张，而工作

量日益增多，少一个工作人员

都很吃力。但只要是谁遇到事，

阮海良总是第一个“救场”。每

当遇到新进员工，阮海良也会积

极做好老带新，发挥传、帮、带的

作用。

凭借着对投递工作的热爱与

执着，坚持“干一行、爱一行、精一

行”的信念，阮海良在寒来暑往的

7年投递生涯里，先后获得“绍兴

市青年岗位能手”称号、“2020—

2021年浙江省青年岗位能手”称

号、2021年全国邮政行业职业技

能竞赛第一名、“浙江省劳动模

范”荣誉称号和“全国五一劳动

奖章”等成绩和荣誉。今年，他

又被选为团十九大代表、主席团

成员，并光荣当选共青团第十九

届中央常务委员会委员。

当选后的阮海良深知肩负

了更为重要的使命。“接下去，我

会履行好自己的职责，坚定理想

信念、勇担时代重任、发扬斗争

精神、保持奋斗激情，努力做有

理想、敢担当、能吃苦、肯奋斗的

新时代邮政好青年！我也会认

真做好团十九大会议精神的宣

传员和践行者，把此次团代会的

精神传递给邮政各级团干部和

广大团员青年，激励邮政青年以

奋斗姿态激扬青春，不负时代，

不负韶华！”阮海良坚定地说。

□山西记者 裴效华 文/图

齐耳的短发、瘦高的身材，

说话时脸上总是挂着微笑，她就

是山西省大同市云冈区邮政分

公司和泰支局经理马艳林。今

年“五一”前夕，她荣获大同市总

工会颁发的五一劳动奖章，是受

表彰者中唯一的邮政员工。这

枚小小的奖章，是对她十年坚守

一线谋转型、促发展的肯定，是

对她在工作中争标杆、当表率的

肯定。

大学毕业后，马艳林离开家

乡，到大同市求发展。2012 年 5

月，在亲戚的推荐下，23 岁的马

艳林来到新平旺支局，当了一名

邮政营业柜台的实习生。

工 作 一 段 时 间 后 ，领 导 发

现这个小姑娘勤快、机灵，亲和

力 很 强 ，比 较 适 合 做 金 融 柜

员 。 马 艳 林 也 对 穿 着 时 尚 工

装、举止优雅的柜员们羡慕不

已。为实现从营业柜员到金融

柜员的“跨界”，马艳林利用中

午休息时间，到名都广场支局

学习金融业务；晚上回到宿舍

后，她就学习内控、五笔打字等

金融柜员必备技能。她经过努

力，很快就拿到了金融柜员从

业资格证。2013 年 9 月，马艳林

如愿来到平泉街支局，成为一

名金融柜员。

当时，正值全省金融网点开

展转型发展培训，从客户服务礼

貌用语到柜面转介话术，马艳林

如饥似渴地学习各种技能。晚

上回到家里，她还会自学业务知

识，反复练习接待礼仪。几个月

后，她的业务能力得到大幅提

升，个人业绩总能保持在网点前

列。

“艳林的学习能力和适应能

力很强，只要有时间，她就把着

书本学习，平时也主动向各岗位

的前辈请教。后来，遇到疑难

时，我们这些老员工都要问她。”

同事们这样评价她。正是由于

不停地学习，马艳林很快就把保

险从业资格证、理财销售员资格

证等拿到手。2014 年 4 月，她轮

岗来到西花园支局，成为一名理

财经理。

在理财经理岗位上，马艳林

可谓如鱼得水。因为她对基金、

理财、保险等产品了然于心，所

以总是能推荐出符合客户需求

的个性化产品，客户们对她的工

作能力和服务态度也很认可，

“邮政小马”的名声在周边社区

迅速传开。社区有位尹大爷，子

女都不在身边，他经常到西花园

支局办些小业务。此时，已经能

说一口流利大同方言的马艳林

从不嫌弃老人的唠叨，热情地与

尹大爷聊天，尹大爷也逐渐把

“邮政小马”当成亲人。一天，尹

大爷的老伴儿突发疾病，他第一

个寻求帮助的人就是马艳林。

马艳林和同事立即赶到尹大爷

家，将他的老伴儿送到医院救

治。以心换心的交流，让尹大爷

感受到邮政员工的真诚，逐渐将

自己所有资金转到邮政网点。

2015年，在保险首卖“开门红”活

动中，马艳林一周时间实现保费

600多万元，占到网点的“半壁江

山”。

2019年，马艳林轮岗至绿洲

西城支局。恰巧，当时的支局经

理正休病假，领导让她临时代理

网点负责人。这是一个新搬迁

的网点，由于客户资源少，业务

发展停滞不前。面对马上就要

开始的保险“开门红”和跨赛第

二阶段，马艳林顶着塞外凛冽的

寒风，早出晚归地走访客户，实

现保费 200 余万元，网点勉强完

成了保险“开门红”任务。正当

她打算好好挖掘客户、打造网点

核心竞争力时，突如其来的疫情

打乱了计划。网点几乎陷入停

业状态，周边社区的很多居民不

敢出门。此时，马艳林开着车在

空荡荡的大街上到处购买消毒

水、一次性手套等，还托朋友买

了口罩、额温枪、免洗凝胶等防

疫物资，除了捐给区内其他网

点，大部分都捐赠给附近的社区

居民。这个雪中送炭的举动为

马艳林和西城支局迅速积攒了

口碑和客户资源，当年的跨赛余

额实现由负转正。“马经理鼓励

我们认清机遇与挑战，准确分析

不利环境和有利条件；要求我们

多学业务，并手把手教我们如何

细化目标客户；还要求我们既要

盯紧 CRM 系统内客户，也要不

断开发系统外新客户。”同事王

俊平介绍道。在短暂的一个多

月里，她带领网点员工有条不紊

地开展各项工作，展现出了带领

团队的能力。当年底，云冈区分

公司公开选拔支局经理，马艳林

成为该支局的负责人。在马艳

林的带动下，支局 3 年迈出三大

步，净增余额从 2019 年的 800 多

万元增长到 2022 年的近 6000 万

元，网点余额规模从 1.5 亿元增

至 2.86亿元。

2022 年 下 半 年 ，马 艳 林 轮

岗至和泰支局任经理。有了前

几次的轮岗经验，她工作起来

更加驾轻就熟。“2023 年，我的

目标是发挥好首席营销员、首

席策划员的作用，带领员工实

现网点大发展、大突破，让余额

规 模 、活 期 占 比 都 上 一 个 台

阶。”马艳林又为自己立下了今

年的一个小目标。

“小伙子为人诚恳，办事让

人放心。”提起邮储银行安徽省

合肥市长丰县支行“三农”客户

经理顾杰，从事粮食收购的罗守

逊频频点赞，“他的金融服务没

的说！”顾杰在长丰县支行“三

农”条线上已整整工作了 13 年，

服务客户超 500 户，信贷结余近

3 亿元。他先后获得全国邮政

系统“营销争先劳动竞赛明星营

销员”、邮储银行合肥市分行“旺

季‘三农’跨年营销活动旺季营

销能手”、邮储银行合肥市分行

“岗位能手”等荣誉称号。

提及与顾杰之间的故事，罗

守逊打开了话匣子。2021年底，

外调货运车费用、上下游资金结

算等开支，让罗守逊的流动资金

一时吃紧，一直从事粮食收购的

他慌了神。在了解到他的经营

困境后，顾杰第一时间上门收集

资料，向他推荐办理了“邮担云

通”业务。初步测算后，给出的

担保额度是 100 万元，但是这个

额度根本无法满足罗守逊的资

金需求。“因为没有更多有效抵

押物，顾杰为我的事情，跑了市

分行，又跑担保公司。这一切，

我都看在眼里，记在心里。”罗守

逊说道。在顾杰的积极奔走和

争取下，罗守逊最终获得了 200

万元的信贷资金。

“小伙子能想客户之所想、

急客户之所急，千方百计为客户

解决问题，我很信任他。”罗守逊

表达着对顾杰的认可。

在顾杰的办公电脑里，一张

电子表格里详细记载了近 500

位客户的姓名、住址、电话、生日

以及金融需求等。每当客户有

难题，他都会及时帮助他们解

决。时间长了，很多客户都成了

顾杰的朋友。

学习新业务、弄懂新规章、

钻研新系统，顾杰一直是带头

人。每当省分行、市分行推出新

贷种或新业务，由于具体操作大

家都不熟悉，顾杰便每天加班加

点地学习。学会了、弄通了还不

够，他会进一步厘清思路，用最

简单的办法把大家都教会，从而

提高整个团队的工作效率和质

量。

“顾老师，你每天都这么辛

苦加班，就没有一点儿自己的业

余爱好吗？”很多年轻的同事看

到顾杰天天加班，不禁感到疑

惑。顾杰总是半开玩笑半认真

地说：“我的爱好就是带娃。”为

了更好地工作，过去，顾杰自己

住在合肥北城，而他的爱人之前

在长丰县水家湖的家里带娃，长

期以来分住两地。提起爱人和

孩子，他惭愧地说：“我平时对家

里照顾很少，但凡有点儿时间，

我基本是陪伴孩子。孩子今年

到北城读书，爱人的工作也调过

来了。我每晚都能看到他们，这

样我已经觉得很开心了。”

顾杰每天都奔波在他熟悉

的山水之间，为助力长丰县乡村

振兴奉献着自己的光和热，用实

际行动诠释着“三农”客户经理

的责任与担当。

□孙晓叶

2021 年度代理金融跨赛，她成功

营销单笔趸交保险 1000 万元，是当时

广东省东莞市邮政分公司趸交第一大

单；2022 年跨赛，她又成功营销单笔

期交保险 150 万元，成为当时全市邮

政期交第一大单；2023 年跨赛，她再

次 出 征 ，成 功 营 销 单 笔 期 交 2000 万

元，摘得全国邮政系统期交第一大单

桂冠。

这个敢于一次又一次突破自己、

勇于“摘星星”的“最美奋斗者”名叫张

英娣——东莞市常平镇邮政分公司金

融部原经理。今年 5月，张英娣被提拔

为东莞市樟木头邮政分公司负责人。

挑战大单的金牌营销员

“ 大 单 客 户 基 本 都 是 高 资 产 客

户。客户一开始戒备心理都很强，需

要有足够的耐心、细心和专业能力去

赢得客户的信任。”作为持续赢得大单

的金牌营销员，张英娣具有非常丰富

的营销经验。

最近这个期交 2000 万元的大单

是用了近 3 年的时间

才 最 终 成 交 的 。“ 刚

开始，客户与邮政并

没有业务往来，我也

不知道客户的身价，

只是抱着平常心，将

其 作 为 潜 在 客 户 去

拜访。”张英娣表示，

她 坚 持 每 月 去 客 户

公司拜访一两次，每

次 都 带 上 精 心 准 备

的小礼物。比如，首

次拜访带上些水果，

在 不 经 意 的 聊 天 之

间 留 意 客 户 的 一 些 潜 在 需 求 ，为 下 一 次 拜 访 做 好 准 备 。

2021 年，客户生日当天，张英娣又一次登门拜访，并送上一

套与其身份证尾号同号的相关纪念品，令客户大为感动。

正是这些暖心的行动一点点地打动了客户。

2022 年底，正值金融“开门红”蓄客的关键时期，张英娣

第一次直截了当地向客户推荐邮政渠道的保险金信托理财产

品。本想建议客户做几百万元，没想到的是，客户主动加码做

到 1000 万元，最后增加到 2000 万元。通常这种大单，都有专

业的保险公司渠道经理来辅助对接，但由于客户注重隐私保

护，整个营销过程全由张英娣一人搞定。“我恶补了关于法律、

财税各种知识，来应对客户全家人的各种咨询。”张英娣说

道。常平镇分公司办公室主任尹玉琼这样评价道：“赢得全国

第一大单，靠的不仅仅是运气，更在于她持续的努力。”

勤奋向上的“知心姐姐”

“小时候，家里有香港的亲戚会经常通信，我每次听到邮

递员叔叔的车铃声就很开心。所以，从小我就对邮政有一份

向往。”2000 年，20 岁的张英娣从学校毕业以后加入邮政队

伍，开始从事她热爱的事业。

今年 43岁的她扎根邮政系统 23载，从黄江邮政一名普通

柜员干起，历经金融条线各岗位成长锻炼，于 2015 年底，调到

常平邮政，走上管理岗位。一路走来，她不忘初心，相信没有

完成不了的任务、没有克服不了的困难。作为团队的“定海神

针”，她以身作则、加班加点带领团队攻坚克难。她先后荣获

“东莞市青年岗位能手”“东莞邮政十大先进工作标兵”“广东

省邮政系统建功立业女能手”等称号，数次获评“东莞邮政先

进工作者”。

常平镇分公司负责人于小舜称赞她是常平邮政兄弟姐妹

的标杆和榜样。她“以局为家”，是每天最早一个到、最晚一个

离开办公室的人。网点组织活动一般在周六日，她也经常放

弃休假，主动到网点加班，帮助团队小伙伴一起组织和复盘活

动过程。

分管金融的她关心每一个员工的成长。除了对核心团队

的辅导，任何一个员工有业务需要她帮忙支撑，她都会二话不

说去支持，耐心教他们工作方法、营销技巧。“张总为人温和，

总用鼓励的方式对待我们。有一次，咱们分公司一项专项排

名非常落后，张总召集网点主任开会，耐心带领大家复盘。告

诉大家努力的方向，鼓励大家重新出发。从晚上 6 点一直交

流到晚上 10点多。”常平镇分公司黄浩说道。

常平镇分公司有 130 多名员工。作为分公司前任工会主

席，每逢节日和特殊情况，她都会去员工家开展家访。同事们

称她为“知心姐姐”。有时候，工作到很晚了，她就自掏腰包请

员工吃饭，用润物细无声的方式做人做事。

张英娣表示，工作也常有遇到困难的时候，每当这个时

候，她就会开车到工业区，看看那些在流水线上打拼的厂哥厂

妹，然后告诉自己，珍惜感恩当下的所有，积蓄能量再出发。

正是这样经常地叩问初心，让她的路能够越走越远。

今年，她被东莞市分公司党委任命为樟木头分公司的负

责人。刚刚到任两个月，从“知心姐姐”转变为“当家人”，她身

上的担子和压力更重了，经常睡不好觉，一度瘦了 10 斤。员

工闵咏表示，她到任之后，与大家打成一片，用心用情对待每

一位员工，将自己的营销经验毫无保留地传授给员工，真心实

意地帮助员工解决生产生活中的实际困难，樟木头分公司队

伍的凝聚力和向心力得到了明显增强。 □石志会 文/图
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从邮政揽投员到全国青年“代言人”
——记共青团第十九届中央常务委员会委员阮海良

马艳林：朝着一个个小目标努力

追光十三载 服务不止步
——记邮储银行安徽长丰县支行“三农”客户经理顾杰

阮海良给客户投送包裹。 □俞劲松 摄


