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邮区中心规范化管理
长沙邮区中心：
“网格化管理”强现场“伙伴式管理”携外包

南宁邮区中心：
以“三精管理”提升效率效益效能

邮政寄递规范化管理建设成果系列报道

□本报记者 唐艳

2023 年，湖南省长沙邮区中心深入贯彻

集团公司深化邮区中心规范化改革工作思路

和举措，在湖南省邮政分公司领导推动下，以

“一局一策”为指导，以“创优争先”为目标，以

“内外结合”为原则，以“精细实干”为抓手，不

断对标对表、优化改进，实现了关键指标“三

升三降”，真正达到增效降本的目的。

目前，长沙邮区中心包件人均处理效率

较改革前提升了 322 件/人·日；双层分拣机

效能由 81%提升至 107%，简易分拣机效能由

119%提 升 至 136.62%；全 流 程 实 际 使 用 人 员

1471 人 ，较 改 革 前 减 少 172 人 ，优 于 目 标 值

82 人 ；双 层 分 拣 机 收 容 率 由 6.23% 压 降 至

0.8% ，简 易 分 拣 机 收 容 率 由 0.98% 压 降 至

0.24% ；上 机 率 由 改 革 前 的 41.72% ，提 升 至

53.35%，顺利实现达标。

以“网格化管理”

夯实“现场为王”

长 沙 邮 区 中 心 按 照“ 四 个 到 人 ”的 指 导

思 想 ，坚 持“ 现 场 为 王 ”的 底 线 思 维 ，以“ 网

格 化 +群 防 群 治 ”为 工 作 主 线 ，建 立 现 场 作

业标准，落实推进“6S 现场管理”。

以制度定标准，实现有标可依。一是按

照集团公司模板，制定《定置定位制度》《清

理 清 扫 制 度》《封 闭 管 理 制 度》等 一 整 套 处

理 中 心 现 场 管 理 制 度 。 二 是 因 岗 制 定 切 合

生 产 实 际 的 操 作 规 范 ，明 确 各 环 节 生 产 作

业效率标准。三是将“三本手册”所要求的

工 作 细 化 任 务 ，落 实 到 每 个 环 节 、每 个 岗

位 、每 个 动 作 ，并 通 过 现 场 看 板 展 示 、班 前

班后会议、各种培训宣贯等方式，使制度标

准深入人心、全员知晓。四是创新运用“网

格 员 积 分 制 ”管 理 。 对 网 格 员 匹 配 生 产 现

场物理区域，按工作职责设立考评机制，以

机制调动网格员履职积极性，采取“四不两

直”方式开展现场检查，形成隐患清单并对

照 整 改 销 号 ，以 全 覆 盖 的“ 群 防 群 治 ”实 现

不间断的“预防预堵”。

以 落 实“6S 现 场 管 理 ”制 度 ，实 现 有 规

可 循 。 一 是 明 确 现 场 管 理 职 责 ，制 定 工 作

责 任 清 单 ，实 现 所 有 网 格 全 覆 盖 ，落 实“ 清

理”。二是严格定置定位管理，在生产现场

实行分区域、分环节、分岗位的色彩管理模

式 ，按 照 清 理 一 批 、划 转 一 批 、优 化 一 批 的

原 则 ，落 实“ 整 顿 ”。 三 是 开 展“ 最 美 风 景

线 ”“ 现 场 为 王 PK”等 活 动 ，执 行“ 一 车 一

清 ”“ 班 结 清 场 ”“ 班 后 十 分 钟 ”，落 实“ 清

扫”。四是编写通俗易懂的作业口诀，通过

看板展示强化实时管控，以“268 工作法”（2

次班结、6 次清理待卸车辆、8 次清理现场邮

件）对关键时间节点邮件时限进行管控，落

实“规范”。五是实施带班轮值和网格安全

员制度，体现人防；设立与公安系统联网安

全门和视频监控全覆盖，体现技防；开展安

全生产月、垛口 1 米线、人车分流、岗前爱心

检 等 活 动 ，落 实“ 安 全 ”。 六 是 开 展 班 前 军

训、淡季练兵、技能比武、列队训练、铁军训

练 营 等 活 动 ，提 升 业 务 技 能 水 平 和 团 队 作

战能力；通过“一月一事、要务攻坚、五禁一

限、弯腰行动、一不二定三提升”等活动，提

升“素养”。

以“伙伴式管理”

激发“共进双赢”

在外包人员占主体的情况下，外包环节

的 规 范 化 管 理 成 为 邮 区 中 心 规 范 化 改 革 的

关 键 。 长 沙 邮 区 中 心 坚 持 问 题 导 向 ，针 对

外包管理中存在的基础薄弱、队伍不稳、素

质 不 齐 等 短 板 问 题 ，依 托“ 网 格 化 +群 防 群

治 ”工 作 主 线 ，开 展 外 包 专 项 整 治 ，加 强 外

包队伍建设。

以 制 度 落 实 外 包 规 范 。 一 是 开 展 整 章

建 制 ，进 一 步 完 善《外 包 供 应 商 管 理 办 法》

《外 包 公 司 服 务 质 量 考 核 办 法》，强 化 内 部

监 督 管 理 ，充 分 利 用 合 同 管 控 、奖 惩 机 制 、

评 价 手 段 激 发 外 包 生 产 效 能 ，严 格 约 束 外

包 商 按 业 务 制 度 及 服 务 标 准 进 行 作 业 ，实

现 外 包 管 理 的 标 准 化 。 二 是 加 强 人 岗 匹

配，制定按业务量分档与外包人员、岗位匹

配需求方案，实现不同业务量场景下，外包

人员管理精细化、效率最大化。

以 创 新 建 立 伙 伴 关 系 。 变“ 雇 佣 式 管

理”为“伙伴式管理”，最大限度提升外包人

员 参 与 规 范 化 改 革 的 主 动 性 和 积 极 性 。 一

是加强“伙伴式管理”。邀请外包管理人员

共 同 参 与 班 前 会 、月 度 会 、质 量 分 析 会 、生

产运营会，加强双向沟通；将外包管理人员

纳 入 网 格 化 管 理 以 及“ 新 轮 值 ”工 作 中 ，对

外包各环节推进自主式管理为主、“嵌入式

管 理 ”为 辅 模 式 ，严 防“ 以 包 代 管 、质 量 下

降”，营造“共同参与、齐抓共管、群防群治”

的良好氛围。二是提供“伙伴式关怀”。与

当地医院共建医疗保障协同机制，开辟“绿

色通道”，实行“先诊疗、后付费”，让外包人

员 切 身 感 受 到 邮 政 企 业 伙 伴 式 温 暖 ；要 求

外 包 商 购 买 雇 主 责 任 险 ，与 外 包 商 签 订 安

全责任书，对外包人员开展消防安全演练，

加 强 岗 前 培 训 和 规 范 操 作 ，消 除 外 包 环 节

安全隐患。三是促进“伙伴式成长”。与外

包 公 司 密 切 合 作 ，对 外 包 人 员 开 展 多 种 方

式 的 教 育 培 训 和 淡 季 练 兵 ，提 高 其 业 务 技

能，提升其业务素养，让外包人员与邮政企

业同进步、共成长。

□本报记者 莫树森 通讯员 卢丹青

自 集 团 公 司 邮 区 中 心 规 范 化 改 革 工 作

启 动 以 来 ，广 西 壮 族 自 治 区 南 宁 邮 区 中 心

紧 紧 锚 定“ 以 改 革 提 效 率 ，以 改 革 增 效 益 ，

以改革促发展”的目标任务，把“精细化、规

范化”的理念贯穿改革全过程，扎实推进生

产管理标准化、生产流程标准化、生产操作

标准化落地见效。

“ 我 们 紧 跟 集 团 公 司 改 革 步 伐 ，紧 盯 改

革 目 标 任 务 ，以‘ 三 本 手 册 ’落 地 落 实 落 细

为抓手，以‘三精管理’为重点，积极推进邮

区 中 心 规 范 化 管 理 和 改 革 ，实 现 了 高 位 指

标稳中有进、中位指标跨越进位、低位指标

突破进位。”南宁邮区中心总经理赖辉智介

绍说。

截至 5 月底，南宁邮区中心在 16 项规范

化改革重点指标中，共有 9 项指标位列全国

先 进 组 。 其 中 ，综 合 效 能 排 全 国 省 会 中 心

第 4 位 ，快 包 、特 快 内 部 处 理 及 时 率 分 别 排

第 1、第 2 位。

精细入微抓改革

今年以来，南宁邮区中心围绕规范化改

革目标，细化制定了组织推进、强化作业组

织 、集 中 网 络 组 织 、优 化 工 艺 改 造 、加 强 能

力 建 设 、提 升 科 技 赋 能 等 6 个 方 面 、19 项 具

体举措、71 项工作清单，按照“四个到人”销

号式推进各项改革任务落地落实。

为保障邮件全程时限达标，该中心建立

了“ 邮 件 全 生 命 周 期 ”闭 环 管 理 模 式 ，运 用

“七定法则”（定要点、定角色、定责任、定运

作 、定 指 标 、定 考 核 、定 机 制），构 建 事 前 预

防 、事 中 管 控 、事 后 分 析 的 时 限 分 析 体 系 。

对 项 目 邮 件 、重 点 客 户 从 营 销 方 案 策 划 开

始主动参与，提高个性化服务满意度；对异

常邮件、异常客诉第一时间介入，加快高效

处置工作节奏。截至 5 月底，该中心服务质

量考核指标全部达标，时限水平明显提升。

精耕细作提效率

南 宁 邮 区 中 心 聚 焦 全 环 节 人 均 处 理 效

率、设备效能两大关键核心指标，通过分阶

段 制 定 提 升 目 标 ，逐 个 环 节 分 解 细 化 提 升

措施，按节点倒逼工作进度，有效提升人均

处 理 效 率 和 设 备 效 能 ，并 带 动 其 他 规 范 化

指 标 的 全 面 达 成 。 同 时 ，针 对 制 约 全 环 节

劳产率提升、设备效能提升、收容率压降的

3 大 方 面 、21 个 具 体 问 题 ，以“ 清 单 式 ”逐 项

击破，提升效率效能。

“ 我 们 采 用 10 种 手 段 强 化 效 率 效 能 和

时 限 质 量 全 过 程 管 理 ，具 体 为 组 建 重 点 项

目攻坚专班、建立运营质量日通报机制、制

定 常 规 性 现 场 巡 查 清 单 、制 定 阶 段 性 重 点

管控清单、建立每日一报制度、建立现场管

控效能量化评比标准、建立早晚班会制度、

召 开 周 复 盘 总 结 会 、形 成 项 目 运 营 质 量 周

报等。”南宁邮区中心生产管控部相关负责

人介绍说。

截至 5 月底，南宁邮区中心全流程人均

处 理 效 率 为 1814 件/人·日 ，同 比 提 升

36.5% ；综 合 设 备 效 能 达 104.8% ，同 比 提 升

22.49%。

精打细算增效益

在采购管理方面，南宁邮区中心组建了

内 部 处 理 、运 输 市 场 业 务 外 包 两 个 调 研 团

队，并走访行业市场及多家民营快递公司，

对标了解各环节成本结构，进行最优分解，

建 立 成 本 测 算 模 型 ，合 理 设 置 采 购 拦 标

价。截至 4 月底，南宁邮区中心包件处理成

本为 0.21 元/件，排全国省会中心第 4 位；单

位 陆 运 运 输 成 本 为 0.48 元/吨 公 里 ，排 全 国

省会中心第 2 位。

在外包管理方面，该中心强化嵌入式管

理 ，设 立 网 格 长 ，提 升 管 理 覆 盖 面 ；组 建 各

环节业务交流群，充分发挥操作能手“传帮

带”作用；将外包公司网格长纳入邮区中心

培 训 管 理 体 系 中 ，联 合 开 展 技 能 培 训 和 淡

季练兵活动，提高业务技能；进行网格培训

后评估，助力外包公司管理能力、作业效率

和作业质量稳步提升。

在 车 辆 管 理 方 面 ，该 中 心 实 行“ 一 车 一

路一标准”定额管理。在写实的基础上，制

定“一车一路一油耗”标准，并出台节油、超

油 奖 惩 制 度 ，鼓 励 员 工 节 油 。 截 至 4 月 底 ，

南 宁 邮 区 中 心 共 节 油 3.81 万 升 。 多 个 市 级

中心联动，强化精细派车管理。发挥南宁、

柳 州 、桂 林 三 中 心“ 三 点 一 线 ”的 地 理 区 位

优势，以够量直发、量少串行补仓的模式优

化运输计划；自主研发车货匹配模型，以件

量实时掌控、件量与计划匹配、件量与运能

匹 配 ，实 现 派 车 效 率 提 升 、派 车 精 准 到 位 、

车货匹配合理。截至 4 月底，该中心共组织

省 际“ 一 装 两 卸 ”1937 趟 次 ，串 行 运 输 邮 件

5282 吨 ，减 少 汇 集 二 干 770 趟 次 ，压 降 运 输

成本 182.62 万元。

“ 规 范 化 改 革 任 重 而 道 远 。 我 们 将 认

真 贯 彻 落 实 集 团 公 司 党 组 书 记 、董 事 长 刘

爱 力 关 于 寄 递 六 大 改 革 的 指 示 要 求 ，继 续

发 扬‘ 人 嫌 细 微 我 宁 烦 琐 ’的 工 作 作 风 ，以

‘ 时 时 放 心 不 下 ’的 责 任 感 和 钉 钉 子 精 神 ，

纵 深 推 进 邮 区 中 心 改 革 ，努 力 在 规 范 化 管

理 、降 本 增 效 等 方 面 取 得 新 的 突 破 。”赖 辉

智坚定地表示。

集团公司党组书记、董事长刘爱力指出：“快包业务

发展面临的问题本质是生产效率的问题。无论是

时限，还是成本，都取决于每一个环节、每一个节点的效率。

邮区中心就是‘揽、分、运、投’生产四大环节中的关键要素之

一。与竞争对手相比，人均分拣效率存在差异在所难免，但我

们缺少与竞争对手特别是与当地竞争对手的比较优势；最让

人着急的是同类同等规模的不同省级分公司邮区中心、同一

省（区、市）分公司不同市级分公司的邮区中心，人均效率差异

如此之大。这些差异我们是完全有能力予以解决的。”

2023 年，集团公司寄递事业部按照刘爱力董事长指示，

在行业、同类省份、省内、定额标准等四个维度全面对标分析

的基础上，按照“一设备一目标、一场地一目标、一中心一目

标”的要求，确定了 2023 年深化邮区中心规范化改革的目标

及任务，明确了人均处理效率、上机率、设备效能、收容率等具

体目标，制定了 2023 年邮区中心规范化改革任务清单。以行

业对标为主要手段、以标准化落地为抓手，从强化作业组织、

集中网络管控、优化工艺改造、加强能力建设、提升科技赋能

等 5 个方面集中发力，推动改革不断深化，在精细化、自动化、

数智化管控上取得突破。

在集团公司党组坚强领导下，全网狠抓 23 项具体改革举

措及 88 项任务，全网通过推进定额达标落地、强化处理中心

规范化管控、优化处理中心工艺流程、深入实施集中均衡作业

等举措，推动改革不断取得新成效，效率效能提升不断取得新

进展。截至 5 月底，省际中心人均处理效率已经提升至 1810

件/人·日，较年初增长 19%，70 个省际中心已经提前实现年度

目标。

一是坚持目标导向，细化目标任务，丰富指标体

系。巩固 2022 年改革成效，细化目标任务，制定

2023年改革目标，进一步完善任务清单，分场地、分

设备设定设备效能目标，新增邮件上机率管控指标，

不断丰富可量化、可衡量的考评指标体系，推进重点

指标实现再提升。

二是巩固改革成效，在网格化管理、封闭管理、

“6S现场管理”等精细化管理上持续发力。加强网

格化管理，加强封闭管理。持续推动人岗匹配，严格

落实外包“嵌入式管理”，加强“6S现场管理”，规范

“色彩化管理”。强化现场管控。加强现场巡查，落

实“四个到人”。

三是深化定额管理和效能提升，不断提高人均

处理效率、设备处理效能和自动化处理水平。省际

中心人均处理效率由 1559件/人·日再提高 19%，达

到 1810件/人·日；设备综合效能达到 75%，摆轮矩

阵收容率压降到 4%，分拣机收容率压降到 1.6%。

深化集中均衡作业，不断促进效率提升。狠抓上机

率，促进上机率达到80%。

四是强化流程优化、能力建设，规范收寄流程，

在各环节紧密衔接上取得突破。推进工艺流程优

化，实现能力建设标准化突破。加大配置小件机能

力力度，小件集包向集约化、高效化、自动化转变。

推广应用RFID技术，科技赋能，持续压降矩阵收容

率。深化特快处理流程优化，加快处理能力建设，推

行“多层胶带线+分拣搁架”工艺流程，深化四段码应

用，优化完善人工分拣流程。持续推进上下环节紧

密衔接，解决流程断点、堵点问题，推进全网设备集

中维保体系建设，实现设备维保模式突破，保障设备

稳定运行。严控“劣三类”邮件入网，杜绝无收寄信

息邮件入网。严控邮件“信实不符”，规范操作减少

破损邮件。

五是坚持典型引路，“抓两头促中间”，着力解决

改革推进不均衡、目标实现不均衡、环节效率达标不

均衡、设备整体效能不高的问题。积极总结推广先

进处理中心的改革经验及管控模式，树立先进典型，

变“盆景”为“风景”，引领示范全网改革推进，营造

“比学赶帮超”氛围，充分发挥先进处理中心的引领

示范作用。对指标长期落后、改革推进滞后的问题

单位，坚持落实“四个到人”，强化原因剖析，逐省份

跟踪，定向帮扶。

这些改革成效的取得，离不开集团公司党组的正确决策

和部署，离不开全网寄递运管条线上下一心的努力拼搏，进一

步验证了邮区中心规范化改革整体方法路径，增强了寄递运

管条线不断深化改革、持续取得新进展的信心和决心。路虽

远，行则将至；事虽难，做则必成。只要我们有愚公移山的志

气、滴水穿石的毅力，脚踏实地，埋头苦干，就一定能够把宏伟

目标变为美好现实。


