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“真诚服务温暖用户心”，这

一锦旗至今还挂在宜宾邮政创新

工作室最醒目的位置。2007 年 3

月，马永强凭借一封来自安徽省

长丰县退伍老战士卢学珠的信，

向居委会、派出所、公安局多次打

听，帮他找到了 40 多年前的战友

黄子俊。

为了一张来自黑龙江省哈尔

滨市的明信片，马永强跑遍辖区

所有街道和社区，让中断 25 年的

友谊再续；因为一句“不常在家，

收件难”，他为退休工人欧阳遐龄

代 收 代 投 邮 件 10 多 年 ，风 雨 无

阻。

2020 年疫情期间，马永强的

服务也未间断。他通过邮乐网

为用户查询、订购防疫物资，满

足用户的需求；带领投递员晚上

上门服务至深夜，帮助武警部队

的几百名战士办理邮寄业务；为

距离市区 20 公里的某部队提供

上门服务，忙碌到深夜才回到单

位 ；为 宜 宾 市 体 彩 中 心 向 全 市

400 多个体彩销售点邮寄防疫物

资……他用行动忠实践行了中

国 邮 政“ 四 不 中 断 ”的 庄 严 承

诺。马永强长期坚持为部队官

兵提供热情周到的服务，被评为

“拥军先进个人”，驻地部队向他

颁发了拥军证书。

“服务社会要让用户满意，苦

练内功要让自己满意，爱岗敬业

要让企业满意。”这是马永强的人

生格言。从业 20 多年来，他妥善

帮助用户查询邮件一万余件，查

找疑难邮件数千件，上门提供便

民服务上万次。

勤学——激发创新动力

“投递工作不仅要苦干，还要

巧干。”2011 年 7 月，马永强作为

全国邮政系统先进模范培训班学

员，在参观学习北京东四邮局后，

把“创新”两字放在了心里。“我知

道自己有丰富的一线工作经验，

但在理论方面还比较薄弱，要想

在创新方面取得成绩，需要有较

高的理论能力和水平。”

2016 年，马永强参加了四川

邮政业务技师考评。“刚报名，就

有同事说我‘40 多岁的人了还这

么爱折腾’，但如果不趁自己还有

精神、有斗志的时候折腾折腾，等

到老了就只有后悔了。”马永强

说，当时一起参加考评的同事都

很优秀，他第一次展示的时候表

现最差。为了让自己保持精神集

中，马永强上理论课时就站着听

讲 。 他 还 坚 持 每 天 5 点 起 床 背

书。10 天下来，他的业务知识突

飞猛进，最终以优异成绩通过业

务技师考评。

“不服老”的马永强还在 2018

年参加了四川省邮政分公司组织

的省级内训师选拔。作为此次参

加选拔年龄最大的同志，他比别

人花的时间更多，耗费的精力也

多。选拔前一天晚上，马永强在

教室里一遍又一遍地演练，不知

不觉练到了凌晨 4 点。等他准备

返回寝室休息时，才发现自己被

锁在了教学楼里。“能够在 48岁成

为一名省级内训师，我自己也感

到非常骄傲，觉得自己的努力没

有白费。我觉得，人就应该终身

学习，所以只要有相关活动，我就

积极参加。只有让自己的知识储

备量不断提升，才能让自己在创

新的道路上走得更远。”

马永强刻苦钻研基本功，勤

学苦练当能手，经过不懈努力，各

项业务技能有了显著提高，参加

业务技术能手比赛多次获奖，先

后荣获全国交通技术能手、全国

邮政行业技术能手推进计划人

选、宜宾市技术能手、四川邮政技

术能手等称号。

通过有意识的思考、摸索、总

结、创新，马永强提出了一系列工

作方法：通过对传统盖戳法进行

优化，提出了“短平快飘移盖戳

法”；通过对排信操作动作的改

进，创新了“马步堆位码放排信

法”；通过对疑难邮件的调查研

究，总结出“疑难邮件七步查询投

递法”。2015 年，根据多年投递

经验，马永强提出“通过组建专业

化包裹投递队伍，优化邮件交接

手续，实行个性化投递服务，整合

投递资源，完善支撑服务，提升投

递服务质量”的建议，荣获四川邮

政“让邮件跑起来的合理化建议”

一等奖。为了更好地为民服务，

马永强提出了“提升城市投递能

力建设，打造为民服务优秀团队”

的创新服务工作法，为 200 多名

老弱病残用户提供上楼进院精准

投递服务，为红军院、干休所的老

干部们提供投递到家的爱心服

务，受到一致好评。

传承——走好创新之路

对于总结出来的宝贵经验，

马永强从不私藏，而是毫无保留

地传授给同事。由于他的讲解

细致全面、深入浅出，同事们都

觉得简单易学，上手也很快。现

在，大家都喜欢亲切地叫他“马

老师”。

提起马永强，同事姜伟满怀

敬佩之心和感激之情：“马哥是我

们学习的榜样和标杆，下班后，我

都会与马哥一起勤学苦练基本

功。我能获得宜宾邮政行业技术

能手、宜宾市五一劳动奖章等荣

誉，离不开马哥耐心的指导。”

宜宾市邮政分公司人力资源

部负责人说：“马永强在平凡的岗

位上刻苦钻研和革新，干出了不

平凡的业绩，为全市员工树立了

良好形象，起到带头作用，是我们

高技能人才的领军人，为全市邮

政青年高技能人才的培养发挥了

积极作用。”

从技术能手到技能教练，从

言传身教“师带徒”到成为企业

级导师，马永强积极发挥高层次

人才的传承价值和作用。宜宾

市分公司成立了“马永强劳模创

新工作室”，设立教学实践基地，

为 更 多 优 秀 人 才 提 供 成 长 沃

土。工作室秉承“人民邮政为人

民”的宗旨，将劳模精神、劳动精

神、工匠精神作为激励职工迎难

而上、勇挑重担、攻坚克难的动

力源泉，把具有专业知识、业务

技术和创新能力的优秀人才汇

集在一起，抓住创新主题，普及

创新理念、技术和方法，围绕技

术攻关、技能传授、公益惠民、降

本增效、管理创新等开展活动。

为解决纸箱大量使用导致资源

浪费的难题，提出“纸箱回收循

环使用，绿色环保最宜宾”创新

课 题 ，荣 获 四 川 邮 政 优 秀 创 意

奖；“开辟农村报刊市场，建设美

好新农村”创新课题，获集团公司

优秀奖；“提升营销能力建设，做

好期刊固本创新”，荣获四川邮政

优秀创意奖；在创新开展公益惠

民主题项目活动中，策划了关爱

留守儿童、劳动模范、环卫工人等

人群的公益活动，向 4000 名留守

儿童、1600 多名劳动模范和 500

名环卫工人分别捐赠“劳模包裹”

和“爱心包裹”。

“马永强劳模创新工作室”以

数据让员工信服，以行动引领员

工创新，工作室将创新工作融入

各个专业，为宜宾邮政的发展作

出了示范。2020 年，“马永强劳

模创新工作室”获集团公司授牌

“中国邮政集团有限公司劳模创

新工作室”，2021 年，被四川省总

工会授予“四川省劳模和工匠人

才创新工作室”称号。

如今的马永强，除了是一名

投递员，更是一名成果丰硕、荣誉

满身的“创新达人”。在谈到今后

工作的规划时，马永强说：“在投

递之路上，我看到了祖国的蓬勃

发展；在创新之路上，我感受到了

企业的高质量发展。我深深感

到，要做一名合格的新时代邮政

人，除了做到优质服务，还要发扬

工匠精神，要有刻苦钻研、精益求

精的职业素养。在未来的日子

里，我会继续把‘做一名服务好、

业技精、素质高、懂管理、善营销

的新型劳动者’作为目标，因为只

有成为知识型、技能型、创新型的

复合型高层次人才，才能跟上新

时代发展的步伐。”
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动 态

当下，大棚西瓜正进入丰收

季。走进辽宁省新民市梁山镇，村

民王建群和家人正在瓜棚内忙碌

着。梁山镇西瓜种植面积达8.8万

亩，总产值2.2亿元，占全镇农业总

产值的 83％。2008年，“小梁山西

瓜”成为全国农产品地理标志产

品。原本在沈阳市开生鲜超市的

王建群，偶然间萌生了回乡种瓜的

念头。

“我是最早使用钢架棚种西瓜

的，说起来，还多亏了邮储银行的

帮助。”王建群说。别看现在的王

建群靠种西瓜致富了，但他事业的

起步并不顺利。2015年，王建群尝

试构建 5座大棚，当时向亲戚朋友

借都借不到 5 万元。大棚是竹木

结构，举架低，采光有限，加上种植

经验不足，初次尝试，收益并不理

想。但是，看好西瓜市场的王建群

并未灰心。他决定建钢架大棚。

这种大棚可以抵御一定程度的自

然灾害。虽然有了创业思路，但资

金又成了问题，“好在这时邮储银

行联系到我……”

邮储银行新民市支行客户经

理在了解到王建群的情况后，向他

推荐了“农贷通”产品，仅用不到一

周时间，就帮助王建群申请到 30

万元贷款。后来，经过几年的发

展，王建群成立了西瓜种植专业合

作社，带领乡亲们一起种西瓜，走

上了勤劳致富的道路。

截至目前，新民市支行累计向

西瓜种植户投放贷款 5亿元，并研

发了智慧系统，实现了线上申请、

自动筛选，剔除不适宜授信人员的

“无感授信”，解决了农民贷款难、

贷款贵的问题。

在邮储银行的帮助下，新民市

西瓜种植户从原来的单户种植发

展到专业合作社、经纪人合作社，

形成了产、供、销一体化的发展模

式。种植地区也从原来的梁山镇

扩大到柳河沟、卢屯、大红旗等乡

镇。 □郑一宁

“金融活水”浇大了西瓜

本报讯 浙江省台州市仙居

县被誉为“中国杨梅之乡”，杨梅产

业是仙居县重要的富民产业和乡

村振兴主导产业之一。自 6 月上

旬开始，仙居进入杨梅季，满山的

杨梅挂满枝头，甚是喜人。因为没

有果皮，所以杨梅是一种娇贵的水

果，保鲜期短，对运递的要求高。

仙居县邮政分公司本着惠农助农

的服务理念，成立了“极速鲜”杨梅

项目组，在收寄、分拣、发运等环节

精心组织，让保质期短的新鲜杨梅

“一路领鲜”。截至 6月底，仙居邮

政共寄递、销售杨梅 23万件，高峰

期每天发货超过2万件。

“吴经理，明天我们有几千箱

杨梅要发货，麻烦多派几个快递小

哥过来。”6月杨梅季，仙居县分公

司寄递事业部横溪营业部的负责

人吴利亚每天接到的电话、微信不

计其数，客户不断发来订单，十多

位邮政快递揽投员和帮扶人员都

蹲守在横溪镇，每天寄发杨梅。驻

点在赵岙村的下各营业部负责人

王珺说：“杨梅季开始以来，我们一

个点就收寄了 1万多单，昨天傍晚

发往北京的杨梅，今天下午就能送

到客户手中。客户都反馈说，杨梅

很新鲜。”

在横溪镇杨梅基地，种植大

户王旭伟正在一边组织人员采摘

杨梅，一边将采下的杨梅分批送

到冷库进行真空包装，包装好后

邮 政 揽 投 员 上 门 收 件 、贴 单 发

运。王旭伟说，他家种了 200 多

亩杨梅，以往主要在市场售卖，总

会有部分杨梅滞销。今年，跟邮

政合作后，销路打开了，通过邮政

电商平台网上销售、邮政“极速

鲜”寄递，让他种的杨梅可以新鲜

送达消费者手中。

在揽件收寄方面，台州市邮

政分公司组建了市县营销联队、

客服团队进驻仙居，“全市联动”

增设揽收网点，全面覆盖仙居县

各大合作社、冷库、电商户和杨梅

市场等杨梅寄递需求集中的区

域。在运输网络方面，中国邮政

以 36 架飞机的运力支撑全国范

围内的杨梅运输。在浙江省邮政

分公司的支持下，仙居邮政还为

客户开通了湖南、湖北、河南、山

东、四川、广东、江西、福建方向的

定制冷链运输专线，满足了客户

48小时内发货的需求。

仙居县分公司还协同县邮储

银行走访杨梅种植基地，拜访种

植大户，了解梅农的生产经营情

况，积极推广“三农”优惠利率信

贷产品，给予梅农最大力度资金

支持，单户最高授信额达 1000 万

元。针对梅农可能因为采摘杨梅

发生意外事故，仙居邮政向全县

梅农赠送了 1678 份最高保障 6 万

元的中邮意外险。 □郑淑敏

近日，咖啡邮局正式亮相山东省济南

市泉城广场。咖啡邮局墨绿色的门头，绿

色邮筒、绿色的二八式自行车、印着邮票图

案 的 咖 啡 杯 ，都 吸 引 着 游 客 前 来 拍 照 打

卡。在这里，消暑纳凉的人们可以喝一杯

咖啡、写一封信、寄一张明信片、盖一枚邮

戳留作纪念。

□崔鹏森 郑希岭 摄影报道

本报讯 6 月 29 日，第十九届中国西部国际博览会

（以下简称西博会）开幕式暨第十一届中国西部国际

合 作 论 坛 在 四 川 成 都 举 行 。 乐 山 市 邮 政 分 公 司 积 极

对接乐山市委网信办、乐山市博览事务局，开发、印制

了首款文旅数字化 AR 明信片，亮相西博会。

明信片搭载 AR 数字化内容，通过手机扫描明信

片上的二维码，就可以将乐山城市形象、峨眉山景区、

乐山大佛景区、乐山美食文化、中国绿色硅谷 5 个场景

实景化呈现，成为乐山市打造“世界重要旅游目的地”

的又一创新名片。

□翟瑞兰

本报讯 （甘肃记者 马智勇） 本着为职工办实事、

办好事、解难事的原则，兰州邮区中心将驾驶员“吃热饭、

喝热水”作为 2023 年为职工办实事项目之一，于近日为

61 辆长途邮运车购置安装了车载“三件套”——冰箱、电

煮锅、烧水壶，满足了邮运驾驶员“保鲜食物、吃口热饭、

喝口热水”的实际需求。

此前，每当出车时，驾驶员都会自带一些干粮和开

水，以解决路上的就餐问题。但是夏天因为天热，食物容

易变质，不敢多带；冬天的饮水又极易变凉，加之路上经

常遇到拥堵，若堵车时间过长，驾驶员所带食品很快就会

消耗完。车载“三件套”的配备，使小小的邮车驾驶室内

立刻有了家的温馨。邮运驾驶员表示，今后，邮车就成为

他们“第二个家”了。

本报讯 （内蒙古记者 李志男 通讯员 郑文红）

6 月 27 日，内蒙古自治区赤峰市邮政分公司“乡村振兴

金融工作室”在赤峰市敖汉旗下洼镇揭牌。“乡村振兴

金融工作室”由邮政分公司与邮储银行联合建立，将

发 挥 邮 政 商 流 、物 流 、资 金 流 、信 息 流“ 四 流 合 一 ”优

势，为当地村民、企业提供贷款等金融服务，有效支持

乡村产业发展。

当天，赤峰市分公司还举办了“邮乐网”敖汉名优

产品推介洽谈会，助力当地企业进驻“邮乐网”分销平

台。近年来，赤峰市分公司聚焦服务乡村振兴战略，

打造“网点+重点村社+重点业务+村社沙龙+示范站

点+特色产业”体系，深耕农村市场。邮政站点叠加代

收 代 投 功 能 ，提 供 工 业 品 下 行 、农 产 品 上 行 、社 区 团

购、便民缴费、普惠金融等功能，实现站点由单一型向

综合服务型转变。下一步，赤峰市分公司将扩大服务

范围，加强专业联动，加速资源融合，为助力乡村振兴

作出更大贡献。

本报讯 （记者 王淼 通讯员 高宏勐） 日前，广

东 邮 政 与 拼 多 多 平 台 旗 下 公 司 签 署 合 作 协 议 ，为 拼

多 多 Temu 国 内 集 货 寄 递 项 目 提 供 配 送 服 务 。 Temu

平台为拼多多跨境电商平台，为入驻 Temu 平台的国

内 卖 家 提 供 商 品 销 售 到 国 外 买 家 的 跨 境 电 商 服 务 。

目 前 ，集 货 仓 分 布 在 广 东 省 广 州 、佛 山 、清 远 、肇 庆 4

个市。

拼多多 Temu 国内集货寄递项目主要在国内范围

为商家提供商品寄递至拼多多 Temu 国内集货仓的双

向寄递服务。拼多多跨境电商的卖家首先需将商品发

货到拼多多指定的国内集货仓，再由国内集货仓出口

寄递给海外消费者。拼多多 Temu 集货项目分为“正向

到仓”和“逆向退供”双向寄递服务模式。其中“正向到

仓”寄递模式为全国范围的商家通过拼多多 Temu 平台

下单，依托新一代系统协议客户订单派揽功能将订单

分派至揽投人员，揽投人员上门提供揽收寄递服务，并

将邮件发往前程至广东省范围的拼多多 Temu 国内集

货仓。“逆向退供”寄递模式为商品到达拼多多 Temu 国

内集货仓后，质检不合格的商品由集货仓重新包装成

新包裹，由广东邮政所在拼多多 Temu 国内集货仓的揽

收团队，定时定点提供上门揽收寄递服务，将邮件反向

寄递至商家。

据悉，广东邮政于 6 月份正式启动该双向寄递服

务。目前，“正向到仓”业务共 21 个仓，预估业务量日均

0.7 万件；“逆向退供”业务共 22 个仓，由广东出口发往

全国，预估业务量日均 0.3 万件，项目年收入预计可超

500 万元。
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