
2023年7月5日 星期三
本版编辑：陆航 电话：（010）83161002
www.chinapostnews.com.cn 深度·关注4

出版单位：《中国邮政报》社有限公司 社址：北京市西城区宣武门东大街 2 号 邮政编码：100051 投稿平台：www.chinapostnews.com.cn 总编室：（010）83161680 传真：（010）83162330 广告联系电话：（010）83168551

广告经营许可证：京西市监广登字20170100号 本报每周二、三、五、六出版 月价：21元 印制单位：工人日报社印刷厂

□本报通讯员 宋贞颖 徐鹏 记者 万多多

本期关注：四川邮政推进邮惠万家银行项目

自贡市分公司员工走访商户，宣传“邮惠万家”。

本版图片由四川省邮政分公司提供

四川省分公司

金融业务部 李信萱

成都市分公司

城市金融中心负责人 钟培德

作为国内首家国有大行独资法人直销银

行——中邮邮惠万家银行（以下简称“邮惠万家

银行”）的开办是邮储银行落实国家金融改革要

求、加快数字化转型的重要举措。邮惠万家银行

不设线下网点，依托邮政和邮储银行的网点及协

同优势，将线上金融服务嵌入客户的日常生产生

活场景，可以增加对“三农”金融服务的供给，更

好地满足县域地区多样化的金融需求。

邮惠万家银行进入市场以来，四川邮政将其

作为与代理金融高度互补的线上经营模式，促进

代理金融迈入数字生态，为代理金融转型发展注

入了新动能。截至 5月 31日，四川全省已开通

邮惠万家银行客户数达 80.79 万户，列全国邮

政第三；本年新增邮惠万家银行客户数达 47.18

万户，列全国邮政第三。

惠农惠民惠万家数字金融
拓新固存 抵达难以触及的客户

“存款、理财、信贷……就用

‘邮惠万家’！足不出户、一键操

作、安全放心，快来咨询开通，‘五

一’活动有大礼！”今年“五一”假

期，四川省成都市龙泉驿区邮政

分公司北泉路营业所抓住节假日

网点客流增加的时机，在客户来

网点等待办理业务的间隙推广邮

惠万家银行。北泉路营业所为宣

传推广邮惠万家银行所做的努

力，仅仅是四川邮政发展邮惠万

家银行项目的一个缩影。

走 进 全 省 开 户 数 最 多 的 网

点——龙泉驿区北泉路营业所

可以发现，“邮惠万家”开户工作

已经融入网点工作日常。截至 5

月 底 ，该 营 业 所 开 户 数 达 5289

户。北泉路营业所位于龙泉驿

区居民住宅最集中的位置，虽有

“天生”的位置优势，但整条北泉

路，有多达 11 家银行，竞争相当

激烈。“我们短期存款产品的优

势不大，不足以吸引客户，而邮

惠万家银行的上线正好弥补这

一不足，有助于挽回以前流失的

客群，成为网点固存量拓增量的

好工具。”北泉路营业所负责人

卢婧与同事们正仔细分析着客

户需求。他们发挥邮惠万家银

行 的 优 势 ，紧 密 联 系“ 临 期 、低

效 、竞 对 ”等 客 群 ，加 强 走 访 外

拓、社区摆点宣传，争取让不同

客群都能体验到直销银行不一

样的产品体系，全面释放渠道活

力，唤回老客户、激活新客户。

“作为商户，我们都会留存周

转资金，在方便支取的同时，也看

重利率。你们推荐的‘邮惠万家’

操作方便、产品丰富、收益也高，

正好满足我们的需求。”今年，北

泉路营业所不远处的西南食品城

恢复了往日的活力，卢婧与同事

一起收集批发商户和外地进货客

户的需求，大力推广直销银行。

在走访现场开展线上投教，抓住

市场规模庞大的“长尾客群”，利

用一日“零钱包”体验金活动，很

快打入了批发市场。

同时，北泉路营业所利用辖

区内的高校资源，以新生到网点

办理社保卡为契机，同步开展宣

传。卢婧说：“大学生虽然户均资

产不高，但从长远考虑，学生具有

地域黏性，可以通过直销银行培

育他们成为代理金融的潜在客

户。而且学生对新事物接受度

高，加之邮惠万家银行的‘零钱

包’比起微信、支付宝的利率更有

优势，而且随存随取，这一点很受

学生青睐。”北泉路营业所组织人

员深入校园，为学生群体手把手

开户、一对一讲解，“邮惠万家”很

快在校园传开了。

无论是批发市场的商户还是

学生，这些客户都是邮政网点仅

凭过去的那些金融产品很难触达

的。北泉路营业所的发展路径仅

仅是成都邮政邮惠万家项目的一

个典型。成都作为省会城市，这

两年，邮政的代理金融业务面临

产品竞争力弱、市场竞争激烈等

难题。去年，“邮惠万家”上线后，

成都邮政抓住机遇，将邮惠万家

银行与个人养老金账户联动营

销，制定了邮惠万家银行“普发

奖”和“抢先奖”，不断提升存量客

户黏性和活跃度。今年，成都邮

政 新 增 直 销 银 行 客 户 数 105375

户，全省邮政排名第一；结存客户

数 130624户，全省邮政排名第一。

“开通并存入 5 万元到邮政

直销银行，立即赠送 200 元邮生

活优惠券！”该活动一出，立即引

来新老客户的关注。自贡市邮政

分公司清晰地认识到直销银行的

深层涵义，将“邮惠万家”带来的

“总资产快增长”优势发挥到最

大。截至 5 月底，自贡邮政结存

月日均总资产 12025 万元，为全

省邮政第一。

从 长 远 看 ，直 销 银 行 市 场

竞 争 会 愈 发 激 烈 ，若 仅 停 留 于

发 展 户 数 ，后 续 将 面 临 吸 引 力

不 足 、客 户 流 失 等 情 况 。 四 川

邮政立足自身优势，居安思危，

制定了对客户“知、引、行”的策

略，形成全方位触达客户、吸引

客 户 的 体 系 ，实 现“ 邮 惠 万 家 ”

量质共同发展。

“ 将 线 上 运 营 良 好 的 优 质

客 户 及 时 引 流 到 线 下 ，‘ 双 线 ’

并 行 为 客 户 提 供 有 温 度 、全 方

位、综合化的财富管理服务，借

助 邮 政 多 元 化 的 资 源 禀 赋 ，深

度 绑 定 客 户 ，实 现 综 合 效 益 最

大化！”四川省分公司金融业务

部的李信萱认为，目前，随着直

销 银 行 客 户 规 模 逐 步 扩 大 ，需

要增强他们的资产贡献与存量

规 模 匹 配 的 能 力 ，如 何 在 拓 新

量 的 同 时 ，利 用 存 量 客 户 提 升

资 产 贡 献 率 ，是 目 前 业 务 开 展

的重点方向。

走 进 自 贡 市 富 全 镇 营 业

所 ，“ 邮 惠 万 家 ”的 宣 传 资 料 随

处 可 见 ，开 户 送 礼 的 活 动 还 在

热闹进行中。富全镇营业所不

仅 做 好 厅 堂 营 销 ，还 通 过 线 上

不 断 盘 活 外 出 务 工 存 量 客 户 。

该营业所坚持用好省管客户维

护 系 统 ，通 过 手 动 录 入 客 户 姓

名、电话等信息，对开户客户进

行 一 对 一“ 贴 标 签 ”，打 牢 了 客

户维护的基础。

“我们主要通过客户数据库，

选择准备存款 3 年、5 年期的客

户，引导他们挑选直销银行的优

势理财产品。同时，利用‘零成

本’体验理财产品等活动引导客

户 开 通‘ 零 钱 包 ’，实 现 资 产 流

动。”富全镇营业所负责人贾志慧

认为，以“低成本、纯线上经营”方

式盘活代理金融庞大的“长尾客

群”，效果会更好。

自贡邮政在提升资产方面，

过去只能以客户权益为契机吸

引客户，现在通过“邮惠万家”打

通线上渠道，以实时存款收益、

特色理财产品、多样积分活动等

吸引客户，实现了总资产“第二

曲线”式增长。目前，自贡市南

湖逸都营业所在邮惠万家项目

发 展 中 ，月 日 均 总 资 产 达

1254.87 万 元 ，成 为 全 省 邮 政 资

产第一的营业所。

量质并重 实现“第二曲线”增长

统一部署 全省抢抓特色市场
时间拉回到去年 9 月，四川

邮政第一时间认真落实集团公司

部署安排，形成了一套系统性指

导、管理化支撑、多措施营销的邮

惠万家项目行动指南。很快，统

一的宣传文案下发到全省邮政上

万个客户微信群，各类宣传资料

张贴到上千个网点……多渠道下

载 APP、快速注册登录、开通“零

钱包”、点击购买理财、玩转积分

商城等一个个渠道融合、协同获

客的火热场景相继涌现。

四川省既不沿海也不临边，

是典型的西部内陆省份，具有人

口多、地域广、经济发展不平衡

的 特 点 ，普 惠 金 融 供 需 也 不 平

衡。作为在川央企分支机构，四

川邮政现有 2419 个金融网点（不

含邮储银行）、金融网点从业人

员达 12247 人，具有“网点多、分

布广，全方位、全天候”的优势，

为 邮 惠 万 家 银 行 以“ 服 务‘ 三

农’、助力小微、普惠大众”为目

标的高质量发展，提供了绝佳的

成长环境。

四 川 邮 政 代 理 金 融 专 业 将

直销银行作为挖掘新增价值客

户 、维 护 存 量 客 户 的 重 要 抓

手。省分公司通过数字化系统

制 定 了《潜 在 目 标 客 户 查 询 指

引》，全面分析了直销银行客户

类 型 并 列 出 清 单 ，给 出 了 一 目

了然的行动表。这一方式为基

层 带 来 了 便 利 ，让 网 点 员 工 直

呼“省时、省力、精准触达”。结

合“零钱包”、存款产品、福利权

益、新客大礼包等内容，各网点

制 定 每 日 客 户 权 益 一 览 图 ，批

量 发 送 营 销 短 信 ，快 速 覆 盖 潜

在客户。省分公司配套开展项

目营销活动，安排营销方案、措

施，确保项目落地。

项 目 上 线 后 ，“ 省 — 市

（州）—县—网点”多层级的直销

银行管理支撑团队迅速到位，定

期对业务营销、系统使用、后台

支撑等问题进行梳理，并及时对

接上级部门，形成解决方案，为

项目发展保驾护航。仅上线 20

天，全省开户数就达到 69693 户，

实现了“起步即加速”。下一步，

四川邮政代理金融专业将积极

与邮惠万家银行探索更多元的

合作模式，打造线上运营与线下

客户相结合的经营生态链，比如

邮惠万村项目，以与政府联动开

展数字乡村建设的方式，最大限

度 规 模 化 、批 量 化 采 集 农 户 信

息，助力信用村创建，扩大授信

范围，助力乡村振兴。

“邮惠万家”中的“邮”代表与邮政和邮储银行一

脉相承，体现了品牌基因；“惠”体现直销银行的普惠

责任；“万家”是普惠万家、服务万家之意。邮惠万家

银行以“服务‘三农’、助力小微、普惠大众”为使命，

以协同、联接、创新为目标，着力构建先进的金融科

技和智能风控体系，积极推动场景生态协同建设与

线上线下渠道融合，努力打造成为一家轻型的智慧

银行。

目前，四川邮政代理金融与其业务合作呈现“多

点布局、全面开花”的趋势，双方正积极探索在信贷、

大收单等方面合作，致力于打造金融服务乡村振兴、

科技助力美好生活的创新平台，持续将“增加有效客

户、提升客户资产”作为当前邮惠万家项目发展的准

绳。下一步，我们将聚焦服务“三农”和小微企业，围

绕“明确优势、利用资源、加强宣传、权益获客”4 个

方面，用科技手段整合产品、政务和民生等各种场景

生态，充分发挥线上金融优势，促进代理金融业务稳

健发展。

着力打造一家

轻型智慧银行

成都作为一个拥有 2000多万人口的城市，邮政

在代理金融业务发展上机遇与挑战并存。金融是一

个充分市场竞争的行业，在复杂多变的市场环境中，

成都市邮政分公司抓住机遇，将邮惠万家直销银行

作为发展客户的新抓手，以期解决存量客户质量不

佳和新增客户增长慢的问题。

我认为，发展直销银行是一次触及“长尾客群”

实现金融领域“弯道超车”的机会，要更敏锐地把握

直销银行带来的挑战与机遇，深入探究代理金融发

展的商业逻辑。成都城区商业银行众多，客户群体

丰富，多样性需求导致的市场竞争压力大，而直销银

行恰好从“客户端”“产品端”“权益端”“服务端”进行

差异化优势弥补，重新确立代理金融竞争优势，把部

分市场变为整体市场，把劣势环境变成充分优势，将

客户的多方需求整合到一个小小的“微银行”中。相

信通过日积月累的耕耘，我们将会推动城市代理金

融提质增效，办好具有邮政特色的直销银行。

将直销银行做出特色

成都市龙泉驿区北泉路营业所邮惠万家项目发展良好。 向客户耐心推介邮惠万家直销银行。


