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□本报记者 黄文燕 文/图

眼下正是海南荔枝的成熟

季，全省市场产销两旺。“由于荔

枝订单量激增，我们专门组织帮

扶工作队来荔枝园现场支援。

我们要对每箱荔枝进行质量把

控，确保发往全国的荔枝原汁原

味、新鲜送达。”在中国邮政农产

品基地——海南省海口市三门

坡荔枝基地，海口市邮政分公司

渠道平台部管理员蔡玲玲对记

者说。

为了助力海南荔枝行销全

国各地，海南省邮政分公司积

极融入荔枝全产业链，充分发

挥多板块协同优势，通过打造

农产品基地、多渠道开展产销

对接、多方位提供特色服务，实

现果农获利、消费者获益、邮政

获客的多方共赢。截至 6 月 10

日，全省邮政实现荔枝交易额

达 1000 多万元。

农品基地确保原汁原味

海口市三门坡镇种植的火

山荔枝，是海口火山荔枝中的明

星，具有晶莹剔透、瓤厚而莹、甜

而不腻、饱满多汁等特点。2019

年，海口火山荔枝被授予国家地

理标志证明商标；2020 年，海口

火山荔枝入选第四批中国特色

农产品优势区名单，“三门坡荔

枝”也获得了地理标志农产品登

记证书。2022年，海南省分公司

联合三门坡镇金绿果水果产销

专业合作社打造海口三门坡荔

枝基地，成为全省第三个全国级

邮政农产品基地。

在三门坡基地 1800 多亩的

荔枝示范田里，一串串红彤彤的

荔枝挂满了枝头。金绿果合作

社副理事长徐德冠穿梭在荔枝

园里，认真检查荔枝的长势。他

对记者说：“今年，我们与邮政进

一步加深了合作。有的种植户

想扩大种植规模，邮政就帮我们

申请办理无抵押贷款，最多能贷

到 100 万元，这给我们荔枝生产

带来了很大的帮助。”

随着海南荔枝名气越来越

大，种植效益也越来越好。2022

年，三门坡荔枝基地的种植户户

均增收超万元。今年，海南邮政

协同邮储银行加大对荔枝产业的

信贷支持力度，通过乡村振兴金

融工作室，为荔枝种植户发放贷

款5000多万元，同比增长63%。

“我们十分看重与邮政的合

作，要求种植户对当天采摘的荔

枝必须经过冷水预冷半个小时，

每颗荔枝单果重量要达到 18 克

以上、甜度在 18 度以上。今年，

邮政加大帮销力度，我们的荔枝

订单已经排到了月底。”从徐德

冠的笑脸上，可以看出他对今年

的荔枝销售充满了信心。

内引外联打通产销渠道

5 月中旬，海南荔枝开始批

量上市，海南邮政随即推出首场

荔枝团购，受到消费者的欢迎。

“荔枝团购，邮政每单补贴 10 元

优惠券，算下来比市面价便宜不

少，推广起来比较容易，身边许

多亲朋好友都下单了。”海口邮

政的一位社区团购“团长”说。

“荔枝还有库存吗？”“怎么

这么快就秒光了？”5 月 17 日 10

点，“不远千‘荔’‘枝’为海南”

专场直播进行前期预热，网友立

马开启抢购模式。不到两小时，

销售额就突破 100万元。

此次直播由中邮电商公司

指导、邮乐直播基地专业团队支

撑，主推产品为“邮政农品”——

海口三门坡荔枝。直播中，弹幕

要 求“ 上 库 存 ”的 呼 声 此 起 彼

伏。在“邮乐小店”推手群中，接

连不断的客户咨询，令邮政工作

人员应接不暇。这种上架即“秒

空”的火爆场面，让身经百战的

邮乐主播都惊叹不已。

直播结束后，邮乐官方发出

喜报：直播间交易额达 223.8 万

元，累计观看量 117 万人次，订

单 量 3.75 万 单 ，买 家 数 2.17 万

人，主推的 3 斤装妃子笑荔枝突

破 2万单，交易额达 167万元。

今年，海南邮政还与平安财

险、中石化合作，在“平安好车

主”“易捷加油”等 APP 上开展邮

政农品直播销售。

“ 邮 政 对 荔 枝 全 流 程 的 品

控、寄递、售后服务保障都非常

到位，这也是我们决定全面开展

荔枝项目合作的主要原因。”平

安财险海南分公司渠道部经理

解晓丽带队到三门坡荔枝基地

实地考察后评价道。

5 月 21 日，平安财险海南分

公司推出荔枝优惠购专场直播，

参保海南平安的车主可享受权

益补贴，以优惠价订购。整场直

播反响热烈，共收获订单 8800

单。直播结束后，“平安好车主”

APP 继续上架推广海南荔枝，每

日订单不断。

特色服务提升客户体验

“我们的荔枝每年都通过邮

政‘极速鲜’寄发，客户反馈收货

很快、货品也新鲜。”三门坡荔枝

基地种植户许振洪告诉记者。

在 4 月举办的邮政荔枝寄递项

目推介会上，100 多位荔枝种植

户和商家参加，现场签订寄递合

作意向书 62份。

为了保证荔枝从枝头采摘

后以最快的速度送到全国各地，

让消费者品尝到新鲜甜美的海

南 荔 枝 ，海 南 邮 政 组 建 了“ 业

务+运管+服务质量”项目组，专

业协同做好荔枝项目寄递服务。

海南邮政积极拓展荔枝出

省空中通道，自 5 月 15 日至 6 月

10日，将邮航“海口—南京”航线

增至每周 7 班，同时将 14 吨机型

调配为 28吨机型，进一步提升荔

枝装载量；与海南航空进行包舱

合作，涉及 19 条航线的 49 个航

班，日均增加运能 26.7 吨，为海

南荔枝“鲜”达全国保驾护航。

在各荔枝主产区，海南邮政

投入冷链物流车，当天采摘的荔

枝完成打包收寄后进入全程冷藏

运输。在发货量较大的收寄点，

组建临时处理中心，将邮件分拣

工作前移至收寄现场。采取去中

心化网运组织模式，荔枝邮件从

各收寄点直发海口航站，进一步

加快邮件出口速度。这样一来，

当日通过“极速鲜”发运的荔枝，

可在全国 55 个城市实现“次日

递”、203个城市实现“隔日递”。

“我们结合荔枝收购场景，引

进农资收购平台，为农业经营主

体提供支付结算、电子对账和数

据增信等服务，解决金融服务的

痛点问题。”海南省分公司金融业

务部业务管理室主任吉纬说。

海南邮政利用农资收购平

台，为合作社、收购商等提供专

属农资结算服务，“一站式”完成

收购订单采集、销售订单采集，

满足收购双方大额支付需要，并

支持卡到卡资金实时到账。

今年，海南邮政首次联手著

名漫画师吴开清推出《椰城美

“荔”邮来“香”见》漫画明信片，

为寄出的每箱荔枝附赠一枚，以

“邮”味特色文创宣传推广海南

荔枝，受到消费者的普遍好评。

海南省分公司相关负责人

表示，海南邮政将持续打造农业

一体化综合服务模式，发挥邮政

协同优势、农村市场优势，助推

海南特色农特产品高效出岛，在

畅通“双循环”、构建新发展格局

中做好支撑保障，为服务乡村振

兴扛起行业“国家队”的重任。

“这油桃又脆又甜，可好吃了！我已经买过多

次了。配送点的应季瓜果蔬菜也是应有尽有，都

是周边农户自产的，不仅买着放心、吃着放心，价

格还特别实惠。”家住江苏省泰州市姜堰区罗塘街

道的黄女士拿到社区团购的油桃后笑着说道。

自 2021 年姜堰区邮政分公司与区农业农村

局、供销合作社等单位成立“农品直通”党建联盟

以来，充分发挥党建引领作用，积极吸纳本地重点

农业龙头企业、重要农产品生产基地加入其中，形

成了“3+X”的组织架构，构建起资源整合型党建

一体化工作模式，有效推动农产品产销对接，加速

农产品从田间地头到居民家门口的流通，促进了

“农业绿”与“邮政绿”的深度融合。各联盟单位通

过协调，整合各方资源，以平台运营的邮乐购为线

上销售前端、社区团购自取点为线下配送末端，将

优质农产品销往社区，拓宽本地农民增收路径，带

给城市居民更多生活便利。自联盟成立以来，先

后举办各项助农促消费活动 10 余场，被新华网、

央广网、“学习强国”、《农民日报》等多家媒体宣传

报道。

“在‘农品直通’合作中，我们主要负责农产品

的供应端，抓好产品质量，保证产品供应；邮政则

是提供宣传推介、平台销售、产品寄递等服务，将

各镇、各村的优质农产品从产地直接运到社区配

送点，确保市民不出社区就能吃上新鲜果蔬。”姜

堰区农业农村局局长罗冬雷如是说。

姜堰区分公司充分发挥自身资源优势，丰富

“邮政网点+邮乐购站点”便民惠民功能，积极服

务农产品“出村进城工程”。他们运用新媒体技

术，拍摄惠农助农短视频，通过抖音、视频号、朋友圈进行传播

宣传；制作农产品宣传海报、印制拼团二维码，在邮政网点进

行社区团购推广，并在厅堂内设置专区展示、销售农产品，供

市民了解和购买，打通农产品销售难、物流难的堵点。此外，

姜堰邮政还通过优惠购、社区购、采摘节等形式广泛引流，带

动本地特色农副产品的销售，让农户有增收、居民得实惠。截

至 5 月底，姜堰邮政在主城区已建立 600 处社区团购配送点，

累计开展直播销售近 50 场，助销榨菜、菱角、杭白菜、西瓜、蜜

桃、火龙果、大米等各类农副产品超 10 万斤，服务社区群众超

万人。

“邮政的配送能力太强了，村村都有站点。我们有多少订

单，他们就能送出多少蔬菜。此外，他们还提供装箱、打包服

务，既为我们解决了农产品寄递的后顾之忧，也节省了我们的

销售成本，增加了合作社的经营效益。”丰源蔬菜种植专业合

作社负责人陈小芳说。

借助“农品直通”联盟的组织优势，姜堰区分公司从金融、

销售、寄递三方面切入农产品的供应端，建立乡村振兴金融工

作室，联合各乡镇组建了“鲍老湖”“甸上人家”等特色农产品

产销联合体，扩展农业产业链、服务链。其中，邮政金融服务

合作社的覆盖率超过 70%，金融业务渗透率近 50%，进一步巩

固了邮政金融在农村市场的竞争优势。 □花慧
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齐心协“荔”共绘新图景
——海南邮政深化荔枝全产业链服务侧记

邮政冷链车装运打好包的荔枝邮件。


