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自提点建设应用系列报道

学思想 强党性 重实践 建新功

◆ 中国人民银行 6月 9日发布的数据显示，今年一季度末，我国金融业

机构总资产为439.33万亿元，同比增长10.8%。其中，银行业机构总资

产为397.25万亿元，同比增长11%；证券业机构总资产为13.71万亿元，

同比增长7%；保险业机构总资产为28.37万亿元，同比增长10.5%

◆ 6月 9日，国家税务总局公布的最新数据显示，今年前 5个月，全国累

计新办涉税经营主体 643.5万户，同比增长 15.5%；截至 5月底，全国涉

税经营主体共8692万户，比去年同期增长7.5%

◆ 6月 8日，国家邮政局职业技能鉴定指导中心在京召开快递站点管理

师、国际快递业务师国家职业技能标准编制工作启动会，研究部署 2个

新职业技能标准编制工作

面对复杂多变的市场环境，

如何才能为社会提供更加便捷、

高效的邮政寄递服务？近年来，

广东邮政在把握好重点、明确主

攻方向的同时，积极探索城市寄

递业务运营新模式，先行先试以

“直投中心+自提点”为核心的自

提点甩点直投模式，以此作为破

解寄递揽投压力、打通快递服务

“最后一公里”的重要支点，推动

寄递业务持续发展。

其中，深圳邮政自推行甩点

直投模式以来，2022年国内寄递

业务收入增幅达到 32.8%，特快

业务收入同比增长 41%；2023 年

1 至 4 月，投递件均成本较 2022

年 下 降 19.57% ，其 经 验 值 得 借

鉴。

□本报记者 王淼

通讯员 刘静娜

提起自提点建设，广东省深

圳市邮政分公司最初的尝试可追

溯至 2021 年。当时，按照集团公

司提出的“家邮站”经营理念，在

广东省邮政分公司的具体部署

下，深圳邮政以此作为抢占城市

社区市场的战略抓手，开展选址

布点工作，以构建“紧密型客户关

系”为目标，探索打造社区服务生

态圈。当时的“家邮站”可以说是

自提点建设的 1.0版本。

随后，在逐步探索与市场化

运营对标对表的过程中，深圳邮

政通过重整资源、重构网络、重建

流程，减轻揽投员投递压力，释放

更多的空间和时间，把揽投员的

工作重心从“以投为主，以揽为

辅”，转型到“以揽为主，以投为

辅”。在此背景下，深圳邮政自提

点建设应运而生。

突围：星星之火可以燎原

6 月 7 日 ，记 者 来 到 位 于 深

圳市福田区新洲一街的新福邮

政所。这是一家扎根在深圳新

洲城中村一条不起眼的小街上

的 邮 政 所 ，开 业 已 有 18 个 年

头 。 这 间 邮 政 所 占 地 26 平 方

米，从门口进来，就是标识醒目

的邮政服务营业台，电脑、称重

器、打印机等一应俱全。营业台

前方左右两侧摆放了 4 个货架，

存放着贴有标签的邮件，其中一

侧货架旁还放着 2 台冰柜，出售

饮料等商品。

新 福 邮 政 所 的 负 责 人 叫 陈

利填，是一名揽投员，在水围直

投中心负责新洲片区的投递工

作及部分内勤工作。邮政所日

常的工作由陈利填的妻子欧洋

打理，主要代理经营邮政普遍服

务 业 务 和 特 快 等 寄 递 业 务 。

2022 年 3 月，新福邮政所正式叠

加代投业务，成为新洲片区的邮

件 自 提 点 之 一 ，服 务 人 口 达 1.3

万 人 ，服 务 区 域 覆 盖 2 万 平 方

米。

见到记者，陈利填用带着潮

汕口音的普通话介绍道：“新福

邮 政 所 开 办 代 投 业 务 后 仅 3 个

月，平均每月客户自提邮件就达

到 5000 多件，光代投部分的收入

就挺可观的……”

“ 我 以 前 负 责 该 段 道 的 投

递，平均日投递量约 80 件，高峰

时可达 130 件左右。直投中心建

成后，邮件经上机分拣入格至各

自提点，新福邮政所一天甩点投

递量约 200 件。再加上我负责的

另外两个自提点，一天的投递量

是 原 来 段 道 投 递 的 5 倍 左 右 。”

陈利填自豪地说。

在深圳，邮政自提点建设正

以星火燎原之势迅速扩张。据

深圳邮政运管部人员介绍，深圳

邮政自提点运营模式目前主要

有三种，其中以营业网点、代办

网 点 作 为 自 提 点 的 居 多 ，共 有

546 个，占比为 72.7%，日均业务

量达 4.45 万件。此外，还有员工

自建菜鸟驿站、士多店等类型的

社会网点 205 个，日均业务量约

为 2.5 万件。

转型：邮件配送新模式

与现在自提点甩点直投运营

模式不同的是，2021 年，深圳邮

政并未建设直投中心，自提快包

和特快同车混合下行至揽投部，

代投的邮件由所在区域的揽投部

分拣送达。

2022 年，为了大力发展自提

点，减轻揽投员投递压力，深圳邮

政对整个揽投网点进行了优化和

布局。目前，直封至自提点的邮

件绝大部分在邮区中心分拣环节

就已经单独处理，错频错时进站

至各直投中心，直投中心接收邮

件后，再次上机分拣至自提点。

新福邮政所隶属于水围直投

中心管辖范围。水围直投中心建

成于 2022 年 9 月，以片区为节点，

覆盖新洲、沙咀、福民、车公庙、竹

林等 5 个揽投部服务区

域 内 共 计 60 个 自 提 点

的投递网络。新福邮政

所每天 3 个频次接收由水围直投

中心甩点直封过来的邮件。欧洋

接到邮件后，逐件扫描至中邮 E

通或菜鸟系统，完成邮件的入库、

上架处理。

目前，深圳邮政已在 8 个区

建 成 21 个 直 投 中 心 ，覆 盖 全 市

751 个自提点，日均业务量近 7 万

件。

值得一提的是，在寸土寸金

的深圳，面对处理场地租赁成本

居高不下的现实，为了全面压降

寄递成本，深圳邮政在规划建设

直 投 中 心 时 ，与 揽 投 部 同 址 建

设，即物理场地是同一处，但使

用 两 个 机 构 号 、配 置 两 套 人 马

（揽投部总监和揽投员）。深圳

邮政水围直投中心就与车公庙

揽 投 部 共 用 一 处 场 地 ，面 积 为

650 平方米，覆盖区域快包日均

进口量约 1.6 万件，直投中心和

揽 投 部 错 频 错 时 作 业 。 早 上 8

点半前，车公庙揽投部投递员出

班派送邮件，上午 9 点第一频次

自提邮件进站后，则由直投中心

揽投员处理。

（下转第 2版）

代投撬动发展 甩点直投应变
——从新福邮政所看深圳邮政的自提点建设

本报讯 （记者 尹航） 日前公

布的第十九届（2022 年）信息通信

行业、交通企业管理现代化创新相

关奖项获奖名单中，邮政系统有 31

项成果和 3个集体 2名个人获奖。

2022 年，集团公司组织开展了

全国邮政企业管理现代化创新成

果评审和对外推荐工作。在 2022

年信息通信行业企业管理现代化

创新优秀成果奖评选中，邮政系统

有 13 项成果获奖，其中“以‘三优

选 三聚焦’为切入点的‘智慧食堂’

校园收单场景搭建与管理”等 4 项

成果获评一等奖，“以‘云邮站’为

引擎的网点线上运营体系构建与

应用”等 9 项成果获评二等奖，安徽

省邮政分公司获评先进单位，江苏

省、广东省分公司负责人获评优秀

组织者。在第十九届交通企业管

理现代化创新成果奖评选中，邮政

系统有 18 项成果获奖，其中“以提

升产品和服务质量为导向的客户

体验管理体系建设”等 5 项成果获

评一等奖，“大型国有物流企业以

数字化、平台化创新构建司法送达

集约服务体系”等 7 项成果获评二

等奖，“邮政企业以缩短医药供应

链为切入点的多项业务联动发展”

等 6 项成果获评三等奖，山东省邮

政分公司、中国邮政速递物流股份

有限公司荣获示范单位奖。

本次获奖成果具有较高的示

范推广价值和一定的行业影响力，充分反映了邮政企业

管理主动适应新业态、新特点、新趋势取得的新成效、探

索出的新方法。相关获奖单位表示要加大创新主体培

育力度，增强创新工作实效，进一步激发创新发展活力，

再接再厉，继续发挥创新示范引领作用。

集团公司要求，全系统要认真围绕当前企业面临的

重点、难点、堵点问题，加强组织领导，通过现场经验交

流会、集中培训等多种形式，积极开展相互交流和学习

借鉴，进一步完善管理创新工作体系，持续提升企业管

理现代化水平。同时，要紧紧围绕国家战略、行业趋势

和企业发展重点，加强创新项目培育，争取在新一轮行

业级、国家级创新成果评选中再创佳绩。
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6月 8日，安徽省邮政分公司举办的“新

时代新担当新作为”主题讲述竞赛进入决赛

环节。18名选手聚焦竞赛主题，以小故事折

射大时代，用生动的语言、真挚的情感和鲜

活的事例，生动展现安徽邮政服务现代化美

好安徽建设的生动实践，深情讴歌邮政员工

爱岗敬业、无私奉献、一心为民的感人事

迹。经评审专家现场打分，决赛共评出一等

奖 1名、二等奖 3名、三等奖 6名、优秀奖 8名

和优秀组织奖6个。

为推进主题教育走深走实，安

徽邮政近期组织开展了“新时代新担当新作

为”主题讲述竞赛活动，分为初赛和决赛两

个环节进行，以此激励全省邮政各级党组织

和广大党员干部“学思想、强党性、重实践、

建新功”，切实将习近平新时代中国特色社

会主义思想和党的二十大精神融入岗位中、

体现在行动上、具化到实践里，为“皖美邮

政”建设凝心聚力。

□本报记者 方怀银 摄影报道

讲述新担当新作为 推进主题教育走深走实

本报讯 按照中国人民银行统一部署，中国邮政储蓄

银行日前组织开展了以“热爱科学，崇尚科学”为主题的

2023年“金融科技活动周”宣传活动。

在活动中，邮储银行紧扣活动主题，通过线上线下相

结合的方式，重点宣传党中央关于加快实现高水平科技自

立自强的战略部署以及《关于新时代进一步加强科学技术

普及工作的意见》等文件精神，积极展示邮储银行新一代

个人业务核心系统、邮储银行手机银行 8.0版本等金融科

技产品和服务，让公众切身感受金融科技创新带来的服务

水平提升。

按照 2023 年“金融科技活动周”深入田间地头、厂矿

企业、社区农村、中小学校开展科普活动的相关要求，邮储

银行各分行组织力量深入校园、企业、社区和乡镇开展形

式多样的宣传活动，激发青少年探索科学的兴趣；通过组

织金融科技知识展览，向公众特别是老年人讲解金融业务

知识，介绍防范电信诈骗技巧，提升金融消费者风险防范

意识。同时，依托遍布城乡的网络优势，邮储银行各分行

通过网点 LED 显示屏、海报等载体，围绕金融科技发展、

网络信息安全等方面开展宣传，让金融科技创新成果和科

普活动惠及大众，促进金融普惠民生。

此外，邮储银行还积极配合中国人民银行开展宣传工

作。在山西、贵州、云南等地，邮储银行相关分行主动参加

当地人民银行举办的“金融科技活动周”活动，通过选送宣

传视频、提供咨询服务、联合开展宣传等方式，为 2023 年

“金融科技活动周”活动贡献力量，有效提升了公众金融

科技安全意识，助力营造热爱科学、崇尚科学的社会风

尚。 □褚轩

邮储银行开展“金融
科技活动周”宣传活动

本报讯 （记者 所越） 为进

一步提升财务管理效能，吉林省

邮政分公司近期多措并举强化基

础管理，力推财务管理规范化达

标。

吉林邮政将财务规范化达标

工 作 细 分 为 48 项 ，设 计 总 分 为

1000分，800分为达标合格线。依

据评分项目，按照发现问题、解决

问题、优化措施和规范操作的工作

思路，全省邮政共梳理发现共性问

题 9个、个性问题 26个，涉及资金、

资产、预算等方面，已解决 25 个。

同时，吉林邮政举办了全省财务规

范化达标知识竞赛，通过以赛促

学、以学促行，将学习成果转化为

工作动力，有效提升履职能力；全

面收集基层单位意见和建议，对

全省财务规范化达标工作整改事

项进行分门别类，下发简报予以

公布，供各单位学习参考，切实提

升全省财务管理规范化水平。

本报讯 近日，中国邮政报社

发 布《社 会 责 任 报 告（2022 年

度）》。

这是中国邮政报社第二次发

布社会责任报告。报告详细介绍

了中国邮政报社 2022年紧紧围绕

“迎接宣传贯彻党的二十大”这条

主线，在履行政治责任、阵地建设

责任、服务责任、人文关怀责任、

文化责任、安全责任、合法经营责

任等方面的情况。

为 提 高 报 告 的 可 读 性 和 传

播力、展现媒体

融合成果，中国

邮政报社还将制

作 H5 多 媒 体 版

报告并在线上发

布。 □宗合

吉林邮政力推
财务管理规范化达标

中国邮政报社发布
2022年度社会责任报告
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