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一年之计在于春。近年来，集团公司紧紧牵住跨年度专项营销活动这个代理金融业务发

展的“一年之计”，牢牢盯住春节前后十五天旺季“黄金期”，持续推进代理金融业务营销

管理创新。集团公司搭建完善的业务发展平台，不断拓展新业务、丰富新产品，加强业务发展支

撑；通过各层级多板块协同、多专业融合培训和基层发展优秀案例分享，召开各类纵向到底的远程

片区会、专题会、研讨会，引导各级机构对内协同、对外合作，打造有邮政特色的“金融+”“+金融”

增值服务体系、生态场景；线上线下有效聚客、获客、活客、黏客、获金，“跳出存款抓存款，零售业务

批发做”；数智引领，应用大数据模型赋能基层精准营销，强基固本，提升价值，推进业务发展转型

升级，稳存增存成效显著。

久久为功，善作善成。从2016—2017年全国邮政代理金融跨年度专项营销活动起，集团公司

创新活动模式，同步推出“十强（省分公司）、百优（地市分公司）、千佳（金融网点）”先进集体、先进

个人评选活动，叠加邮银协同类重点项目全国性劳动竞赛活动，同时推出总部阶段性存款发展支

撑措施，进一步提升各层级特别是广大基层员工业务发展的积极性、主动性，增强荣誉感。

涓涓细流汇大海，颗颗土粒垒高山。多年来，在复杂多变、日益激烈的市场竞争中，全国邮

政代理金融的广大员工顽强拼搏、加快发展，储蓄存款业务发展连创新高。今年 1月 26日，全国

邮政代理金融储蓄存款规模达 90018亿元，迈上历史新台阶。2015年至 2022年 8年间，全国邮

政代理金融储蓄存款年均新增 6271亿元，业务收入年均增幅为 9.65%，代理金融的“饭碗”越来

越大。

代理金融跨年度专项营销活动经验分享

2022—2023 跨年度专项营销活动期间，正是河北省新冠疫

情最严峻的时候，河北省保定市高阳县邮政分公司迎难而上、化

危为机，采取“外拓走访+厅堂微沙龙”的营销方式，实现了对各

类客群的精准营销。截至 3 月 31 日，该分公司新增价值存款

4.36亿元，完成收入计划的 110%，位居全市邮政第 1位。

“普访+精访”

为实现精准获客，高阳县分公司采取“普访+精访”的方式：

一方面，积极开展“村社农家夜活动”，通过场景搭建、与商超建

联、丰富客户权益等做法，实现批量获客；另一方面，精访特色和

重点客群，深入挖掘客户的金融需求，为其推荐匹配的金融产

品。

在活动策划方面，该分公司要求辖内各网点每周至少开

展 两 场 高 端 客 户 微 沙 龙 活 动 ，每 月 开 展 一 场 大 型 客 户 节 活

动。同月生日会、插花、口红 DIY、烘焙、丙烯肌理画、攒钱大

赛……各网点的活动推陈出新，借助丰富多彩的活动增强客

户黏性，为获客、获金打下坚实基础。同时，高阳县分公司围

绕养老、亲子、商户三类客户开展专项主题营销活动，力求激

活网点“睡眠客户”“不动客户”，提升客户价值，为网点引流。

深耕特色市场

针对商贸城纺织市场和庞口农机配件市场等县域特色客

群，高阳县分公司加大开发力度，以直销银行为抓手，坚持做好

厅堂邀约、上门走访、活动开展等工作，为商户进行资产配置。

目前，该分公司累计开发收单商户 3311 户，户均资产为 4.38 万

元，商户活跃度明显提高。高阳县分公司紧盯辖内企业发展代

发业务，以“邮储代发工资，您的贴‘薪’服务管家”为主题开展客

户走访。目前，累计开发代发工资客户 11 家，预计年代发资金

可达 2600万元。

跨年度专项营销活动期间，高阳县分公司通过精准营销和

高效管理，取得了喜人的业绩，辖内 5 个金融网点中的 3 个网点

被集团公司评为“千佳网点”。

□魏丽萌 张晓鑫

2022—2023 跨年度专项营销活动期间，陕西省汉中

市邮政分公司累计新增储蓄存款余额 52.5 亿元，实现代

理金融收入 4.39 亿元，列全省邮政第 2 位。截至 3 月末，

该分公司储蓄存款规模达 585 亿元。

汉中市位于陕西省西南部，常住人口 321 万人，人口

城镇化率为 47%，无大型农业、工业项目，GDP 排名全省

第 7 位。立足这样的发展环境，汉中市分公司收入规模

连续多年列全省邮政第 2 位，代理金融储蓄存款年均增

幅达 10.14%；储蓄市场占有率、新增存款市场占有率均

列全省邮政第 1 位；全市网点点均存款规模为 4.4 亿元，

列全省邮政第 1 位。

场景服务转型

汉 中 市 分 公 司 围 绕 居 民 衣 食 住 行 ，打 造“ 金 融 +生

活”场景，建成 57 人的收单地推团队，累计开发收单商户

7.84 万户。该分公司按照“一镇一商超”的目标，扩大农

村客户服务半径，累计搭建 190 处生态场景，新增商户总

资产 8.16 亿元，商户总资产规模达 115.36 亿元，户均资产

为 15 万元，列全省邮政第 1 位。

该 分 公 司 快 速 渗 透“ 金 融 +支 付 ”场 景 ，以“ 发 卡 绑

卡 +信 用 卡 +数 字 人 民 币”的 模 式 抢 抓 客 户 支 付 结 算 市

场。以县域、乡镇网点周边及客户生活圈为重点，将全

市 48 家商超类“微邮付”收单商户纳入邮银商圈建设体

系 ，搭 建 信 用 卡 、绑 卡 用 卡 场 景 ，通 过 邮 商 联 盟 引 流 获

客 。 专 项 营 销 活 动 期 间 ，该 分 公 司 新 增 三 方 绑 卡 客 户

4.94 万户，列全省邮政第 1 位，沉淀活期资金 58 亿元。

汉中市分公司加快“金融+协同”全场景营销转型，

以“寄递优惠+助农销售”的模式推进春茶、羊肚菌等农

特项目发展，累计发卡 4464 张，布放“微邮付”设备 2067

台，揽收资金 3.37 亿元。该分公司还开展“家乡味道寄

递”活动，累计寄送家乡特产近 3 万份，揽收客户资金 3.4

亿元。

客户分群营销

汉中市分公司始终坚持“以客户为中心”的发展理念，

持续精耕“五大客群”，不断提升客户渗透率，累计服务客户

234.6万户，客户渗透率为 73%，列全省邮政第 1位。

该分公司不断丰富老年客户积分权益体系，积极开展

老年客户活动，月代发养老金 2.7 亿元；配备增存、转存权

益，月均到期资金留存率为 117.3%；对接政府部门和企事

业单位，揽收涉农补贴、教师工资等资金，累计代发资金

9.5 亿元；全力服务乡村振兴战略，累计建成信用村 1367

个，评定信用户 4.18 万户；针对 VIP 客户开展“防流失、提

资产、做评级、做叠加”工作，新增 VIP 客户 1.51 万户，VIP

客户新增资产 42.75 亿元；通过抖音直播、企业微信群活

动，实现宣传、活动、产品、权益“四个触达”，做好客户线

上服务；线下开展邮储会员日、生日专享、踏青出游等客

户活动，拉近与客户间的距离。

攻坚数智金融

汉中市分公司开展数据采集建库行动，收集务工客

户数据 33 万条；实施数据分析建模行动，通过标签管理、

行为分析、客户画像、资产追踪、数据管控等功能，对到

期、VIP、商户、务工、代发、“长尾”等重点客群进行动态

分析，实现对重点客群、重点工作的数字化经营。

该分公司搭建“务工经济挖潜模型”，并在全省邮政

推广使用。专项营销活动期间，累计揽收务工客户资金

22.76 亿元；依托系统开展数据挖潜，利用 CRM 平台精准

筛选目标客户，开展线上线下活动 5000 余场，参与活动

客户超 10 万人次；利用北斗星系统跟进客户资金流向，

新增客户资金 38 亿元。 □陈媛媛

河北高阳县分公司

精准获客深耕细作

陕西汉中市分公司

场景营销数智转型

截至 3 月 31 日，湖南省邵阳市邮政

分公司金融业务发展取得了“9 个第 1、7

个第 2”的骄人成绩。其中，储蓄存款余

额 同 比 增 长 1.54 亿 元 ，余 额 增 幅 达

8.21%，均列全省邮政第 1位。

打造数智化商圈平台

2022 年，邵阳市分公司启动数智化

商圈平台建设项目，有效解决了“两低三

难”问题，即员工营销效率低、收单商户

市场占比低，网点活动效果管控难、专业

协同难、基层报账难。数智化商圈平台

的打造，构建了以商户为核心、以数字系

统为依托、以客户生活圈为辐射的综合

服务平台，实现了网点、商户、客户间的

互联互通、互利互惠。

邵阳市分公司坚持场景化推进，在

站点设置“积分兑换”“邮乐购”等服务专

区，持续开展“你消费 我买单”“抗疫邮

我 助力复苏”“优惠购”等活动，累计发放

活动优惠券 23.18 万张。跨年度专项营

销活动期间，邵阳市分公司开发数智化

商 户 1183 家 ，其 中 90% 以 上 为 商 超 客

户。该分公司还借助数智化商圈平台的

线上积分换购、优惠券抵扣、双向引流等

功能，有效推动业务发展。同时，对邮政

金融、寄递、渠道、文传等板块资源进行

整合，实现了“资源共享、商机共创、优势

共建、数据共用、市场共拓、协作共赢”的

良好局面。

完善服务体系

2022 年，邵阳市先后实施两次疫情

静默管理。邵阳市分公司积极探索线上

客户服务模式，加快推进线上营销转型，

构建“线上+线下”服务体系。

该分公司以“全民抗疫”为主题，在

微信、邮乐、抖音等多个平台开展直播活

动。同时，组织全员利用“附近推”功能，

提高传播效率，为网点引流。疫情防控

期间，全市邮政共开展直播 182场。

此外，邵阳市分公司充分利用“邵

阳邮政”微信公众号，积极组织“3·15 消

费者问卷调查”“拼图大作战”“最美午

餐评选”等线上活动，有效提升了客户

黏性。该分公司聚焦财富金融转型工

作 ，以 集 团 公 司 数 智 化 转 型 活 动 为 契

机，对一线营销员开展产品通关、观念

导入、营销话术等培训，取得了较好的

效果。

邵阳市分公司围绕商户、务工、农

特、社区、代发“五大客群”，开展“常态

化+特色”“线上+线下”多种活动，“七大

主 题 权 益 日 ”“ 生 日 会 ”“ 广 场 舞 大 赛 ”

“湘融湘爱”“惠农惠民优惠购”等活动

深受客户喜爱。目前，“湘融湘爱”系列

活动在邵阳市已具有一定影响力，得到

了政府和群众的一致认可，参与活动人

数达 1.8 万余人，为邵阳邮政新增资产

21.12 亿元。

深化邮银协同合作

邵 阳 市 分 公 司 与 邮 储 银 行 邵 阳 市

分行紧密合作，采取“专班、专业、专人

指导”的模式，开展邮银联合专项营销

活 动 。 2022 年 ，邵 阳 市 分 公 司 的 信 用

卡、“融资 E 贷”等业务发展进度均排全

省邮政第 1 位。

在专项营销活动中，邵阳市分公司

被集团公司评为“百优地市”，该分公司

AUM 同比新增、储蓄存款余额同比新

增、新增有效客户等 9 项指标均居全省

邮政第 1 位；新增 AUM、新增储蓄存款

余额、新增绑卡等 5 项指标均居全省邮

政第 2 位。

□金孝文 李文

在 2022—2023 跨年度专项营销活动中，浙江省宁波市邮

政分公司牢固树立“夯基固本，争先进位，提质增效”的发展意

识，明确分工、考核到人，形成了员工争干、抢干的良好氛围。

该分公司积极开展各种主题活动；发挥邮银协同优势推动新

产品、新业务发展；在全市建成 10 个“乡村振兴金融工作室”，

帮助农村百姓解决“三难”问题；职能部门员工积极支撑厅堂

服务、项目营销、客户走访等工作，有力推动了金融业务发展。

在浙江邮政地市综合评优活动中，宁波市分公司排名第 1

位；AUM 和储蓄存款余额分别同比增长 21.7 亿元和 30.3 亿元，

列全省邮政第 1 位。1—4 月，全市邮政金融业务收入同比增长

19%，列全省邮政第 2位。

统一营销进度

自专项营销活动启动以来，宁波市分公司按月召开经营分

析会，落实“一月一工作清单、一月三个问题解决、一月一分享”

制度，全市邮政统一营销进度，注重执行效果。各县(市、区）邮

政分公司总经理深入金融网点指导工作 790 次、分管领导到网

点指导工作 707 次，各单位领导充分发挥首席营销官作用，带头

开展重点大客户走访营销。

宁波市分公司对 48 个网点进行重新装修，有效提升了邮政

金融网点形象。1—4 月，新装修网点累计新增储蓄存款余额

19.25 亿元，点均新增 4000 多万元。为有效解决用人紧张问题，

宁波市分公司为各网点新增大堂引导员 87 名，提升了金融服务

能力，有效提振了员工发展业务的信心。

做到“四个到位”

宁波市宁海县邮政分公司优化资源配置，组织职能部门员

工全力支撑一线，做好后勤保障工作，有效支撑业务发展。该分

公司金融部聚焦业务发展，做到“四个到位”，即头脑到位、嘴巴

到位、眼睛到位、耳朵到位。头脑到位，即认真思考开展工作的

方式方法，全程参与网点经营方案的制定和落实，对网点经营活

动进行具体指导，如活动策划、归户管理、客户维护、走访营销

等，帮助网点提升经营能力。嘴巴到位，即对网点工作进行过程

管控，对网点的客户走访、活动举办、村社建档、客户邀约、积分

兑换等重要工作进行督导，对经营有效性进行分析评价；帮助网

点算账，让全员知晓要做什么、怎么做。眼睛到位，即及时发现

和解决网点存在的问题，从网点服务、环境卫生、厅堂营销的监

督到氛围营造、服务礼仪、“一句话营销”活动等，发现问题及时

解决。耳朵到位，即了解员工对企业的意见和建议，利用网点晨

夕会、周例会，倾听员工心声，汇总员工在发展业务中存在的问

题、难点，第一时间帮助其解决。

专项活动开展期间，宁海县分公司 AUM 新增 7.9 亿元，完

成计划的 106.2%；储蓄存款余额新增 6.92 亿元，完成计划的

116.7%；一季度累计实现业务收入 3200万元，同比增长 19.8%。

□张港忆 周蕾

湖南邵阳市分公司

科技赋能优化服务

浙江宁波市分公司

强基固本增存增收

四季度 一季度

3389

2014—2015

4291

2015—2016

5501

2016—2017

4175

2017—2018

5457

2018—2019

4604

2019—2020

6210

2020—2021

8077

2021—2022

8238

2022—2023

单位：亿元

近十年代理金融跨年度专项营销活动增存情况


