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核心阅读

东南大学邮局以实现邮

政、校方、师生及更多资源的

共建共享共赢为初心，秉承不

断“拓展业务新空间”的服务

理念，努力打造“普遍服务+快

递物流+文创共享”的邮政综

合服务平台，并引入诸多新业

态 ，满 足 更 广 泛 的 市 场 新 需

求。

□王蓉蓉 王静

“以前取个快递还要坐车去镇

上，现在家门口就可以拿了，太方便

了！”日前，浙江省温州市洞头区鹿西

乡东臼村村民陈冬飞接过乡邮员递

过来的邮件，高兴地说道。自“客货

邮”融合发展在鹿西乡落地以来，困

扰离岛村民多年的“快递取件难”这

一民生问题终于得以解决。

鹿西乡是温州市唯一的离岛小

镇，当地居民多为渔民，出行以轮渡

为主，常常需要通过网购来添置生活

用品等。2022 年以前，大部分快递

企业只能将邮件送到乡政府所在地，

村民取个邮件经常要跋山涉水。去

年，洞头区邮政分公司作为主要运营

主体，联合洞头长运公司，整合其他

民营快递企业，共同推出“客货邮”融

合模式，进一步实现资源共享、客货

兼顾、运邮结合、融合发展，成功打通

了快递进岛“最后一公里”。

“今天邮件比较多，辛苦啦！”洞

头邮政邮车驾驶员郭旭斌一边擦汗，

一边将满满十几大袋的邮件转交给

鹿西邮政所投递员郑素金。每天傍

晚，洞头邮政都会派专车到民营快递

企业接收鹿西乡的邮件，第二天一大

早通过“车渡”的方式运到鹿西岛上，

然后在鹿西邮政所进行分拣，由乡村

客运巴士送至鹿西乡下辖的 6 个行

政村，最后由乡邮员对邮件进行派

送。“有了‘客货邮’，许多村民都开始

尝试自己做直播，再也不愁东西卖不

出去了！”鹿西乡乡长蔡鹏程说，“快

递进岛”帮村民抓住了致富新商机。

鹿西乡是有名的黄鱼岛，深海养殖的

黄鱼肉质鲜美、营养丰富，各类农渔

产品更是数不胜数。随着“客货邮”

融合发展的持续深入推进，村民们能

够在最短的时间内将各类农渔产品

装箱、打包，然后发往全国各地。不

仅如此，洞头邮政还利用线上平台帮

助村民畅通销售渠道，增加产品曝光

度，提升产品销量。

“我们推进‘客货邮’发展的初

衷，就是要方便偏远地区的村民收寄

快递。现在，还能帮助村民打开销售

渠道，增收致富。能为海岛居民办更

多实事，我们感到很欣慰。”洞头邮政

负责人王静说，“下一步，我们将在此

基础上，持续完善乡镇级邮政综合便

民服务站功能，实现‘多站合一’，不

断健全完善海岛特色‘工业品下乡、

农产品进城’双向流通渠道，助力乡

村振兴、推进共同富裕。”

□张毅

肖像作为自然人的外在表征，反映特定自然人的外部

形象，与人格尊严密切相关，彰显其社会存在和社会评价。

肖像权与姓名权、名称权一样，属于标表型人格权，是民事

主体不可缺少的具体人格权。随着经济社会发展，肖像的

商业价值也显得日益凸显，邮政企业也发生了一些肖像侵

权纠纷。民法典之人格权编以专章对肖像权作出规定，邮

政企业应当遵照有关制度，在业务宣传、邮品开发等场景

下，依法合规使用肖像，尊重和维护他人的肖像权。邮政企

业适用肖像权制度，应当注意把握以下几个问题。

一是肖像的认定。民法典规定：“肖像是通过影像、雕

塑、绘画等方式在一定载体上所反映的特定自然人可以被

识别的外部形象。”这里的“外部形象”，并不限于面部形象，

只要呈现出自然人外部形象，并且使他人能够辨识出该外

部形象属于某特定自然人，那么该外部形象即属于肖像。

肖像不仅是自然人的外部形象，而且必须是可以被识别的

外部形象。法律保护自然人肖像的目的是保护其外部形象

不被他人混淆从而贬损或者滥用。因此，外部形象具有清

晰的指向性和识别性是构成肖像的必要条件。肖像还应当

通过一定载体能够客观真实地反映，这种载体可以是照片、

绘画、雕塑以及任何形式，但该载体形式必须是可以清晰直

观地辨识出表现的内容为特定的自然人，不需要借助高科

技手段进行识别。

二是肖像权的内容。民法典规定：“自然人享有肖像权，有权依法制作、使

用、公开或者许可他人使用自己的肖像。”肖像权的主体为自然人，游戏、动漫

角色形象不享有肖像权。肖像权的内容主要包括：依法制作自己肖像的权能；

依法使用肖像的权能；依法公开肖像的权能；许可他人使用肖像的权能，肖像

权人可以通过授权或者同意等方式许可他人使用自己的肖像，可以是有偿许

可，也可以是无偿许可。但其他人无论是有偿使用还是无偿使用肖像权人的

肖像，都应当获得肖像权人的许可，否则将构成侵权。

三是肖像权的侵权表现形式。民法典规定：“任何组织或者个人不得以丑

化、污损，或者利用信息技术手段伪造等方式侵害他人的肖像权。未经肖像权

人同意，不得制作、使用、公开肖像权人的肖像，但是法律另有规定的除外。”根

据上述规定，肖像权的侵权行为表现为两个方面：以丑化、污损，或者利用信息

技术手段伪造等方式侵害他人的肖像权以及未经肖像权人同意，制作、使用、

公开肖像权人的肖像。随着人工智能和大数据的发展，实践中利用“深度伪

造”技术侵害他人肖像权的情形日益增多，不仅严重侵害他人的肖像权和名誉

权，还可能危害国家安全和社会公共利益。因此，民法典对利用信息技术手段

伪造侵害他人的肖像权作出了禁止性的规定。需要注意的是，民法典不再以

他人的使用是否营利作为判断是否侵犯肖像权的要件。也就是说，只要未经

肖像权人同意，制作、使用、公开肖像权人的肖像就属于侵权行为。实践中，有

的邮政企业在未经权利人同意的情形下，在微信公众号使用其肖像，尽管辩称

其不以营利为目的，但也构成了侵权行为。还要注意的是，民法典规定：“未经

肖像权人同意，肖像作品权利人不得以发表、复制、发行、出租、展览等方式使

用或者公开肖像权人的肖像。”根据上述规定，使用载有他人肖像的作品时，应

当获得著作权人与肖像权人双重授权许可，以避免侵犯他人肖像权。

四是肖像权的合理限制。由于肖像权作为自然人的个体权利，不可避免

地与社会公共利益和他人利益发生冲突，在特定情形下，合理使用肖像可以不

经肖像权人同意。民法典明确了合理使用肖像的范围，对肖像权作出了必要

的限制。

五是肖像权许可使用合同。肖像许可使用合同是肖像权人许可他人使用

其肖像的典型方式，通过合同约定许可他人在特定期限、特定范围以特定方式

使用其肖像。邮政企业基于拓展市场的需要，时常与名人订立肖像权使用许

可合同代言自身的业务。由于肖像权体现着肖像权人的人格利益，肖像权商

业利用不过是在商业社会积极使用权能的延伸和扩张，但权利本质仍然是人

格权，而非纯粹的财产权。因此，肖像权许可使用合同有着自身的特点，不完

全适用财产权交易规则。

□甘肃记者 马智勇 通讯员 马晓玲

在南方，时下早已是绿树成荫的

时节。但位于河西走廊的甘肃省金

昌市却刚冰消雪融，正是春耕备耕的

农忙时节。田间，一台台轰鸣的农

机，一个个忙碌的身影……勾勒出一

幅生机盎然的乡村“春耕图”。

为了抓农时、保春耕，实现农民

增收、农业增效，金昌市邮政分公司

充分发挥自身资源优势，帮扶农户展

开春耕抢种，构建惠农协同服务新生

态，为乡村振兴加“邮”助力。

畅通堵“点”便捷农户用邮

金昌市坐落于河西走廊，农村大

多交通落后，邮政传统的普遍服务网

络相对薄弱。近年来，金昌邮政大力

建设县乡村三级物流体系，打造提升

“两中心、一站点”的生产运行能力，

为农产品进城和工业品下乡安装“加

速器”。

金昌市分公司在 139个建制村开

展“邮快合作”，在金川区宁远堡镇中

牌村、永昌县新城子镇毛家庄设立了

两个“客货邮”服务试点站，推动“邮

快合作”和“客货邮”融合协同发展。

今年 1—5月，“快递进村”邮件量累计

达 14.28 万件。其中，代收代投民营

快 递 企 业 邮 件 1.81 万 件 ，同 比 增 长

42.78%；寄递农特产品 28.4 万件，销

售产值达 6000 余万元，极大地缓解了

县乡村“物流难”的问题。

金昌市分公司为畅通双向渠道、

打通农产品进城“最初一公里”和工

业品下乡“最后一公里”、解决农村物

流难题，及时打通堵点卡点，积极打

造家门口的快捷取件服务体系。永

昌县河西堡镇的农户朱成英高兴地

说：“现在真是太方便了！不用出村，

货就可以通过邮政寄往全国各地。”

朱成英家里种有几亩辣椒，儿子尝试

性地在网上销售，没想到颇受欢迎。

可是发货却要到镇上去。平时倒没

什么，要是遇到下雨下雪天，极为不

便。现在，绿色的邮车穿行在街头

巷尾，成了一道亮丽的风景线。同

时，也切切实实为广大农户带来了方

便、带来了实惠。

如果将普遍服务比作一根链条，

那么投递服务则是这根链条上的一

个关键环节，服务质量的好坏直接影

响到企业的声誉和发展。因此，金昌

市分公司不定期组织投递员学习各

项投递业务知识及规章制度，在投递

工作中，努力做到投递无死角、信件

无“死信”、报刊无积压。在报刊大收

订中，更是认真组织学习上级文件精

神和报刊收订营销技巧，并根据优秀

投递员的自身感悟，研究出了接地气

的话术和具体的操作方法。

郭树霞是金昌市分公司的一名

普通投递员。临近中午，在回家的路

上，她接到一个电话，于是，顾不得回

家吃饭，马上把客户要的那一期报刊

找出来送了过去。她一贯认真负责

的工作态度得到了广大客户的充分

认可。当同事向她“取经”时，她谈

道：“我觉得，投递员对外就代表整个

邮政的形象。因此，为客户提供高品

质的服务就是我应该做的。服务做

好了，业务自然也就好了。”简单而质

朴的话语彰显的是“一封信、一颗心”

的精神。

完善布“局”精细服务为民

金昌市分公司始终把做好普遍

服务作为党和国家赋予邮政企业的

职责所在。近年来，已累计建成 139

个村级综合便民服务站，部分站点实

现 了 邮 件 代 投 ；改 善 了 农 村 5 个 局

（所）的服务设施，并不断拓展普遍服

务新领域、丰富普遍服务内容，在网

点叠加了代收话费、代收电费、快包

收寄以及“警邮业务”，网点服务能力

和人民群众用邮体验明显提升，得到

当地邮政监管部门的高度好评。

在此基础上，金昌市分公司通过

提升邮政网点服务水平，打造数字化

优质站点、邮乐购站点功能，延伸服

务半径，打造集寄递、电商、金融为一

体的全业务惠农服务生态圈。目前，

乡镇网点覆盖率达 100%，邮件全程

时限达标率达 100%，给据邮件信息

断点率为零，县及县以上重点部门党

报党刊当日见报率达 100%，2022 年，

普遍服务满意度排名甘肃邮政第 1

位。一个个坚挺的数据背后，是每名

投递员辛勤的付出。

清晨时分，天还没亮，永昌县邮

政分公司报刊分拣室早已是灯火通

明。许忠德正站立在案前，认真地分

拣着报刊。许忠德今年已满 55岁，是

永 昌 县 分 公 司 揽 投 部 的 一 名 老 员

工。为确保每一份报刊都按时投递，

他每天不到 7点便来到揽投部。天刚

蒙蒙亮时，他已骑着投递电动自行车

开始了一天的投递工作。一个人、一

辆车、一条邮路，几十年如一日，凭借

他认真负责的工作态度和热情的服

务，赢得了客户的充分信赖和肯定，

成为党联系人民群众的一条“绿色”

纽带。

金昌市分公司在普遍服务的网

络基础上，在对接老百姓新的需求上

持续发力。该分公司立足金昌特色

产业，以地方名优产品特色产业集中

的乡镇、村社、经营主体为主攻方向，

坚持将产业帮扶作为服务乡村振兴

的重要抓手。同时，该分公司结合

“金融+站点”和“站点派券、消费立

减”等营销活动，全面推行农村社区

团购，助力农产品出村进城。

眼下，行走在金昌的原野上，田

间阡陌，到处都有身穿绿衣的邮政人

的身影，在生机盎然的乡村“春耕图”

中，这点点邮政绿显得更加醒目、更

加充满生机。

□郭醒 文/图

“下个月就要毕业了。我来东南

大学邮局提前了解如何把行李寄回

老家。听说东西多的话，还可以上门

取件。注册邮生活会员，还能免费领

取寄包裹的纸箱，我赶紧注册一个。”

日前，在东南大学邮局内，即将毕业

的学生纷纷前来参与毕业季包裹活

动。

东南大学邮局立足“三新三创三

共”理念，以实现邮政、校方、师生及

更多资源的共建共享共赢为初心，自

去年 6 月 6 日营业至今，服务近 34.3

万人次，日均服务约 1500 人次，成为

提供“普遍服务+快递物流+文创共

享”的邮政综合服务平台，并引入邮

局咖啡、直播带货、创意空间等新业

态，以无处不在的中国邮政满足人民

群众无处不在的美好需求。

普遍服务满足多元需求

在通信技术高速发展的当下，以

书信为媒似乎已经成了怀旧的“艺术

行为”。但随着邮政普遍服务全面提

升，国内外信函服务能够充分满足师

生的基本用邮需求。在东南大学邮

局内，越来越多的同学爱上了通过挂

号信的方式邮寄信件或文件，而邮寄

一枚东南大学的风景明信片给海外

友人，也成为东大师生的新风尚。自

东大邮局开业至今，明信片、平信、挂

号信的收寄量约 9200 件。其中，国际

信件约 400 件；东大邮局为校方寄递

印刷品超 200件。

“邮寄了这么多行李包裹，一共

才几十元，方便又实惠，我把能寄的

东西全部邮寄回家了。”去年毕业季

时，家住新疆、西藏等偏远地区的东

南大学毕业生首选普包寄递。仅仅

一个毕业季，东南大学邮局就收寄普

通 包 裹 800 余 件 ，且 及 时 送 达 率 达

100%。据东大邮局负责人黄曦介绍，

校内有很多来自发展中国家的留学

生，在国际寄递需求方面也会选择邮

路成熟且价格亲民的国际普包。邮

局内工作人员全程使用英语服务，收

寄流程标准规范，按照留学生不同的

实际需求帮助他们搭配适合的寄递

套餐。目前，东南大学邮局共收寄国

际包裹 34件。

快递物流畅通末端服务

走进东大邮局，一排排快递货架

上整齐摆放着满满的邮件、便捷的智

能包裹设备让人眼前一亮。虽已是

晚上 8 点多，但邮局内仍是一番忙碌

的景象。晚自习已结束，前来取件的

学生络绎不绝。“我们每日为近 600人

次提供寄取件服务，为提高学生高峰

期取件效率，单位还为邮局配备了两

台自助出库仪。”黄曦介绍道，学生取

件后可以将快件放到仪器上，通过扫

描面单，几秒内就可完成快件出库，

大大节约了取件时间。

“邮局门口配置了提供 24小时取

件服务的快递柜，我们随时可以来取

件，从容方便很多。”开业以来，东大

邮局获得师生一致好评。邮局通过

“包裹柜+自提货架+上门揽收”整合

服务将邮政快递物流业务全面渗透

至全校园，实现快递邮件集中化、智

能化、规范化管理，为规范校园快递

秩序、解决校园快递“最后一百米”发

挥了重要作用，已累计为在校师生投

递快递 20.85万件。

文化共享丰富校园生活

“感谢东南大学邮局为我们提供

邮寄和盖戳等服务，让我们许多来自

五湖四海的邮友又聚到了一起，共同

交流、进步。”近期，Postcrossing 帅气

的南京联名团召集 25名团员，在江苏

省南京市东南大学邮局举办了一场

明信片互寄交流会。整场活动，团员

们共为亲朋好友寄出明信片超 300

枚。

邮局内除了邮政综合服务柜台、

包裹自提区，还有文创展销区、邮局

咖啡区、共享服务区等功能区。充满

青春气息的专属邮政校园文创产品、

时尚的明信片打印机……将邮文化、

校园文化、东大学生文化以及南京名

城文化融入东大邮局整个空间、氛围

和产品服务中。今年世界读书日当

天，东南大学推出的读书盲盒成为爆

款，两小时卖出了 50单。文创展销区

不仅包含以东大校庆纪念邮票为核

心的近 200 款特色邮品，还有学生自

主创意设计的产品。开业以来，依托

东大邮局举办“毕业季”和“新生季”

系列活动，邮品文创线下销售收入累

计 125万元。

“在邮局里喝咖啡、读好书，给远

方的朋友寄张明信片。这里已经成

为我们学生的网红打卡地了。”正在

读大二的李同学边喝着咖啡，边挑选

喜爱的明信片。引入校园咖啡高频

业态，结合邮局内外的共享区域和邮

文化，让传统邮局焕发了新生机，邮

局咖啡日均销售 116杯。

此外，在共享服务区，邮政还联

合校方打造了“图书漂流角”，为千里

之外的新疆学子寄递图书、送去知识

与希望；东南大学研究生胡绍鹏同学

的个人集邮展览在此一经展出，就吸

引广大师生驻足参观；为了庆祝植树

节，邮局还举办了旧纸箱兑换多肉植

物活动，当天兑换超 120盆。

邮政服务让校园更美好
——江苏东南大学邮局拓展业务新空间满足新需求

“春耕图”上多绿色
——甘肃金昌市分公司以新普服助力乡村振兴
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“客货邮”助力“快递进岛”
农渔产品“进城”
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