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“我和邮政物流一路走来”系列报道之五

作为“美好生活连接者”，中国邮政始终

致力于更好满足人民日益增长的美

好生活需要，不断提高服务质量，增强人民群众

的获得感、幸福感和安全感。

邮政物流与老百姓的衣食住行息息相关，

多年来深耕各行业，为了契合终端客户不断提

升的服务需求，积极构建现代物流体系，注重提

质、降本、增效，不断扩展供应链的广度与深度，

为美好生活助力护航。

在这艘邮政物流的护航舰上，有满腔热情

和训练有素的护航员。他们在时代的浪潮当

中，牢记“人民邮政为人民”的初心使命，将“不

负信任，与美好相连”的理念铭记于心，想客户

所想、念人民所念，将最美好的服务奉献给最美

好的时代。

本期，我们以“衣”和“行”两个行业为缩影，

走近两名邮政物流项目负责人，一睹邮政物流

“传递美好，无处不在”的新时代故事。

传递美好 无处不在

□本报记者 程钰

“司机师傅，这一趟 6 个小时到长沙，

时间完全够用，别开快车，路上一定注意

安全！先送一家门店，交接清楚之后，再

送第二家门店。”这个正在武汉迪卡侬仓

库门口“喋喋不休”、对配送司机千叮万

嘱的小伙子名叫张昊，是河北省廊坊市

邮政物流分公司的一名项目经理。

此时的他正在指挥迪卡侬武汉仓发

往长沙的第一辆车。从基层物流的驻场

人员成长为项目管理的中坚骨干，从一

个人“单打独斗”到团队协同作战，张昊

的成长经历反映出河北邮政物流业务的

快速发展，也见证了河北邮政物流在服

务新发展格局和社会民生中发挥着越来

越重要的作用。

现场管理不松懈

“物流现场管理涉及沟通、调度、检查等

多个方面，有很多的新问题等待解决，还要

协调好各环节，确保产品安全、准时发运。”

2012年初，从俄罗斯完成学业回国的张昊成

为廊坊邮政物流分公司的物流现场派驻人

员。刚踏入工作岗位的他，面对工作的挑战

干劲十足。学习认识货物品类、标识、发货

单据，观察资深同事的操作流程，熟悉工作

环境，了解货物的产品布局，知晓去哪个仓

库提货……在全力以赴跟上团队步伐的同

时，他继续学习物流行业专业课程，增加相

关知识储备。

廊坊富士康是精密制造企业，业务以手

机配件为主，它的仓储货品价值高，对运输

也有更高的要求——必须严格按照SOP流

程进行提货和运输操作，甚

至还要检查确认运输的托盘

和货物打包带有无问题。在

廊坊富士康驻场期间，张昊

每天和富士康运输处沟通发

货数量和型号，并根据发货

量及时调度车辆。车辆到达

富士康之后，他在仓门口把

司机的信息详细登记，然后

带领司机进仓库提货，一丝

不苟地核对数量。在确认货

品数量准确、质量无损的情

况下，再在交接单上签上自

己的名字。严谨细致地检

查、一遍一遍地核对，确保不

返工、不复查、不浪费时间。

富士康每天大概出货 5 个频

次，最早是在凌晨 3 点，且出

货装车后要立即发往机场。由于担心司机

后半夜开车犯困，每次都要等到早上6点多，

货品安全发运、司机安全返程后，张昊才放

心地眯上一会儿。“小伙子工作特别认真，对

提货、校对等环节细之又细，从来没有出过

差错。”富士康仓库管理负责人评价道。3年

里，张昊严谨细致的工作态度、日渐增长的

工作经验为富士康项目的平稳运营奠定了

基础。

经过历练的张昊又先后加入了好丽友

和电商 1 号店等项目。多个项目的现场参

与，并没有使张昊手忙脚乱，专业的知识储

备和严谨的工作作风在此时发挥了作用。

他本着“万变不离其宗”的原则，盯好提货、

运输、到货环节的交接，牢牢把好现场管理

“第一关口”，确保流程有条不紊，最大程度

提升客户的服务体验，为邮政物流赢得了口

碑。

项目运营获认可

3年的现场历练，让张昊从“职场小白”

成长为项目经理。2015年，他开始担任鞋服

行业迪卡侬项目的项目经理，全面负责迪卡

侬业务的营销和运营管理。

随着迪卡侬业务在中国区的布局扩张，

张昊敏锐地发觉，如果搭上这趟“高速列

车”，整个项目将会有质的飞跃。2016年，迪

卡侬在全国二线及以下城市布店。当得知

燕郊仓有开店计划时，张昊立马行动起来，

积极寻找厢式半挂车资源，以备招标邮件发

出后能够第一时间作出响应。“让客户在有

想法的时候，就能为他们解决问题”正是张

昊长期以来秉承的服务理念，这也让他在迪

卡侬组织的 8 次开店招标中，先后 4 次中

标。河北邮政的物流运输能力得到了客户

认可，张昊也顺理成章地把中国邮政的服务

宗旨深深地植入迪卡侬运输团队管理层之

中，为团队进一步扩大运输区域奠定了基

础。

在迪卡侬武汉仓投标前，张昊先后4次

赴武汉，实地考察迪卡侬武汉仓运营模式，

到武汉东西湖区了解当地运输市场，与团队

研究运输方案、测算费用，而他提出的整车

套跑门店方案也在招标会上得到认可。迪

卡侬门店物流配送版图延伸至华中，标志着

廊坊邮政物流分公司在迪卡侬项目的拓展

上迈出了新的一步。也正因为该配送业务

的增加，迪卡侬项目在2018年突破千万元收

入，也是全省第一个鞋服类过千万元的项

目。在武汉仓始发配送的合作中，张昊一直

积极和客户保持良好关系，高效解决运营中

遇到的各种难题。2020年初，疫情导致迪卡

侬武汉仓工作停滞。在复工复产前期，武汉

的运输资源满足不了相关需求，客户担心门

店配送会出现问题。张昊第一时间赶赴现

场，远程调运空车至迪卡侬仓库提货，保质

保量把货物配送到相关门店，让客户大为满

意。

随着绿色环保理念的不断深入，张昊积

极响应迪卡侬发出的“碳中和”运输倡议，与

配送中心沟通，完成了4台新能源车辆的替

换。新能源车辆的投入使运营规划更加灵

活，客户收货时间更加弹性化。“原来每天22

点 30 分收货，导致下班时间太晚。现在 21

点就能收到货，不用再等在店里了。”某门店

经理说道。

拓展合作不停歇

虽然门店配送业务越做越大，但是，张

昊没有躺在成绩簿上睡觉，而是开始谋划进

一步拓展供应链的合作，将业务向工厂生产

线路和 4 大仓之间调拨线路深挖。2020 年

上半年，他开始频繁和迪卡侬负责生产线路

的经理接触，并去自行车工厂进行调研，掌

握了车源、零担专线等市场价格。同年8月，

廊坊邮政物流成功开发了迪卡侬生产板块

的第一个业务，同时也是迪卡侬北方最大的

生产运输线路，实现收入600万元。

完成对迪卡侬运输门店和生产两大板

块业务开发后，张昊开始着手第三板块，即

开发仓间调拨业务。仓间调拨发车相对固

定，且绝大部分都是整车运输，是迪卡侬每

个承运商的“兵家必争之地”。为了能做好

充分准备，他多次去燕郊仓库与干线发货人

员进行交流，研究迪卡侬发货人员迫切想要

解决的车辆问题和时效难点。为了找到合

适车源，他在京津冀三地间奔走，终于找到

了能够匹配迪卡侬干线运输的车源。在方

案做好后，张昊反复推敲、查漏补缺，直接满

足了客户关键需求，成功介入迪卡侬干线运

输业务。

在生产线路和仓间调拨项目运行中，张

昊加强运输品质管控，结合实际发车情况，

合理规划发车时间，创新提出了“零担与整

车”结合运输的理念，提高了货物的运输质

量，缩短了运输时间，使整个线路的运输流

畅度大大提升。同时，大幅减少了迪卡侬对

廊坊邮政物流KPI考核中的扣分项，建立了

稳定的合作关系。2022年，邮政物流与迪卡

侬的合作业务收入突破2000万元，邮政物流

已成为迪卡侬的重要合作伙伴。

“奋斗十余载，我心仍少年！”张昊在一

次次实践中不断成长，他将以“不问前路”的

勇气和全力以赴的实干精神，收获更多美

好，实现更大目标。

奋斗十余载 我心仍少年
——记河北廊坊邮政物流分公司项目经理张昊

□本报通讯员 高艺萌 记者 所越

“路漫漫其修远兮，吾将上下而求索”

是吉林省长春市邮政分公司物流国际部

项目总监牛建权的座右铭。多年来，他始

终以高昂的热情和积极的态度投入工作

中，凭着对物流事业的执着追求，义无反

顾地在邮政物流这片沃土上耕耘，向着更

高、更新、更远的目标迈进。

服务疫情封控管理

勇于奉献显担当

疫情就是命令，防控就是责任。2022

年 3 月初，全国多地遭遇严峻的新冠肺炎

疫情，为保证全国各大汽车生产厂家的生

产线需求，大陆集团长春净月工厂开始了

闭环生产。与此同时，其物流运输受长春

市全城疫情封控管理影响，面临着前所未

有的挑战。

“疫情来势汹汹，这应该是一场持久

战，作为大陆电子项目组的项目总监，我

责无旁贷！”为保证客户的运输需求，牛建

权主动请缨。与大陆集团齐心协力、共克

时艰，保障大陆集团闭环生产期间的正常

运输以及一线员工的健康和安全，以实际

行动诠释着一名物流人的初心与使命。

牛建权启动特殊时期疫情运输应急方

案，将所有成员划分为 5 个小组，即特殊时

期运输方案策划小组、运输调度小组、货

物操作小组、货物跟踪监控小组、账务统

计小组。他带领操作组成员执行闭环管

理，坚决执行项目组规定的各项防疫制

度，每日场地消毒 2 次，对货物实行卸车落

地消杀，有效避免了因货物携带病毒造成

人员感染。40 天的作业里，他用行动守

护、用汗水奉献、用决心担当，实现了安全

防控和生产经营两不误。项目组的优异

表现得到了大陆集团的认可和好评。2022

年 4 月 12 日，大陆集团致信项目组领导和

员工表示诚挚的感谢。

服务突发应急事件

攻坚克难显力量

面对工作中的困难，牛建权带领部门

员工冲锋在一线、迎难而上，彰显当代物

流人的责任与担当。

有一次，现场交接班人员在长春场地

盘货，突然发现重庆堆位里有一托哈尔滨

的货物滞留。经了解，是工厂错发的货

物。操作员于明焦急地说：“按发货要求，

到哈尔滨的交货时间不能超过当天下午 4

点半，现在已经是下午 2 点了，这可怎么办

啊？”牛建权当机立断，迅速作出反应：“先

别慌！赶紧装车，马上出发去哈尔滨。”说

罢，他立即驱车 375 公里前往哈尔滨送

货。到达哈尔滨时，尽管风雪钻进衣领，

雪水湿透棉鞋，但他一心只想着“送货最

重要，一刻也不能缓”。

“这批货物非常重要，对时限的要求很

高，我们查收货物时发现缺货，和工厂联

系才知道他们发错了，我们一时都不知道

该怎么办了。真没想到，你们专程驾车将

这一托货物及时送到，得给你们邮政的服

务打个五星好评！”客户收到货后露出了

满意的笑容。

服务物流送货运输

兢兢业业履职责

从业多年，牛建权也经历过难以处理

的突发事件。2016 年夏季的一天，牛建权

乘坐 17.5 米长的挂车从长春出发，历经 4

天4夜、行驶3000 多公里来到了山城重庆。

40 摄氏度的高温天气，送货地点很偏

僻，离市区有50公里左右，附近没有餐饮店

和超市。牛建权在门卫处登记、排队、等叫

号，单是进厂就等了3个多小时。由于收货

的工作人员当时出去吃饭了，他只好在卸

货指定区继续等待。一个半小时后，才终

于有人来收货。不巧的是，车厢门打开时，

路过的洒水车将水珠洒在了货物上方，牛

建权本能地用手抚去水珠，收货的工作人

员却眼疾手快拿出手机拍了照，要把货物

定义为“货物水湿”。牛建权哑着嗓子与对

方沟通：“货刚卸下车，您也看到那些水实

际是车厢门檐上的水刚落上的，而且货物

外 箱 我 们 采 取 了 安 全 措

施，缠了塑料膜，货物本身

不会有任何问题的，这不

能算作‘货物水湿’呀！”然

而，收货的工作人员拒绝

沟通，牛建权和司机只好

自行将整车货卸下车，搬

运至指定地点，并将垃圾

全部清理干净。也许是牛

建权真诚、良好的服务态

度打动了收货人，最终递

给 了 他 一 张 完 好 的 签 收

单。整个货物交接过程历

时7个小时，牛建权与司机

用朴实的行动和真诚的服

务赢得了客户的理解。

回去的路上，他接到了收货方相关负

责人的电话：“今天的事情我们很抱歉，

是我们公司收货员的问题，在这里向您道

歉！另外，我们还想与您洽谈一下双方今

后业务的合作细节。邮政物流有您这样

的员工，让我们非常放心把货物交给你们

来运输。”正是因为有了牛建权这样一大

批脚踏实地、勤勤恳恳、坚持客户至上的

邮政员工，才赢得了邮政物流服务的口

碑。

服务美好生活
——记吉林长春邮政物流国际部项目总监牛建权


