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服务“三农”贴近民生

立标对标 专业专注 高质发展
——记江苏连云港市分公司物流营销中心吴丹

“我和邮政物流一路走来”系列报道之四

砥砺二十载 奋进再出发
——记宁夏中邮物流公司市场运营部王勇

在党的二十大报告中，习近平总书记对

民生领域提出了一系列新任务新要

求，强调要“增进民生福祉，提高人民生活品

质”。对中国邮政而言，保障民生，是重任亦是担

当。

中国邮政高度重视服务“三农”工作，服务乡

村振兴是中国邮政落实党中央战略部署的政治责

任所在，履行央企担当、助力共同富裕的社会责任

所在，以及自身生存发展的需要所在。

医药是关系国计民生、经济发展和国家安全

的战略性产业，也是护佑人民生命、建设健康中

国的基础性保障。中国邮政深耕医药行业服务

多年，致力于为客户和终端消费者提供一体化供

应链解决方案。

在服务“三农”最前沿、在医疗保障第一线、

在服务人民每一天，邮政物流人都勇于冲锋、砥

砺前行、无悔奉献，他们心怀共同的使命撰写着

辉煌篇章，彰显出无愧于时代的风采。

本期，我们一同认识两位基层邮政物流人，

看他们是如何用自己的小故事去讲述邮政物流

的大格局。

□本报记者 赵薇康

“算一算，我从事邮政物流专业工作

已经快 21 年了，参与了许多物流配送项

目。回想每个项目的运营过程，有困难、

有汗水，但也收获了许多客户的赞誉。在

物流专业的每一次挑战和突破，对我来说

都意义非凡。”52 岁的宁夏回族自治区邮

政分公司物流公司市场运营部的王勇，提

及 自 己 多 年 的 物 流 从 业 经 历 时 感 慨 万

千。虽然历经多个物流项目的落地运营，

在面对客户不断提升的物流服务需求时，

王勇从未松懈。他不断解放思想、学习先

进经验、创新服务方式、延展服务深度，带

头践行邮政物流使命。

集团公司总部的战略客户是邮政重

要的客户资源和企业收入的重要来源，经

营维系战略客户是促进业务协同开发的

要务。为落实好集团公司及区分公司战

略部署，不断满足客户需求，初入物流专

业的王勇就一头扎进中石油、中石化的项

目中，一边干一边学。作为团队长，他带

头作贡献，在节假日也是 24 小时待命，确

保能随时响应。

“中石油、中石化项目是宁夏邮政物

流专业里非常重要的项目。组织上能够

信任我，让我负责项目运营，我感到非常

荣幸，一直告诉自己不能出一点儿纰漏。

这两个项目在节假日最繁忙，因此，加班

加点都是常事，时间一久，也都习惯了。

手机随时带在身上，做到及时响应，问题

及时解决。”王勇说。

随着项目合作的深入，客户的需求由

简单的物流配送提升到“仓储+配送”等

一揽子综合服务。为更好地为客户和群

众服务，王勇定期走访各配送站点，了解

物流配送及站点运营情况，再将了解到的

各类信息汇总，不断与客户进行沟通，从

而充分改进和解决项目运行过程中存在

的问题。同时，也在不断寻找着新的业务

增长点。每逢阖家团圆的节日，都是仓配

高峰期，装卸人手极度紧缺。为了不降低

服务标准，王勇带队到仓库分拣货物，充

当装卸工，随车配送。在他的带动下，团

队成员奋勇齐上阵，克服了一个又一个困

难。

随着宁夏邮政物流业务不断发展，客

户对服务深度的要求也不断提高。经验

丰富的王勇又接受了一项新的挑战——

打通物流配送“最后一公里”。

中化项目是宁夏邮政 2021 年新开发

的重点物流项目。宁夏邮政起初仅负责

省际干线运输，将货物从中化总仓配送至

各市级中心仓。为确保项目高效有序运

行，王勇对各配送市级中心仓业务的基本

流程、产品特性、流量流向、交接规范、场

地规划、系统需求等进行了充分调研。在

充分了解客户需求和业务特性后，制定项

目实施方案，明确任务计划、责任人和完

成时间节点。同时，每日关注项目业务量

情况，及时对接中化公司，根据业务需求，

及时调整运营力量。

王勇凭借着一贯的“随叫随到、随叫

随解决”服务态度，以及专业的服务能力，

赢得了客户信任与好评，争取到该公司农

资产品 90％的运输份额，并迅速抢占了其

他 4 个物流服务商服务区域，先后承接了

中化银川暖泉站、银川南站、甘肃古浪土

门站火车站原料入库运输业务。项目于

2022 年 3 月 17 日投入运营，截至年底，共

发运化肥、种子等 4.6 万吨，发运车辆 1341

次，实现物流配送收入 447 万元，实现利

润 21.39 万元。

“在春耕备耕活动中，中化项目最为

忙碌，客户总在深夜提出各类服务需求。

但是，我们没有掉过一次链子，不是当天

晚上予以解决，就是第二天上午及时做好

沟通和服务。”王勇说。

由于认可邮政的口碑和服务能力，中

化公司提出了货物配送到户的需求。要

做好物流配送到户，自有车型调整、运输

成本费用、人员配备等都成了亟须解决的

问题。王勇跑遍了中化公司各中心站点，

详细了解运距、化肥的包装规格、重量及

干线运输成品原料情况；深入农户家中，

在田间地头详细了解农户当前在收货、用

货方面存在的问题与切实需求，最终建立

“最后一公里”配送模型。配送到户服务

具有时限要求高、距离短、车型受限、多点卸

货的特点。王勇深入市场，扎实开展调研，

并与中化公司不断研究测算配送的价格。

经过不懈努力，最终，宁夏邮政与中化公司

就深入合作事项达成一致意见，签订了“最

后一公里”“运输+装卸”打包合同，实现了运

输及装卸业务全面深入合作。

如今，中化公司各中心站点已没有货

物配送到农户的压力。在田间地头，穿梭

着邮政车辆与邮政员工的身影，而中化公

司则将更多的精力投入指导农户增产增

收上。据了解，宁夏邮政月均配送中化项

目到户车次已超过 530 次，切实为客户及

农户提供了更加优质的服务。

服务没有终点。随着物流配送“最后

一公里”的落地，王勇根据农民合作社及

农户的需求，正着手研究规划农作物、饲

料等物流配送服务，紧密联系宁夏邮政寄

递、渠道、电商等专业部门，力争协同为农

户提供更多、更好的邮政服务。

“虽然我干物流业务时间很长，但是

要切实服务好客户和群众，需要不断学

习、不断研究、不断努力，以‘我是个新

人’的态度认真对待每一次的任务和挑

战。”王勇说。

□薛骏慧

在江苏省连云港市邮政分公司医药

物流仓储中心 1.2 万平方米的场地上，人

们时常会看到一个步伐轻快、干练利落的

“85 后”身影，她就是连云港市分公司寄

递 事 业 部 物 流 营 销 中 心 经 理 吴 丹 。 自

2011 年进入邮政至今，她在寄递专业已经

拼搏了 12 年。她从基层做起，但深入了

解邮政物流业务，还是在 2020 年。那一

年，她承担起连云港市分公司物流营销中

心发展和管理的职责；也是自那时开始，

她注意到，新医药产业日趋成为港城一张

亮丽的名片，邮政物流应紧跟地方产业步

伐，践行助力地方产业发展、服务民生的

使命。

“工作思路清晰，勤于钻研业务，个人

专业转型速度快，客户开发能力强。”同事

们是这样评价吴丹的。近三年来，作为部

门负责人，吴丹以发展为目标、效益为中

心、服务为宗旨，稳步推动业务发展；通过

优化管理、践行服务，促进物流业务收入

规模不断增长，不断得到合作单位和客户

的一致认可。在日趋激烈的行业竞争大

环境下，吴丹带领员工谋发展，促进连云

港市分公司的医药物流市场占有率、核心

客户合作份额稳步提升，让物流服务有

“态度”、有“力度”，更有“温度”，以实干

实绩擦亮了邮政品牌。

思考+超越：钻研业务有态度

2020 年，在成为物流营销中心负责人

之初，吴丹心底曾产生过许多疑问。首

先，连云港医药物流直面的竞争对手是总

部级的，作为地市级企业怎样才能够与其

竞争；其次，医药物流药品价值高、操作规

范严、处理风险大，其中涉及的航空运输、

冷链物流、仓储管理、冷藏包装等多个环

节能否让客户满意；最后，面对社会快递

物流公司冷链业务基本成熟，连云港邮政

究竟怎样才能杀出重围。

带着思考，吴丹开始了探索。当时，物

流营销中心从业人员有 105 人，班组有 6

个，生产作业涉及200多个环节。吴丹要求

自己将每个班组的工作流程全部跟踪一

遍、每个环节的工作全部梳理一番。她从

装货、卸货、理货开始做起，熟悉流程，理清

思路。在物流营销中心搬迁新场地之前，

硬件设施不完善，工作条件很是艰苦。夏

季是冷藏药品发货的高峰期。天气最炎热

的那段时间，冷库内外温度相差 30 摄氏

度。冷库外汗流浃背，冷库内冰寒彻骨。

频繁进出、冷热交替，让感冒、头疼、咳嗽成

了家常便饭。即便这样，吴丹依然坚持与

团队共同工作到深夜，以周全的服务践行

着药品72小时内妥投的承诺。

经过几个月的跟班学习了解，吴丹逐渐

掌握了整个医药物流的管理流程。在此基

础上，她积极推进管理方案的优化，推动标

准作业流程的制定，进而有效提高运营管控

质量。2021 年，连云港邮政参与全国医药

物流服务行业标准的制定，这也意味着医药

物流服务行业对连云港医药物流运作模式

的充分肯定，实现了真正的行业“立标”，也

加快了连云港邮政提升规范化的脚步。

攻坚+创新：助企发展有力度

在稳固现有医药项目基础上，吴丹带

领团队实现非医药行业的有效拓展。在

2020 年项目接洽以及 2021 年上半年项目

的全程跟踪基础上，经过两轮报价，连云

港 市 分 公 司 顺 利 中 标 苏 果 千 万 元 级 项

目。接到中标通知书后，吴丹立即启动紧

急采购流程，协调企业内外部资源，并赶

往淮安苏果仓现场，与仓库负责人深入洽

谈，谋划业务操作流程，现场安排发运计

划。2021 年下半年，苏果项目成功启动发

运，成为物流业务中又一个新的千万元级

物流项目。“我们根据客户不同药品对温

度的不同要求，创新药品邮件外包装方

式，保证药品完好。同时，对高价值的药

品粘贴特殊标识，并设专人关注邮件在途

情况、主动进行送货协调，提高客户满意

度。”吴丹说。

有了前面的经验，2022 年以来，吴丹

明确目标进一步开拓县域物流市场，加强

县域物流营销能力建设，推动县域物流助

力乡村振兴。2022 年，连云港市分公司与

4 个存量客户实现业务续签，新开发 3 个

规模潜力新客户以及 5 个中小医药客户，

经营管理效果初显。2023 年，成功中标灌

云紫燕冷藏车运输项目，项目整体年收入

约 700 万元。

“服务地方医药企业发展，有我们邮政

人的一份责任担当，非常荣幸能够贡献我的

一份力量。”吴丹说道。2020年以来，在抗疫

保供的艰苦工作中，物流营销中心与各核心

大客户关系进一步密切，在客户业务的市场

份额上取得了进一步的突破。经过不断努

力，恒瑞项目从竞争对手手中夺取了物流零

担业务市场，客户整体市场占有率从2020年

的60%提升至80%；2021年，豪森项目冷链和

普货的竞争尤为激烈。同样经过努力，实现

物流业务收入同比增长7.15%；零担业务占

比从56%提升增长至76%；豪森项目收入同

比增长50%以上。2022年，医药合作份额又

创新高。2023年，医药客户原有份额保有率

达100%，未出现一例存量客户投标掉标。

细思+精研：为民服务有温度

三年多深耕医药物流行业的探索与

实践，让吴丹愈发认识到，身处“中华药

港”建设发展的快车道上，置身高度重视

用药安全的大环境下，要更加仔细、踏实，

进一步做好医药物流服务工作。吴丹任

职的这三年，正是遭受新冠肺炎疫情严重

影响的三年。三年来，连云港邮政物流业

务发展面临交通管控、航班取消、用药需

求加大以及药企发运受限等多重困难。

吴丹带领物流营销中心团队，通过一次次

的定制化方案接力运输，整合“邮航+民

航+铁路+落地配”方式，以及心理疏导团

队成员和驾驶员等工作，保障了疫情防控

期间药企的药品发运需求，得到客户的高

度评价。

在落实每一个运输方案的同时，吴丹

所带领的团队也在不断地成长。新疆疫

情防控期间，所有重点城市的民航停运，

社会运力资源都无法解决。吴丹通过自

有车辆接力邮航运输、组织落地配的方

式，保障了高附加值且时限要求高的冷链

药品的准时高质配送，让客户看到了邮政

的运递力量；河北及上海的疫情防控期

间，通过“一个客服跟一车”的方式，逐车

逐票跟踪，保障每一件药品及随货的准时

准点准确送达，运营质量得到有效保证；

连云港的疫情防控期间，吴丹更是带领团

队成员驻扎场地，主动安排专人驻扎客户

仓库，帮助客户药品出库。

在她的带领下，物流营销中心员工

分工配合。综合组保障驻场人员就餐休

息；物流组肩负车辆闭环管控；客户经理

条线式驻扎场地；客服组的小姑娘坚守

岗位；24 小时不间断接力运输，保障药品

准确迅速地发运配送。也正是经过这样

的锤炼，吴丹和她的团队凝聚力和战斗

力更强了，也正是这样辛勤的付出，让客

户看到了新形势、新环境下邮政的战斗

力。

目前，连云港市分公司已承担全市三

分之二以上医药产值、80%以上冷链物流

的配送服务。近年来，连云港市分公司先

后荣获“江苏省重点物流企业”“中国医药

冷链运输企业二十强”“中国医药冷链运

输达标企业认证”等称号。对标行业、专

业专注、高质发展，是这个团队持续追求

的目标，也是吴丹继续前行的动力和方

向。


