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本期关注：河南邮政服务乡村振兴战略
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绿黄河岸，喜看

中原绿映红。伴

随着 2023 年中央

一号文件的发布，在

广袤的中原大地上，

全面推进乡村振兴、

加快建设农业强省的

步伐愈加快捷有力。

河南是全国重要的农

业大省，农产品资源

丰富。近年来，河南

省邮政分公司立足省

域实际，按照集团公

司的战略部署，进一

步提高政治站位，强

化责任意识，以惠农

合作项目为抓手，加

快推进三级物流体系

建设，持续打造全省

邮政直播矩阵、强化

邮银协同，做好普惠

金融服务，以邮政“四

流”优势有效破解农

村“三难”问题，全面

提升了邮政企业在农

村地区的核心竞争

力，构建了客户获益、

邮政获客、政府获赞

的邮政惠农协同生态

圈，全力打造了乡村

振兴的“河南邮政模

式”。2022 年，河南

省分公司在城乡基本

公共服务均等化、县

乡村三级物流体系建

设、农村电商发展等

方面，均圆满实现年

度目标。其中，三级

物流体系建设的投入

资金总额、发展农村

会员规模等指标均居

全国邮政前列。

3 月 7 日，河南省濮阳市南乐县韩张镇罗

庄村村民罗彦士和妻子王雪廷一起，来到本镇

新建成的政邮一体化便民服务中心。罗彦士

在政务服务区“营商管理和服务”窗口办理了

农机维修营业执照，王雪廷则到邮政金融区取

钱后，又到邮快共配自提区领取了包裹。“挺方

便的，不用再跑好几个地方了。”罗彦士、王雪

廷满意地说。

南乐县韩张镇政邮一体化便民服务中心

在 2023 年 2 月底建成运营，采取“邮政（金融）

服务+政务服务+邮快共配”的模式，实现群众

办事“一站服务、一门通办”。目前，中心已入

驻极兔、圆通、德邦等社会快递公司。像这样

的乡镇共配中心，河南各县级邮政分公司都因

地制宜进行着建设，2022 年共建成 224 个，今

年还要新增 112 个。为了保证乡镇共配中心

建成后出实效，河南省邮政分公司在 2022 年

６月专门从全省邮政选拔了 224 名新入职员

工，分别到共配中心所在的支局担任副局长，

负责组织推进工作。

自 2021年以来，河南省分公司就加快推进

县乡村三级物流体系建设，对外争取政策支持，

对内在人、财、物等方面相继出台 20 余项支撑

办法。河南省委、省政府连续两年把改造提升

农村寄递物流基础设施列入重点民生实事。

2022年，河南省分公司共安排三级物流体系建

设项目 81 个，投入资金 3.78 亿元，资金总额居

全国邮政第 1位；全省 113个县级中心场地面积

均超过 1000平方米，村级便民服务站建制村覆

盖率达 100%，且全部叠加了代收、代投、自提服

务功能；“邮快合作”建制村覆盖率达 100%，开

通了“交邮联运”线路 160 条，与 64 个县级客运

站、37 个乡镇运输服务站开展合作，实现了快

递进村业务量 2.45亿件，居全国邮政第 2位。

河南省分公司在推进县乡村三级物流体

系建设的过程中，本着“一点多能、一网多用、

功能集约、便利高效”的原则，深化政企、“邮

快”和“交邮”合作，搭建场景、强化应用，有力

推动了城乡基本公共服务均等化，畅通了工业

品下乡、农产品上行双向流通渠道。平顶山市

郏县邮政分公司争取到县财政资金 500 余万

元，购置了 254 个格口的小件分拣机 1 台，建成

了县“客货邮”一体化指挥调度中心，使邮件处

理能力由原来的每小时 0.4 万件提升至 1.4 万

件，处理时限较之前压缩 30 分钟，实现了与中

通同仓分拣处理，邮件直分到村；开通了 8 条

“交邮联运”线路，每天两频次覆盖全县所有乡

镇，使邮件到达每个支局的时间均提前 30 分

钟，压降运输成本约 50%。

商丘市虞城县邮政分公司在站集镇寄递

物流共配中心建设中，聚焦农村地区“相亲

难”问题，与民政部门合作成立了相亲协会，

采取“金融+共配+婚庆”的形式，对邮政网点

重新进行功能分区，推动相亲协会、社会快递

公司、喜糖铺子等入驻站集邮政网点，设立了

婚 庆 主 题 邮 局 ，实 现 了 客 流 之 间 的 相 互 融

通。周口市扶沟县邮政分公司依托电子商务

进农村项目，在全县建成 410 个村级站点，实

现所有村的快递进村。同时，选取其中 200

个站点升级为优质站点，配备了电子商务进

农村示范点、邮储小额贷款联络点、邮政综合

便民服务站等铭牌物料，进一步拓展站点服

务功能。

“凡是今天来到直播间的女士，都可以领取 20

元的优惠券，特惠购买正宗的温县铁棍山药。铁棍

山药益气养肺，请各位可亲可爱可敬的女士抓紧下

单啦！”3月 8日，在“河南邮政豫邮优选”抖音直播间

里，一场特别策划的“女神节，暖心助农”直播活动

正在进行。

“河南邮政将直播带货作为服务乡村振兴战略

的新模式。近年来，加强对直播团队的建设，结合

不同节日、不同客群，策划不同主题的农产品直播

活 动 。”河 南 省 分 公 司 市 场 营 销 部 副 总 经 理 李 鹏

说。为了更好地解决农产品销售难的问题，河南邮

政依托抖音、快手、邮乐等平台，围绕“人、货、场”三

个关键要素，以直播带货的形式深挖各地优质农产

品资源，努力畅通农产品和消费者之间的流通渠

道，助力广大农户和农民合作社增收致富。2022 年

以来，全省以“河南邮政豫邮优选”为首的直播账号

累计开展直播带货活动上万场，农产品交易额达 1.2

亿元。

“春季游玩踏青，是最近抖音平台的热点话题，

在直播时可以引入春游元素。”

“咱们主打的麻椒鸡、酱香肘，非常适合春游野

餐。”

“ 还 有 花 生 和 烤 肠 ，都 可 以 加 入 郊 游 主 题 直

播。大家认为怎么样？”

3 月 14 日，在河南邮政直播基地豫北（新乡）运

营中心，刚刚荣获“全国巾帼文明岗”的新乡市邮政

分公司互联网营销团队的成员们各抒己见，讨论着

当天的直播选品。

从 2020 年 6 月起，新乡市邮政分公司在全省邮

政率先开展了直播带货，以“太行魂、黄河缘、牧野

味、新邮情”为产品定位。目前，新乡市分公司已与

本地 300 多个厂家、合作社开展了合作，在售商品超

过 2000 种。其中，农产品占 80%以上，在抖音、快手

等平台形成了 1 个“90 万+”、1 个“6 万+”、2 个“3

万+”、4 个“1 万+”账号粉丝的直播矩阵。2022 年累

计直播 2100 多场，实现农产品销售额 9300 余万元。

其中，单场助农销售额最高达 128 万元、单场观众最

高达 168 万人，帮扶航奇、龙腾、蔚特、金谷种植、百

泉副食品等 50 余家企业走出困境并扩大生产，大大

提升了新乡农产品品牌在全国的知名度。

在新乡经验的基础上，河南邮政在直播团队建

设上不断探索与实践，现已打造了一支千人兼职的

主播队伍，在邮乐、抖音、快手、微信视频号等客户端

开设直播账号 112 个，初步形成了覆盖省、市、县、乡

的四级直播矩阵，粉丝总数 530 余万。各市、县邮政

分公司直播团队围绕一市一品、一县一品，积极打造

优质农产品供应链，助力当地建成新郑大枣、西峡猕

猴桃、荥阳石榴、焦作山药等全国级、省级农产品基

地，实现了选品、销售、寄递“一体化”服务。

2022 年 6—7 月，河南省分公司在全省邮政范

围内举办了“青春邮你、播出精彩”助力乡村振

兴网络直播大赛。活动期间，共有 2239 人次

参加赛前培训，400 余人报名参赛，收到参

赛短视频 125 个，组成直播实战团队 39

个，实战团队直播期间共收到网络点赞

量 180 万次，实现农产品销售额 126 万

元，带动寄递包裹量 2.1 万单。在 2023

年 3 月 10 日举办的河南省助农电商大

赛中，河南邮政作为核心参展企业，荣

获“河南省助农电商大赛示范单位”“优

秀好物推荐官”等称号。

今年农历二月二“龙抬头”，河南邮政直

播基地省级运营中心正式揭牌，全省邮政“一中

心四辅助”的直播架构模式渐次展开，即以省会郑

州为中心的省级直播中心，在豫北、豫南、豫西、豫

东四个省内物流网运节点建设四个直播辅助中心，

示范引领各市、县邮政分公司开展直播带货，逐步

形成垂直于全省的直播助农经营管理模式。

阳春三月，姹紫嫣红。在河南省南阳市卧

龙区石桥镇艺峰月季种植专业合作社，前来运

输成品月季的车辆络绎不绝，绿色的邮车格外

亮眼。“多亏了邮政牵线，邮储银行在评估之后

快速授信我 50 万元‘融资 E’‘月季贷’贷款，支

用灵活，解了我的燃眉之急。我有信心把今年

的生意做得更好。”合作社理事长李韶锴言语

中满是兴奋。

河南邮银携手大力发展“融资 E”业务，帮

助农户解决资金难题，李韶锴不是个例。“融资

E”业务是中国邮政服务乡村振兴战略、创新金

融支农惠农服务的有效举措。2022 年，河南邮

银牢牢把握“协同是中国邮政最重要的战略、

最核心的优势”的发展理念，强化统筹部署，通

过构建邮银对接机制、实施帮扶督办、开展专

项活动、落实分级培训、全面结对包联等举措，

深化了协同关系，提升了协同效率，实现了“融

资 E”业务高质量发展，全年实现“融资 E”余额

净增 7.88亿元，实现年度目标的 157.6%。

客户和服务是加快“融资 E”业务高质量发

展的关键。河南邮银积极开展“融资 E”业务创

新，打造持续、稳定、高效的“融资 E”增量模式。

一方面，协同优势行业深度开发，基于当地行业

特色，制定金融服务方案，通过“邮政支局+银行

网点”形成对优势行业客户的营销全覆盖，扩大

行业优质客户的市场占有率。另一方面，加大

新产品推广力度，在做好传统惠农经营贷业务

的同时，推进“极速贷”、商户结算贷等线上产品

的开发，形成了“线上+线下”双轮驱动的模式。

王安民是商丘市永城市太丘镇齐阁村的

种植大户，种植有 50 亩西瓜和 100 亩洋葱。建

大棚、购秧苗、买肥料等，都需要用钱，这可让

王安民犯了愁。太丘镇邮政支局经理卞黎明

在一季度“大走访、大开发”活动中了解到这一

情况后，第一时间联系了邮储银行信贷员刘

猛，两人一起来到齐阁村，向王安民推荐了“融

资 E”业务，通过“邮客行”系统提交白名单信息

和贷款申请后，王安民获得了 20万元贷款。

“感谢邮政帮我解决了资金难题，这笔贷

款真是及时雨啊！有了这笔钱，我心里踏实

了，种瓜的底气也更足了。”王安民激动地说。

2022 年，商丘市邮政分公司引荐且成功开发

“融资 E”贷款客户 560 户，贷款净增额达 8410

万元，居全省邮政第 1位。

2022年，河南邮银联合开展了“一月一客”专

项营销活动，组织各邮政支局每月向当地邮储银

行推介 1 户“融资 E”客户，开展结对包联，推行

“123工作法”，即“一对一”结对，信贷员与邮政支

局建立“一对一”结对包联关系，定向服务支局和

支局所推介的客户；实现共建群组、共建台账“两

个共建”，通过群组每日通报“融资E”客户推送及

净增情况，共建“融资 E”推荐、处理工作线上台

账，对协同中遇到的问题共同处理；客户经理做

到“三个第一时间”，即对推送的客户信息，由管

区客户经理第一时间联系客户，对符合条件的贷

款申请第一时间处理，处理结果第一时间反馈，

让推荐人、客户及时掌握贷款办理进度，最大限

度提高贷款办理效率。2022年，河南省分公司累

计向邮储银行引荐并成功开发“融资E”业务贷款

客户6078户，“融资E”放款达15.31亿元。

此外，河南邮银实行分级培训，建立了省、

市、县、支局四级培训机制。2022 年，围绕年度

重点工作、产品体系等，面向全省邮银分支机

构开展了 5 次大型专题培训。各市、县分公司

结合实际开展辖内邮银培训，信贷员包联邮政

支局开展重点业务、营销技能等方面的培训，

极大地提升了“融资 E”业务的营销成功率。

（本版图片由河南省邮政分公司提供）
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邮车到三门峡地区的田间地头收寄苹果。

河南邮政通过直播联动

活动销售濮阳优质西红柿。


