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深耕供应链物流 书写精彩人生

与时俱进的弄潮儿
——记上海邮政物流业务分公司张连杰

“我和邮政物流一路走来”系列报道之三

开疆拓土寻突破 跳出物流做物流
——记山东泰安邮政物流部辛华东

作为上海邮电学校最后一批学生，张

连杰在学校度过了 4 个春秋，学习了许多

与邮政工作相关的专业知识，一直憧憬着

毕业后将所学本领融会贯通、学以致用的

那一刻。2002 年毕业后，他加入了上海邮

政速递国际局。选择快递行业，是因为那

时的他已经感受到，网络时代的兴起必将

会带来速递物流行业的飞速发展。

21 年 的 时 光 转 瞬 即 逝 ，时 间 使 人 成

长。从曾经的国际快递业务到现在的国内

物流业务，从曾经初出茅庐的毛头小伙到

现在的业务骨干，张连杰用一步一个脚印

的奋斗和一项又一项斐然的成绩书写了属

于自己的青年时光，在风雨中成长为一个

与时俱进的弄潮儿。

多岗历练 实现自我成长

张连杰进入国际局后，上海邮政根据

其在学校的所学专业，最先安排的岗位是

设 备 维 护 。 2002 年 已 经 投 产 使 用 的 中 春

路 邮 件 处 理 中 心 和 大 型 包 裹 信 函 分 拣 设

备 使 他 大 开 眼 界 。 偌 大 的 处 理 场 地 ，来

回、上下走一圈就需要近 1 小时。再看那

连 接 1 楼 和 2 楼 的 大 型 分 拣 设 备 ，每 批 次

到达的邮件都会经过开拆、传送、识别、分

拣 和 落 格 封 袋 。 设 备 强 大 的 处 理 能 力 和

工 作 效 率 着 实 先 进 。 邮 政 企 业 不 再 是 传

统 意 义 上 的 劳 动 密 集 型 企 业 ，“ 与 时 俱

进 ”4 个 字 是 当 时 张 连 杰 发 自 内 心 的 独

白。

随着网络购物的快速发展，邮政快递

物 流 行 业 也 在 飞 速 地 发 展 着 。 张 连 杰 在

不断吸收新知识，他的工作岗位也随之发

生着变化。作为相对年轻的员工，他来到

了 新 的 岗 位 —— 营 销 员 。 从 开 始 熟 悉 所

有的快递产品到向潜在客户进行营销，工

作 变 化 给 他 带 来 的 冲 击 也 是 巨 大 的 。 从

以 前 的“ 朝 南 坐 ”到 现 在 的“ 上 门 跑 ”，张

连 杰 工 作 内 容 的 变 化 充 分 说 明 了 当 时 快

递 物 流 行 业 的 竞 争 已 是 非 常 激 烈 。 从 公

司类客户到个人类客户，面对不同的客户

形态，张连杰需要制定不同的营销计划和

价格，还得根据不同客户的发货时间协调

车 辆 资 源 进 行 揽 收 。 工 作 岗 位 使 他 对 行

业发展有了全新的认识，除了传统意义上

的快递揽收取件，竟然还有仓配“一体化”

运 作 模 式 。 这 是 现 代 快 递 企 业 发 展 的 全

新 模 式 ，从 提 供 现 代 化 的 仓 储 场 地 ，到 配

套专业的仓储服务团队，再到形成快递物

流 邮 件 发 运 ，最 终 进 入 投 递 签 收 环 节 ，称

得上是全环节服务体系。张连杰努力地学

习，用以弥补自身业务领域专业知识的缺

失。同时，积极走访公司存量大客户，到仓

库实地学习相关经验。2017 年，分公司团

队开始接触“菜鸟”平台客户，业务从落地

配 运 作 模 式 发 展 成 仓 配“ 一 体 化 ”运 作 模

式，发生了“质”的转变。每年的“618”“双

11”成了团队业务创收的关键节点。张连

杰从最初的一名“菜鸟”经过摸爬滚打成了

一名骨干，这段时间的基层锻炼也让他坚

定了发展物流供应链的信心。

抓住机遇 实现客户拓展

2022 年初，张连杰调任上海邮政寄递

事业部物流业务分公司沪太项目组。从原

先的项目运营管理到部门经营发展及生产

管理，工作内容的转变对他来说是巨大的

挑 战 。 他 调 整 工 作 重 心 ，制 定 工 作 计 划 ，

根据项目组所有存量客户的特性，对客户

进 行 分 类 ，在 寻 求 业 务 增 量 发 展 的 同 时 ，

大力挖掘存量客户，力争完成分公司下达

的各项经营生产任务。在存量客户中，上

药公司是项目组合作多年的重点客户。上

药公司“互联网医院城配（即送药上门）项

目 ”是 近 年 来 上 药 公 司 推 行 的 新 型 服 务 ，

发展势头迅猛。早在 2022 年 3 月疫情前，

张连杰就已对该业务进行了初步对接。疫

情 发 生 后 ，市 民 的 用 药 需 求 也 越 来 越 迫

切。为进一步推进上药公司“互联网医院

城配项目”，即使在疫情期间，张连杰也多

次与上药公司物流运输部就业务运作模式

进行商洽，不断推进业务合作进程。上药

公 司“ 互 联 网 医 院 城 配 项 目 ”业 务 量 骤 增

后 ，他 积 极 组 织 自 有 人 员 和 车 辆 ，帮 助 客

户完成了徐汇区域送药上门的保供任务，

为客户解了燃眉之急。同时，也为双方深

入合作奠定了良好基础。

2022 年 5 月 ，张 连 杰 自 告 奋 勇 加 入

了 生 产 一 线 ，每 天 往 返 于 客 户 仓 库 与 项

目 组 之 间 ，协 调 从 现 场 操 作 流 程 方 案 的

制 定 到 双 方 系 统 的 对 接 ，以 及 设 备 物 资

的 落 实 等 各 方 面 工 作 。 5 月 下 旬 ，在 市

分 公 司 领 导 及 有 关 部 门 的 指 导 协 调 下 ，

项 目 组 终 于 将 上 药 公 司“ 互 联 网 医 院 城

配 业 务 ”落 地 。 该 业 务 运 作 以 来 ，日 均

业 务 量 稳 定 在 2500 件 左 右 ，峰 值 日 均 单

量 约 为 7000 件 。

精准定位 实现量质并举

富 士 仓 配 项 目 作 为 项 目 组 最 重 要 的

项 目 之 一 ，每 月 的 业 务 收 入 在 60 万 元 左

右 ，业 务 内 容 主 要 是 耗 材 配 送 和 旧 机 回

收 。 为 提 升 客 户 体 验 感 和 对 业 务 的 深 度

挖 掘 ，张 连 杰 在 接 手 该 项 目 后 ，第 一 时 间

深入了解项目的运行现状，并根据项目运

作和发展中碰到的问题和瓶颈，制定了调

整 计 划 ，优 化 了 作 业 流 程 ，显 著 提 升 了 客

户满意度。通过与客户不断沟通，张连杰

发 现 该 公 司 有 意 布 局 省 外 市 场 。 他 马 上

将情况反馈至分公司市场部，并协同开展

营 销 公 关 ，最 终 于 2022 年 底 成 功 中 标 该

公司在南京、杭州及郑州地区的仓储配送

业务。根据客户的需求，张连杰制定了个

性化服务方案：从“门到门”的正向零配件

服 务 ，到“ 以 一 换 一 ”“ 单 一 回 收 ”的 反 向

配 送 、现 场 更 换 服 务 ；整 机 的 全 国 正 向 运

输 配 送 及 回 收 ，并 提 供 对 应 的 开 箱 就 位 、

开 机 验 机 等 全 方 位 服 务 等 。 该 新 增 项 目

已于 2023 年 1 月正式启动，这一新业务的

开 展 将 直 接 为 企 业 增 加 500 万 元 左 右 的

年收入。

张连杰在工作中踏实肯干，通过对存

量客户的走访维护，及时掌握客户需求的

变 化 ，稳 定 业 务 存 量 。 同 时 ，对 现 有 客 户

做进一步的挖潜分析，对有潜力的客户加

大二次开发的力度，做大存量业务。除此

之外，张连杰还着重加强对物流业务的市

场调研工作，积极拓展高端物流业务的市

场 份 额 ，结 合 项 目 组 的 特 点 和 优 势 ，利 用

市内配送车辆等资源，引进了个性化及附

加值较高的城配业务，实现了项目组业务

的规模和效益同步提升。 □胡艳

20 年时间，邮政物流从单一运输型企

业发展成为提供全环节供应链服务的大型

专业物流企业。企业的成长与蜕变，是各

层级邮政物流人奋斗的结果。这期间，涌

现 出 一 批 爱 岗 、敬 业 、团 结 、创 新 的 物 流

人。山东省泰安市邮政分公司物流业务部

经理辛华东就是其中的一员。

“华东来了，事就成了”

1993 年参加工作后，辛华东先后在报

刊发行、邮政储蓄、集邮等岗位获得过“先

进工作者”的荣誉称号。1998 年，为了提升

自 己 ，他 考 取 了 原 邮 电 部 管 理 干 部 学 院 。

在 这 里 ，他 第 一 次 接 触 到 logistics（物 流）

supplychain（供 应 链）等 概 念 ，开 始 了 他 的

“物流人生”。

2013 年，初任泰安分公司物流部零担

负责人的辛华东，遇到了他职业生涯的第

一个挑战：从武汉发运一批特变电工电缆

到喀什。这种异地发运的业务模式，辛华

东之前从来没有接触过，而且电缆规格种

类多、重量大，如何运输、怎么报价，大伙都

没有主意。就在所有人都犯难的时候，辛

华东敢于面对挑战，把这个业务接了下来。

每一步都是全新的尝试，但每一步对

辛华东都是进步。货物从武汉发运，他联

系 兄 弟 公 司 和 外 地 客 户 、同 学 帮 助 对 接 。

货物运输难度大，他就自己到配货站了解

类似货物的装运方法，再自己设计物流方

案，一遍遍测算物流成本、模拟物流过程，

力求将所有问题都想到客户前面，每个流

程自己都能精准掌控。针对客户最关心的

货物实时跟踪信息问题，他开创了利用移

动基站进行定位的方法，让客户可以随时

随地掌握物流运输的最新情况。最终，货

物安全到达喀什，全程用时 7 天，产生收入

近百万元。这是当时泰安物流的第一笔百

万元级收入，也是泰安物流第一次成功操

作的异地发运业务。

“当时做物流业务，大家都认为必须得

先有车有人，但辛经理和大伙说，最重要的

是 要 有 思 路 。 武 汉 到 喀 什 的 异 地 发 运 项

目，还有之前辛经理推销邮政明信片，让我

们看到了创新的重要性。”老员工姚师傅回

忆起当时的情景激动地说。

从此，“华东来了，事就成了”成了大家

对辛华东的评价。

“敢做事，能成事”

山东一滕新材料是泰安本地的一家纤

维素企业。2015 年，辛华东团队承接了一

滕 新 材 料 的 零 担 业 务 ，但 是 ，受 竞 争 对 手

压 制 ，规 模 一 直 做 不 大 。 面 对 这 种 局 面 ，

辛 华 东 提 出 了“ 跳 出 物 流 谈 物 流 ，不 局 限

于物流谈合作”的发展理念。他带着客户

高 层 参 观 重 汽 、海 尔 等 项 目 ，接 触 凯 风 创

投、浙商创投等资本方，接洽科瑞技术、必

能宝等科技公司。最终，客户接受了辛华

东提出的“供应链服务可以拓展到企业融

资 、行 业 整 合 、工 艺 提 升 层 面 ”的 发 展 思

路，将公司原料与成品的进出、场内仓储、

装卸等全流程业务交给了邮政。2020 年，

他又大胆尝试，作为系统架构人统一管理

各环节物流商，将物流环节的运输、仓储、

分拣、转运等进行重组、整合，当年企业收

入从不足 300 万元跃升至 1000 万元，并为

邮政物流在地市级的开发、运营开拓了新

市场。

从 单 纯 地 作 为 开 发 者 盲 目 寻 找 市

场 ，到 立 足 现 有 资 源 开 拓 物 流 新 领 域 ，辛

华 东 不 断 进 取 、不 断 积 累 ，一 点 一 点 将 物

流 、供 应 链 从 陌 生 的 单 词 变 成 了 现 实 的

画面。

山东光大日月油脂公司供应链管理项

目涉及国际、国内物流多个环节，辛华东感

到，这是拓展供应链物流深度与广度的时

机。他激励团队大胆挑战，带队到青岛港、

日照港考察大豆进口现状；利用个人关系

从美国堪萨斯、巴西伯格南、阿根廷洛萨里

奥了解第一手大豆种植信息，把邮政供应

链拓展到海外贸易领域；他拜访中纺集团、

山 东 高 速 、颐 中 烟 草 、渤 海 集 团 等 集 团 客

户，寻找金融、海运、仓储合作伙伴；与蒂森

中国代表处接洽，了解油脂企业的技术需

求。通过一年多的调研，一个涵盖国贸内

贸、空海陆运、码头储运、场内转运、成品分

销、金融支持的供应链全环节方案最终成

形 ，并 陆 续 在 各 环 节 形 成 收 入 共 300 多 万

元。

“敢做事、能成事”就是辛华东团队的

标签。

“要把创新作为担当的体现”

辛华东认为，作为一名党员，要有担当，

更要有创新。无论是开发还是运营，他总能

拿出不同的解决思路，在其他人遇到困难的

时候，他也会给予帮助和指导。他注重对年

轻人的培养，在琐碎问题的解决过程中，培

养年轻人的责任心和耐心；在一次次向供应

链更高环节进军的过程中，带领团队共同进

步。“要把创新作为担当的体现，在创新中将

供应链融于产业链，来实现社会、企业、个人

的价值链。”辛华东说。

在平时的工作中，他以身作则，心思细

腻。在 2020 年的新冠肺炎疫情中，面对驰

援武汉的车辆受到通行限制，辛华东创造

了轮值办法；分公司组织的各类活动，他积

极参与，营造了和谐融洽的工作氛围；员工

遇到问题，他主动出主意、想办法。“辛经理

解决问题就是有办法，跟他做业务，我们心

里踏实。”员工们说。

面对各类赞誉，辛华东始终保持谦逊

之心。他说，我只是物流专业的一个老兵，

有幸将身心奉献给了邮政物流事业。个人

的力量是有限的，如果没有大家的共同努

力，我不可能取得现在的成绩。

□山宣

在这个日新月异的时代，供应链物流在我国

经济发展和构建新发展格局中扮演的角色

至关重要，物流企业针对物流供应链的布局也在持续

拓展与加深。习近平总书记多次强调：“产业链、供应

链在关键时刻不能掉链子，这是大国经济必须具备的

重要特征。”

如何妥善地帮助客户协调生产运作、保障供销活

动、实现综合性管理，是对第三方物流企业基本功的考

验。

古人云：行远自迩，踔厉奋发。

多年来，中国邮政一直持续深耕物流板块，聚焦六

大行业、推动“两业融合”、拓展“专精特新”、提升科技

赋能、打造绿色物流，为各行业客户提供专业化、定制

化服务解决方案。合作伙伴覆盖高科技、汽车、医药、

鞋服、快消行业的国内外知名企业。

优秀的项目离不开优秀的团队，每一份客户的认

可都源于邮政物流人的默默奋斗。他们不忘初心、踏

实刻苦，他们勤于钻研、精进业务，他们直面需求、攻坚

克难，他们为中国邮政供应链物流的发展添砖加瓦。

本期，我们走近两位投身邮政供应链物流业务的

典型代表，一起来品读他们的物流故事。


