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构建金融业务生态 推进数字化转型
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创新机制的设计及其逻辑

云计算、云生态、云服务

通信与汇款合一的侨批

侨批正面

近年来，云计算作为一种新兴技

术在大型商业银行得到广泛应用。随

着云计算应用日益成熟，大型商业银

行正在着力构建智慧、开放、融合的云

生态，助推自身数字化转型。

构建金融业务生态、开展数字化

经营是大型商业银行转型发展的主要

选择。随着大数据、云计算及 5G 网络

的规模化应用，数据、算力在爆炸式增

长，人工智能算法得到深度应用，人类

社会与互联网相伴相生、线上线下深

度融合，驱动银行加速数字化转型。

在数字化转型中，基于云计算、大数据

等技术构建出的云生态必将成为大型

商业银行数字化转型、开启第二发展

曲线的重要力量。

云生态的关键词是生态，这里的

生态指的是在商业与管理学领域，存

在于公司与公司之间、消费者和生产

者之间的商业生态。1993 年，美国著

名经济学家穆尔（Moore）在《哈佛商

业评论》上首次提出了“商业生态系

统”概念。在商业生态系统理论中，以

整体的“系统”取代了单个公司作为分

析主体，体现出整体观；以生态参与者

的交互与共存取代公司内部管理，体

现出公司与环境密不可分的关系。在

金融科技发展的浪潮下，科技逐渐成

为金融生态发展的基础支撑；而云计

算是所有科技实现的算力基础，自然

而然，云生态必然成为业务生态发展

的基础。

云生态概述

在自然生态中，生物与环境构成

统一整体，生物与环境之间相互影响、

相互制约，并在一定时期内处于相对

稳定的动态平衡状态，相互促进，相互

发展，推动自然生态保持良性循环。

借鉴自然生态的模式，在金融和科技

相融合的活动中衍生出了云生态的概

念。云生态是指将多个有合作关系的

组织通过云的方式相互连接，使得多

个组织之间的网络、应用、数据受控连

接，为业务生态提供技术支撑。狭义

的 概 念 是 指 与 云 相 关 的 IaaS、PaaS、

SaaS、DaaS 等，广义的概念包括任何技

术、数据、资源、能力等业务支撑侧要

素构成的生态系统，云生态是业务生

态的信息化基础。

云生态的参与者包括供应端、需

求端、产业端和合规端。云生态的组

成部分与环境构成统一整体，在这个

统一整体中，各方参与者与环境之间

相互影响、相互制约，并在一定时期内

处于相对稳定的动态平衡状态。供应

端包括技术、资源、数据和解决方案等

在内的上游供应商和合作伙伴；需求

端则包含所有广义的消费者，包括内

部和外部客户、用户需求的集合，按类

型则可以分为 B 端、C 端和 G 端；产业

端体现云生态对相关产业的促进，主

要包括信息技术行业和金融行业，云

生态从整体上推动了行业标准的形

成，促进了云生态内的标准化、规范

化、集约化，并培养一批跨学科人才，

推动技术和人才交流，形成欣欣向荣、

蓬勃发展的局面；合规端则是云生态

发展的基础要求，整个生态业务发展

需要遵循包括央行、银保监会在内的

银行主管机构，以及公安和工信部等

安全领域上管理机构的相关法律政

策。生态的各组件建立在参与者的互

动之上，由内向外体现云生态组成部

分之间的支撑关系，由外向内形成促

进关系，形成了一个正向循环。运营

贯穿始终，是云生态价值连通和保障

的关键。

云生态发展现状

在全球云计算浪潮的席卷下，云

已覆盖我们生产生活的各个方面。根

据 Gartner 的数据显示，当前欧美国

家仍占据云服务市场主导地位（75%

以 上），中 国 市 场 虽 占 额 较 小（仅 约

4.05%），但呈爆发式增长的态势。从

竞争格局来看，亚马逊 AWS 占据全

球 IaaS 云服务市场近半份额。根据

Gartner 的 数 据 ，2018 年 ，亚 马 逊

AWS 在 IaaS 云服务市场的份额位居

首 位 ，排 名 后 面 四 位 分 别 是 微 软

Azure、阿里云、谷歌云和 IBM 云，其

市场占有率远小于亚马逊 AWS。

而综观国内云计算可以看到，云

市场（特别是金融领域云市场）的主要

参与者有以下三类：第一类是具备互

联网基因的云服务厂商，比如阿里云、

腾讯云；第二类则是由大型金融集团

成立的金融科技子公司独立发展的云

生态，比如兴业数金、平安科技；第三

类则是由传统的 IT 软件服务公司转

型而来的参与者，比如宇信科技、文思

海辉。各类企业通过云技术服务占领

一定市场后，都积极发展云生态，希望

依托云技术构建各自的生态系统。

商业银行云生态发展展望

第一，大型商业银行云生态与业

务生态的关系。由于云生态是业务生

态的信息化基础，大型商业银行的云

生态不仅可以快速赋能业务生态，还

在对外输出技术后会形成一批使用云

技术的同业/异业（外部）客户群体，构

成云生态。

第二，大型商业银行云生态的创

新作用。目前，大型商业银行的云计

算生态实践正在进行着由内到外的云

应用与云服务创新演进。对内扎实推

进银行自身体系的云架构转型和创新

应用，从云开发、云测试、云数据中心、

云灾备等入手不断深化应用，创新和

优化银行自身资源和服务的弹性管理

能力；对外积极推进银行金融服务的

云化输出，参与构建互联网新生态的

形成与演变，抢占网端制高点。云生

态促进自身技术的不断发展和其为业

务提供新的增长点，都在展示着云生

态的巨大创新作用。

（来源：中国银行业协会）
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适读人群：企业高层管理人员、对

创新管理感兴趣的读者

对创新的研究最早聚焦于技术领

域，主要是技术创新的方法与技术。

后来，人们逐步认识到管理也是影响

创新成效的重要因素，因此将一部分

目光转移到对创新的管理上，创新的

范围也从技术领域扩展到需要创新的

一切领域。

建立创新机制是创新管理的最重

要手段之一，但是，我们已经习惯了用

“贴膏药”的方法建立各种机制，部分

地取得了一定成效，效果不显著甚至

不佳的情况也很多。《创新机制设计》

的作者指出，创新机制是能够设计并

建立的。当然，设计不当，必然不能成

功建立。

创新机制的建立应该首先弄清楚

以下几方面的问题：创新是怎么产生

的？创新这件事在什么样的组织中容

易生长？在一个组织中，机制到底是

什么东西？它与组织的其他方面是什

么关系？创新机制需要不需要设计，

它与组织设计是什么关系以及如何设

计？而创新机制建立的效果如何，与

对这些问题的认识有密切关系。

那么，什么情况下才能更有利于

个体和群体产生创新思维？什么样的

组织才能更有利于个体和群体产生创

新思维？一个什么样的组织环境更能

产生创新的条件和氛围？这些问题实

质上是研究创新机制的根本。《创新机

制设计》从创新规律和管理组织两个

方面及其相互关系的源头研究问题，

使得思路更加清晰。

作者从创新学、神经学、组织行为

学、无组织的组织、组织文化等多方面

的学科或学说的成果中探寻有关创新

来源的研究成果。而这些学科或学

说，无论是属于自然科学的神经学，还

是属于社会科学领域的其他内容，以

及具有自然科学和社会科学双重属性

的心理学，无一例外地在创新思路的

来源和条件方面积累了丰硕的成果，

对创新管理具有非常重要的指导意

义。然而，这些方面的诸多问题往往

容易被管理研究者和实践者所忽略。

关于组织的创新作用，即什么样

的组织对创新更加友好，作者的另一

条研究路径是现实的实践基础。书中

选取了七个不同特点的组织，深入剖

析了其价值观、组织文化、管理组织、

权力结构、制度、激励、领导人、创新团

体及结构、管理和行事风格甚至办公

室布置等一系列因素对创新的影响。

依据该书，创新机制设计的整体

逻辑有以下几点：创新机制是管理机

制的一个类型；管理机制设计是整个

管理组织甚至整个组织体（设想一个

企业）设计的重要组成部分；管理机制

设计是以实现企业各类功能为目的

的，但是机制发挥作用的前提是得到

组织整体的支持，也就是说机制的设

计是以组织结构、流程、运行等为主要

内容的组织设计的前提与支撑对象，

在设计的过程中表现为机制设计前

置。（关于这一点，想想我们实际中的

各种机制建设过程及隐含的逻辑是不

是反过来了。）有关这些内容，涉及管

理系统设计和管理机制设计的方法论

问题，书中给出了完整的分析论证。

作为该书最重要的成果之一，作

者建立了一整套创新机制体系。将创

新机制归为四个大类：创新行为导向

机制、创新思路促进机制、创新环境营

造机制和创新发展机制。其中，创新

行为导向机制包括经济机制、价值与

目标机制、舒适性机制和惩罚机制；创

新思路促进机制包括创新规则维护机

制、创新组织机制、管理者角色融合机

制；创新环境营造机制对硬环境与软

环境分别进行分析；创新发展机制包

括价值与文化革新机制、管理创新机

制和技术革命机制。

有意思的是，书中还提出了机制

相容性的概念，毕竟一个组织是复杂

的，有许多功能，也有复杂的组织体系

和关系。因此，需要建立多种不同的

机制，创新机制只是其针对创新功能

的一个机制类别，机制之间“打架”是

正常的。这已经是我们实际工作中见

惯不怪的事情了。作者将之提高到理

论方法的高度，使得机制相容性分析

与协调成为管理系统设计的必不可少

的内容。

本书作者李学栋是管理学二级教

授、博士，邮政首批“百名科技人才”，具

有长期科技公司管理实践。这本书是

作者多年对创新管理学习与研究的结

晶。该书提出的观点、理论和方法，对

于邮政企业从事各领域创新管理工作

的同志，具有较高的参考价值和指导意

义。 □赵拴亮

□方怀银

“批一封，银几许，跨越山海，辗转归乡”，说的是东南沿海侨乡对海外华

侨特有的通信、汇款合一的模式——侨批。闽南语称信为“批”，寄信为“寄

批”。后来，“批”成为南洋华侨寄托银信的代用词，专指海外华侨通过海内

外民间机构汇寄至国内的信汇合一的特殊邮传载体，兼具家书、汇款功能。

侨批又称番批、银信，其最早起源可以追溯到 16世纪中叶，盛行于 19世纪中

叶。2013 年，“侨批档案——海外华侨银信”被联合国教科文组织列入《世

界记忆名录》。

由于资源短缺，地狭人稠，谋生极为不易，自古以来，东南沿海一带的百

姓便有漂洋过海、过番谋生的传统。随着海上丝绸之路的发展，东南亚国家

和地区逐渐成为移居的主要目的地。当时的南洋各国，邮政、金融机构尚未

建立或极不完善。华侨要想把钱款和书信寄回家乡，最初一般是委托回乡

的同乡熟人捎带，家人接到侨批之后，支付一定酬金。在清朝乾隆年间，出

现了专门替人携带侨批回乡的职业投递人，即“水客”。随着业务量的增长，

水客开始联合起来，设置专门办理侨批业务的机构，侨批馆应运而生。侨批

馆，后来改称为侨批局，有固定的营业地点，定期收集、解送、投递侨批，并给

寄批人开具收据或盖馆记戳为证。此时的侨批局，既具有收付款项的金融

汇兑功能，又担有传递信函的信使任务，是一个具有多功能的经济实体。负

责收送侨批的人则叫派批员、批客或批脚。

侨批业务的钱款有信汇、票汇和电汇三种方式，信汇是主要方式。信汇

的信封正面在包含普通信函基本要素之外，还要在左上角标明汇款币种和

金额。背面则盖国外侨批局图章，并在信封上写上编号、设簿登记；同时列

出清单，附在侨批总包内寄出。侨批通过海路送达收件人手中，收件人收信

后要马上回信，回信再交派批员送回侨批局，重返寄信人手中。寄信人得知

家人已如数收到钱物时，这件带有往返功能的侨批才算顺利走完了它的旅

程。因此，侨批成为侨胞与故乡亲情联系和经济联系的双重纽带。

19世纪中后期，侨批局快速发展起来。通过侨批局汇款，民国期间仅潮汕

地 区 每 年 约 有 九 千 万 银

圆。据 1930 年统计，全国

登记的侨批局共有 180家，

所属国内外分号共 700 多

家。到 1948年全国还有侨

批局 100多家，国内外分号

共1000余家。

随着新中国的成立，

随着各国的邮政汇兑、金融

业务逐步发展完善，侨批逐

渐被边缘化。1972 年，国

务院文件通知取消国内私

营侨批业，侨汇业务由银行

接办。1979 年，侨批业全

部收归国有，至此，侨批完

成了它重要的历史使命。

□冯前明

察势者明，趋势者智。这句话出自战国时期著名谋

略家王诩所著“旷世奇书”《鬼谷子》，可以解释为：能够洞

察历史大势的是聪明人，能够顺应历史大势的是明智

者。这里的关键词是“势”。

春秋时期著名军事家孙武也曾讲“势”，《孙子兵法》

云：“激水之急，至于漂石者，势也。”激水漂石，可见水势

之大，这是一种动势，代表了力量和方向。从社会发展来

看，“势”既是形势，更是大势。顺应大势、激流勇进，才能

“浩浩荡荡，横无际涯，朝晖夕阴，气象万千”。

1948年辽沈战役胜利，毛泽东主席根据整个解放战

争形势发生的根本变化，及时作出新的战略大判断。他

鲜明地指出：中国的军事形势现已进入一个新的转折点，

即战争双方力量对比已经发生了根本的变化。原来预计

需要五年左右的时间，便可能从根本上打倒国民党反动

政府。现在看来，再有一年左右时间，就可能将国民党反

动政府从根本上打倒了。这个战略大判断，充分显示出

在人民革命战争中一代伟人的高瞻远瞩。后来，全国解

放战争便以这个判断为根据，一步一步赢得了军事上的

辉煌胜利，为新中国奠定了立国之基。

当代历史学家发现，鸦片战争以后，中国面临着生死

存亡的严峻形势。鸦片战争后直到新中国成立前，历届

统治政权都在全力维护自己的权利，没有把拯救民族存

亡、推动中国现代化当作大事、要事。看不清历史大势，

无法解决民族生存的关键问题，只能是短命如过眼云烟。

如果一个人不能把握大势，只看到眼前的风景，只盯着鼻子底下的那点小

利，又会怎样呢？正如孙中山先生指出的，“世界潮流，浩浩荡荡，顺之者昌，逆

之者亡”。即是说，在洞察历史大势中把握先机、占据主动，在顺应历史大势中

勇立潮头、再创辉煌。否则，将被对手打垮，将被时代所淘汰。

从古至今，“势”依然是我们观察社会发展的基本视角之一。这里“势”是指

社会的发展趋势，所谓社会大势，也可以说是一种时代潮流。国家、民族需要把

握时代脉动，社会发展需要顺应历史潮流，企业经营需要抓住行业风口，只有这

样，才能下好先手棋，打好主动仗，获得新胜利。

洪波细浪，激荡推涌；时代潮流，不可逆转。察势者明，趋势者智。当今世

界经济版图复杂多变，5G、人工智能、大数据、物联网等新技术、新业态、新平台

蓬勃兴起，数字经济正以矫健姿态驰骋于全球经济舞台，展示着未来诱人的发

展前景。可以说，谁引领了数字经济，谁就掌握了未来发展的主动权。


