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核心阅读

山东省荣成市邮政分公

司持续深化三级物流体系建

设，将其作为服务民生、振兴

乡 村 的 重 要 举 措 ，充 分 发 挥

“四流合一”的资源禀赋优势，

不断畅通城乡经济循环，全心

全意服务社会、服务人民，将

美丽乡村建设推向深入。

□唐海东 文/图

“大姐，今天的包裹有点儿多，

您在配送时得操点儿心，别发错了

啊！”“好的，您放心吧！”4月9日，在

新疆维吾尔自治区和田市古江巴格

乡吐沙拉村电商服务站点，乡邮政

所投递员古丽拜合热木·买买提库

尔班正在与电商服务站负责人帕坦

木·依明托乎提认真地交待着。

今年以来，为更好地落实“快递

进村”工作，进一步完善地、县、乡、

村四级物流体系，和田地区邮政分

公司在古江巴格乡的吐沙拉村、红

星村、赛克散村、古再勒巴格村实施

电商服务站叠加邮政便民服务，让

电商服务站站主通过“电商+邮政”

的方式助力乡村振兴。

每天，乡邮政所投递员把村民

的邮件送到村电商服务站，由站主

负责为村民免费提供就近自取或投

递服务；村民有需要邮寄的物品也

可以就近到村电商服务站邮寄，并

享受同城同价的快递资费。电商服

务站通过叠加邮政便民服务，打通

了工业品下行的“最后一公里”和农

产品上行的“最初一公里”。

吐沙拉村电商服务站站主帕坦

木·依明托乎提经营着一家小超市。

她介绍说，没有叠加邮政便民服务之

前，来店铺买东西的人很少，一天的

纯收入也就100多元钱。邮政快递入

站后，每天前来取包裹或邮寄包裹的

村民络绎不绝，店里人气变旺了，非

常热闹。“每天纯收入也比过去翻了

一番，村民取邮件和邮寄东西方便

了，不用再跑远路了，土特产也能更

快地卖出去，我的收入也增加了。大

家生活更好了，都很高兴。”帕坦木·
依明托乎提说。

“今后，我们将进一步推动电商

服务站、邮乐购站点、邮政综合便民

服务站的充分融合，并探索政府引

导、邮政主导、多方参与、集约共享

的融合发展模式。通过末端共享、

线路共配、运力共用的模式，推动四

级物流体系建设，为地方经济社会

发展贡献行业力量，展现邮政服务

乡村振兴的新形象和新作为。”和田

地区分公司市场营销部经理、援疆

干部、和田地区产业发展协会会长

伍晓越说。

“我们将进一步加大乡村电商

服务站叠加邮政综合便民服务的力

度，完善农村电商服务体系和快递

物流服务体系，让电商服务站在服

务乡村振兴战略中发挥出更大的作

用，确保外面的商品进得来、村里的

特产出得去。不仅提高乡亲们的收

入水平，更要提升乡亲们的生活品

质。”和田地区商务局党组书记马江

涛如是说。

叠加服务让“快递进村”更便捷

古江巴格乡邮政所投递员正在为客户投递包裹。

□张毅

邮政法规定：“邮政企业采取按址投递、用户领取或者

与用户协商的其他方式投递邮件。”实践中，部分普遍服务

邮件，如信件、印刷品、包裹可以投递至信报箱（信包箱）、收

发室（村邮站），但有些邮件需要按址投递于收件地址并交

付收件人。对于住宅用户来说，当邮政企业按照收件地址

（门牌号码）将邮件投递到户时，应当投递给收件人或者其

指定的代收人。通常而言，收件人的家庭成员及同住人可

以视为合法的代收人。依照民法典相关规定，邮件投交至

收件人的家庭成员及同住人应注意以下问题。

一是夫妻基于日常家事代理权，一方不经另一方明确

授权即代其收取邮件的行为有效。根据民法典规定：“夫妻

一方因家庭日常生活需要而实施的民事法律行为，对夫妻

双方发生效力，但是夫妻一方与相对人另有约定的除外。

夫妻之间对一方可以实施的民事法律行为范围的限制，不

得对抗善意相对人。”夫妻日常家事代理权由法律直接规

定，以夫妻身份的存在为前提。夫妻一方因家庭日常生活

需要而实施的民事法律行为，夫妻双方互为代理人，无须对

方授权，该民事法律行为的后果及于夫妻双方。当然，夫妻

日常家事代理权的行使范围仅限于“因家庭日常生活需要

而实施的民事法律行为”。所谓日常家庭事务是指为满足

正常夫妻共同生活和家庭生活所必需的，非人身属性的一

切事务。判断某一事项是否属于家庭日常生活需要，可以

参考我国城乡居民家庭消费种类，如食品、衣着、家庭设备

用品及维修服务、医疗保健、交通通信、文娱教育及服务、居

住、其他商品和服务等，并根据夫妻共同生活的状态（如双

方的职业、身份、资产、收入、兴趣、家庭人数等）和当地一般

社会生活习惯予以认定。通常认为，夫妻一方代另一方收

取邮件的行为属于日常家庭事务范畴，但若夫妻双方存在

诉讼上的利害冲突关系时，不适用日常家事代理代收对方的诉讼文书。

二是夫妻以外的其他家庭成员或同住人代收邮件，应当经过收件人的同

意，但法律另有规定的民事诉讼文书投递除外。首先，夫妻以外的其他家庭成

员或同住人代收件人签收邮件，在法律上属于收件人的代理人，只有存在法定

代理或者取得收件人的授权情形下，收件人与代收人才能形成代理关系。当

然，基于传统伦理观念，代收父母子女等家庭成员的邮件也应视为有效的代理

行为，但代收人应具有相应的民事行为能力。其次，对于人民法院寄递的民事

诉讼文书的投递，邮政企业将邮件交给与收件人同住的成年家属代收，即视为

履行了投递义务。根据相关法律法规之规定，法定的民事诉讼文书的收件人

包括受送达人本人、受送达公民的同住成年家属；邮政机构在受送达人提供或

确认的送达地址未能见到受送达人的，可以将邮件交给与受送达人同住的成

年家属代收，但代收人是同一案件中另一方当事人的除外。邮政企业在投递

法院专递时应着重掌握：①以收件人（受送达人）直接签收为原则，邮政企业只

有在送达地址未能见到收件人时，才可以将邮件交其同住成年家属签收。②

代签收人必须同时符合“同住”“成年”“亲属”三个要件，该签收才是有效签收，

人民法院的送达也才有效。关于“同住成年家属”的理解，通常认为需符合下

列条件：与收件人（受送达人）在送达时经常性地共同在同一居所（院落）生活；

一般应满 18 周岁或者年满 16 周岁并能以自己的劳动收入为主要生活来源且

具有相应的民事行为能力；与收件人有近亲属关系或虽非近亲属、但与收件人

有其他紧密关系的家庭成员。为此，投递邮件时应对代收人身份进行必要的

核实，不可主观臆断。

三是特定情形不得投交至家庭成员及同住人。对于法院专递邮件来说，

离婚、继承等民事纠纷，家庭成员可能是同一诉讼案件的另一方当事人，因具

有利害冲突关系，邮政企业不能将一方的诉讼文书邮件交另一方代收。因此，

离婚、继承等民事纠纷的法院专递邮件，应当使用特殊标记进行标识，邮政企

业原则上应当亲投本人，由家庭成员或者同住人代收的，务必征得收件人的同

意，投递时应谨慎核对代收人的身份。此外，邮件封面已经注明亲投本人的，

原则上也不应由家庭成员或者同住人代收，以避免发生不必要的纠纷。

□荣茜 王文东 孙雪萍 文/图

春回大地，绿满枝头，邮政绿又

添新意。山东省威海市荣成市邮政

分公司以县乡村三级物流体系建设

为 切 入 点 ，积 极 服 务 美 丽 乡 村 建

设。3 月 29 日，笔者深入荣成的乡间

地头，感受绿染乡村满目春的幸福

生活。在荣成市港西镇灰树村村邮

站门口，村民鲍大叔拿着刚刚取到

的包裹喜上眉梢：“这是闺女给我买

的 电 饭 煲 ！ 之 前 拿 快 递 得 跑 到 镇

上，如今村里有了这个快递点，真是

方便我们这些老年人了。家里缺的

东西，孩子们网上买了就邮递到家

了。”鲍大叔热情地向我们介绍他刚

收到的快递。

为 全 面 助 力 乡 村 振 兴 、推 进 荣

成市政府“全国电子商务进农村综

合示范项目”建设，荣成市分公司依

托村委会、邮政“三农”服务站、供销

社生资服务站、小超市、淘宝村级服

务站等，采取“抓重点、攻难点、搞试

点、创亮点”的运作方式，对全市 778

个行政村、55 个社区居委会实现物

流快递全覆盖，打通了快递进村“最

后一公里”。

用政策红利

夯实服务乡村根基

“ 这 就 是 咱 们 的 邮 件 共 配 处 理

中心，占地 2800 平方米，日均处理进

出口快递 10 万余件。目前，我们与

圆通、极兔等快递公司共同使用。”

荣成市分公司运营管理部经理刘爱

玉对县级处理中心了如指掌。进入

场地，只见拥有 226 个格口的自动化

分拣机正高效有序运转着。

2020 年，荣成市政府推进“全国

电子商务进农村综合示范项目”建

设，全力打造县乡村三级物流快递

配送服务体系，着力解决快递行业

农村投递服务滞后的难题。作为行

业“国家队”，荣成市分公司积极与

政府对接，承担起县级配送中心的

建设工作，争取到政府在场地租金、

设备、车辆等方面的扶持资金 1100

余万元，主要包括一期 1800 平方米

的 物 流 快 递 分 拣 中 心 建 设 、二 期

2000 平方米的国际仓储中心场地建

设、三期 2800 平方米的自动分拣共

配中心建设，以及场地配套的高清

监控设施、226 格口自动化分拣机和

5 辆江铃厢式货车、20 辆五菱货运面

包车。

荣成市分公司充分依托政府扶

持 ，加 速 推 进 三 级 物 流 体 系 建 设 。

“我们采取以邮政为主体、其他民营

快递公司加盟的方式，目前，已与极

兔、圆通等几家民营快递企业签订

了合作协议，共同开展邮件的分拣、

共配、运输。”刘爱玉介绍道。

通 过“ 邮 快 合 作 ”，农 村 快 递 物

流进村进一步走深走实。荣成市分

公司依托邮政企业服务网点、邮乐

购站点、村邮站等实体渠道，整合网

络资源，重新规划邮路，优化投递段

道。通过“邮快合作”，各品牌快递

均可通过邮政网络直接到户，使农

村百姓充分享受到与城市居民同样

优质的邮政服务。目前，月均代投

邮件 110 万件。

遍布全市的村邮站在连通快递

进村“最后一公里”的同时，也加快

了农特产品从田间地头直达消费者

餐 桌 的 步 伐 。“ 今 天 有 17 件 货 需 要

发。”俚岛镇草岛寨村鲍鱼养殖户杨

毅开着自己的小货车，将当天需要

发出的 17 件货品送到了村邮站。“以

前，鲍鱼必须批量大，才能联系货商

来收购。村里进货车不方便，运费

高，货商的收购价也很低。现在，村

里有了村邮站，1 件小货就能代发，

还能按零售价卖个好价钱。邮政真

是为我们办了一件大好事！”杨毅介

绍说。

“下一步，我们将促进更多快递

企业利用邮政合作平台，建立交通、

邮 政 协 作 机 制 ，推 广‘ 邮 快 ’‘ 交 邮

快’等寄递末端共同配送模式，助力

农产品进城、消费品下乡，以更加优

质的服务，推动电子商务进农村，惠

及更多百姓。”刘爱玉热情地介绍着

未来的愿景。

用“客货邮”

尝试开启惠民新作为

“ 客 货 邮 ”以 邮 政 配 送 网 为 骨

架，加强客运与邮政快递、客运与小

件货运融合，发展“城乡客运+农村

物流+邮政快递”客货同网模式，开

通“ 定 时 、定 车 、定 线 ”的 村 村 通 专

线，为邮政、农村物流、快递等企业

提供共同配送服务。同时，融合城

乡公交线路和邮政配送线路，择优

选取适合投递的站点试运行，对城

乡公交能够入村的主线路，采取公

交车带货的方式运送；对偏远村庄

以及人口和快件量较多的行政村，

采取邮快货车集中由镇级到村级进

行配送。

3 月 底 的 镆 铘 岛 仍 然 寒 风 刺

骨。作为荣成最大的岛，因位置偏

远 ，多 年 来 ，只 有 邮 政 可 以 进 岛 投

递 。 对 于 其 他 民 营 快 递 企 业 的 快

递，岛上的百姓每天都要到距离 13

公里外的宁津街道去取。“现在去镇

上取包裹的次数逐渐减少了，邮政

的投递员把多家快递企业的快递都

直接送到家了，真是太方便了！”镆

铘岛西庄村志强商店店主宋文英开

心地说。

宋文英是镆铘岛上邮政客户中

的一员。她平时喜欢网购，每个月都

要在网上购买很多商品。同时，还直

播销售干海带、干海参等海特产品。

随着“客货邮”融合发展的不断推进，

圆通、极兔和邮政快递一起搭乘村村

通客车专线，当日快递当日送达“邮

快合作”村级站点，岛上居民远距离

取货的烦恼变成了在家门口取货的

便利。同时，快递也能随客车专线当

日发出，发货速度得到了很大提升。

目 前 ，荣 成 市 分 公 司 正 加 速 推

进“客货邮”项目，进一步扩大惠民

范 围 ，让“ 当 日 取 、当 日 发 ”成 为 常

态。“服务美丽乡村永远在路上。实

现镇村公交车捎带邮件后，快递可

以随到随送，由原来当日到次日取

改为当日直达村服务点，居民当日

即可取件。”刘爱玉在介绍“客货邮”

发展前景时说，他们现在已开通了 5

条“客货邮”试运行线路，通过整合

多方运力资源，惠及宁津、上庄、崂

山、虎山、俚岛 5 个镇（街道）的 57 个

村、2 万多名居民，每天收发快递物

流件超 4000 件。

□浙江记者 韩颖 通讯员 陶琳

4 月的浙江省淳安县千岛湖，春

茶采摘到了最忙碌的时节。里商乡

因海拔较高，出产的高山云雾茶颇受

大众青睐。“姜大爷，又来寄茶叶啊！”

“自从你们这个快递驿站开起来，我

闺女就帮我在网上销售茶叶，今天又

卖出去 5 公斤。”姜大爷乐呵呵地说

道。“姜大爷，今天有您的快递，等会

儿别忘了带走。”在里商乡的向阳快

递驿站，这样的场景每天都在上演。

自从进入茶叶采收季以来，向阳

快递驿站俨然成了村民眼中的“茶叶交

易中转站”。除了向阳村，还有附近村

庄的农户都会把茶叶送到这里，然后

寄往全国各地。快递驿站的建立，不

仅为农户提供了便捷的邮政服务，还

帮他们实现了家门口的销售和增收。

2021 年以来，淳安县邮政分公

司以三级物流体系建设为切入点，积

极参与地方重点项目建设，借助“邮

快合作”“交邮合作”，打造“市场引

导、政府补助、互助共配”的农村寄递

共配平台。目前，已开通“邮快合作”

样板线路 2 条、“客货邮”融合线路 2

条。通过试点先行、以点带面、示范

引领的方式，畅通城乡双向流通渠

道，让农产品运得出、消费品进得来。

从千岛湖汽车西站到向阳村便

有一条“客货邮”融合线路。每天 10

点半，千岛湖揽投组的邵小龙都会准

时把邮车开进千岛湖客运西站，进行

一场特殊的邮件交接仪式。15 点 20

分，客运班车准时发车，16 点 20 分便

能到达向阳快递驿站。

“因为我们村比较偏僻，以前到

县城的快递都要第二天才能收到；现

在有客车送邮件下来，村民当天就能

收到，实在太方便了！”向阳快递驿站

经营户赵大兰每天都是美滋滋的，

“自从开了驿站，不仅方便了村民，我

也额外增加了一份收入，日子也越过

越好。”向阳快递驿站作为村级末端

站点，解决了“最后一公里”的配送难

题，驿站辐射周边 5 个自然村，每天

快递进口量从最初的几件到现在的

近 50 件，赵大兰亲眼见证了向阳村

的发展和村民消费习惯的改变。

“‘客货邮’融合，实际上是利用

如今完善的农村交通运输基础设施，

减少县内整个快递物流市场的进村

成本，推动快递物流服务网络向偏远

农村延伸。”淳安县交通运输局相关

科室负责人说。下一步，淳安县分公

司将加快推进“邮快合作”“客货邮”

融合模式，让更多的农户真正感受到

邮政三级物流体系带来的便利和实

惠，为助力乡村振兴和实现共富作出

积极贡献。

邮政绿勾画幸福新生活
——山东荣成市分公司服务美丽乡村建设纪实

荣成崂山街

道“客货邮”综合

便民服务站旁，

邮政投递员正在

将发往崂山屯村

村邮站的邮件搬

运到始发站的公

交车上。
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“客货邮”助振兴


