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长征路上的新长征——“助力乡村振兴的邮政新青年”哈弄夺机的服务故事

本报讯 （记者 尹航 朱正义） 日前，中国邮

政集团有限公司、中国邮政集团工会发出通报，对

2022 年 20 项劳动竞赛评出的 7472 个先进集体和

19945 名先进个人及 35 项“对标先进最佳实践奖”

获得者进行表彰。

2022 年，全国邮政系统紧紧围绕邮政高质量

发展的要求，积极组织开展劳动竞赛活动，通过

规范制度建设、加强过程管控，不断提高劳动竞

赛的针对性有效性，推动了邮政的转型发展。在

新一代个人业务核心系统投产上线劳动竞赛、邮

惠万家银行开业推广劳动竞赛、全国邮政代理金

融“乘风驭势”财富管理劳动竞赛、邮银协同劳动

竞 赛 、代 理 金 融“ 乘 胜 追 击 ”数 字 人 民 币 劳 动 竞

赛、全国邮政代理金融“虎啸金来”代发业务劳动

竞赛、代理金融风控合规争先创优劳动竞赛、中

邮保险长期期交高价值业务转型发展劳动竞赛、

中国邮政证券业务协同发展劳动竞赛、寄递业务

“虎虎生威”营销劳动竞赛、全国邮政网路运营劳

动 竞 赛 、全 国 邮 政 寄 递“ 服 务 质 量 明 星 ”劳 动 竞

赛、全国邮政系统“营销争先”劳动竞赛、服务乡

村振兴“担当作为 助力振兴”劳动竞赛、全国农

村电商能力提升劳动竞赛、邮政企业信息网“构

建数字化能力 推动高质量发展”劳动竞赛、全国

渠 道 平 台 转 型 及 三 级 物 流 体 系“ 争 优 创 先 树 标

杆”劳动竞赛、全国邮政数据创新实践劳动竞赛

以及全国邮政“对标先进最佳实践奖”评选、集团

公司和中国国防邮电工会联合举办的第三届数

据 建 模 大 赛 中 ，涌 现 出 一 批 先 进 集 体 和 先 进 个

人。

通报指出，获得表彰的先进集体和个人要继

续 弘 扬 劳 动 精 神 ，争 优 创 先 、团 结 拼 搏 、锐 意 进

取、不断创新，团结带动广大职工在劳动竞赛活动

中取得更大的成绩，为推动中国邮政高质量发展

作出新的贡献。

□本报记者 方怀银 通讯员 孟筱萌

谷雨后，南风起，江淮大地草木葳蕤，

安徽省合肥市南丽湾小区里绿意正浓。

记者走到 7 栋 2 单元住宅楼门口，看见门

厅廊柱上贴着一块绿白两色的标牌：上方

绿色底子的是中国邮政标识，下方白色区

域写有“南丽湾综合便民服务站”（以下简

称“服务站”）和提供的服务种类。

“邮政把服务点放在小区里，取包裹、

拿 菜 、充 公 交 卡 的 什 么 都 有 ，真 是 方 便

呀！”9 点多，遛弯儿回来的王大妈来拿团

购的蔬菜和水果，并开心地对记者说。

打造共享寄递平台

2014 年 交 房 的 南 丽 湾 小 区 有 17 栋

楼、2000 多户人家，入住率在 80%左右。

小区不大，但有 3家快递自提点。

“我这个快递点是 2018 年 7 月开始运

营的，起先只有快递自提服务，一天三五

十件。”今年 36 岁的周天真告诉记者说。

穿着印有“中国邮政”标识的淡绿色马甲，

他和前来取件、拿菜的居民亲切交谈。大

家都叫他“周老板”。服务站建成后，这里

成了他开拓事业的平台，从最初的自己一

人干，到现在和妻子一起干，还请了 2 名

兼职员工。79 平方米的空间干净有序，但

略显拥挤，因为随着自提快递量的增加，

服务站的业务也在不断叠加。

服务站是邮政建设的，但除了代投邮

政快递，还与其他快递公司合作，共享寄

递平台，真正便利了小区居民取件寄件。

“现在每天来的快递有 500 来件，其中邮

政有 200 件左右。”说话间，合肥市青网园

邮政揽投部的揽投员张明扛着一袋邮件

走了进来，周天真上前帮着把邮件取出

来。张明又拿着站点的小推车到门口去

装快递。“这个点是我的直投点，不需要一

个个打电话进行投递，省了不少精力。”张

明指着三轮车里剩下的快递说，“还有 100

多件，要不然一天都投不完。”下午 4 点，

张明还要送来一批快递，顺便带走服务站

揽收的快递。

陆陆续续，几家快递公司的“小哥”都

将快递送来了，周天真的妻子和 2 名兼职

员工于是忙碌起来，一人一台 PDA 开始

扫描邮件，进行入库上架操作。“我们用中

邮 E 通和多多驿站两个系统做入库，发取

件短信，用户报取件码就能取件。”周天真

介绍起具体的业务操作流程，“寄件这块

通过中邮 E 通小程序，或者我这边的预制

面单都可以，挺方便的。”目前，服务站每

天收件 10件左右，邮政占到一半。

叠加社区便民服务

“ 老 板 ，打 印 个 文 件 ”“ 老 板 ，拿 菜

呢”……人来人往，桌子上的门禁电话响

个不停，采访不时被打断。周天真显得有

些不好意思：“每天都这样的，下午下班后

还有波高峰呢，人有时都排到外面去了。”

（下转第2版）

自提点建设应用系列报道

本报讯 （记者 张晨昱） 近日，集团公司决

定在全系统开展第三届（2023 年）10 个重点创新

项目的推广应用工作，以进一步助力集团战略落

地，服务企业经营发展，持续强化优秀创新模式的

推广应用。

这 10 个重点创新项目聚焦集团公司打造“三

大核心优势”、推进“十大战略任务”的总要求，涵

盖 邮 务 、寄 递 、金 融 、电 商 等 主 要 业 务 领 域 。 其

中，在服务乡村振兴方面，推广《板块协同服务乡

村特色产业推广项目》；在创新发展传统邮政业

务、提升农村电商专业化运营能力方面，推广《发

挥网点渠道优势的线下媒体建设运营项目》《邮政

农产品原产地直播运营模式项目》；在实现寄递业

务“五大突破”方面，推广《国际业务商业渠道跨

省联动项目》《快递包裹自提邮件甩点直投作业模

式应用创新项目》；在提升金融业务核心竞争优

势、数字化运营能力、打造生态金融智慧场景等方

面 ，推 广《以 智 慧 场 景 推 进 生 态 金 融 转 型 项 目》

《公司金融“1+N”经营与服务新体系项目》《“专精

特新”及科创金融服务模式项目》《“邮 e 保”数智

化保险服务模式推广项目》和《银证协同“1+N”拓

展投行业务项目》。

集团公司要求各单位高度重视、强化组织，精

心安排、协同推进，强化激励、取得实效。集团创新

办作为牵头部门，将统筹做好此次重点创新项目推

广应用工作的全流程管理，进行业务协同支持与跟

踪督导，通报进展情况，协调相关部门解决反馈的

问题。集团业务主管部门将成立总部项目组，负责

统筹做好本条线创新项目的组织和全国推广应用，

对照推广目标和推广范围，确保完成进度。各二级

单位是创新项目推广的落地实施主体，将根据项目

的专业领域分别成立专项项目组，负责各项目在相

关省份的推广应用，并持续做好培训、督导等工作，

确保各项目落地推广取得实效。

4月 27日，中国邮政储蓄银行股份有限公司（以

下简称“邮储银行”）公布 2023年一季度报告。今年

一季度，邮储银行坚决贯彻落实党中央决策部署，按

照党的二十大擘画的中国式现代化宏伟愿景，以创

新变革为引领，坚定推进特色化发展，践行“5+1”战

略路径，强化“六大能力”建设，打造“五大差异化增

长极”，在加快建设一流大型零售银行的过程中，为

经济社会高质量发展作出新的贡献。

一季度，邮储银行加大服务实体经济力度，投

向实体经济的贷款增加 4446.39 亿元，增量创历史

同期新高。在服务实体经济的同时，邮储银行积极

拓展发展空间，经营发展实现稳健开局。数据显

示，一季度邮储银行实现归属于银行股东的净利润

262.80 亿元，同比增长 5.22%；营业收入 881.63 亿元

（中国企业会计准则，下同），同比增长 3.51%。截

至 3 月末，邮储银行不良贷款率为 0.82%，较上年末

下降 0.02 个百分点，拨备覆盖率为 381.12%，持续

保持行业优秀水平。

经营发展稳健开局

收入利润稳定增长

面对经济企稳回升的良好态势，邮储银行践行

“5+1”战略路径，即发展科技金融、生态金融、协同

金融、产业金融、绿色金融，并将风险合规贯穿始

终，同时强化专业核心、体系支撑、协同整合、科技

助推、机制驱动、创新引领“六大能力”建设，扎实开

好局起好步，业务规模稳中有进，发展质效不断提

升，着力实现“质”和“量”同步提升的高质量发展。

一季报显示，截至 3 月末，邮储银行资产总额

达 14.70 万亿元，较上年末增长 4.48%，其中客户贷

款总额达 7.62 万亿元，较上年末增长 5.72%；负债

总额达 13.81 万亿元，较上年末增长 4.26%，其中客

户存款突破 13 万亿元，达 13.24 万亿元，较上年末

增长 4.13%。

（下转第2版）

集团公司表彰2022年劳动竞赛先进集体和个人

邮储银行一季度经营发展稳健开局
“五大差异化增长极”建设成效显著

南 风 吹 拂 绿 意 浓
——安徽省合肥市南丽湾综合便民服务站发展小记

4 月 11 日，集团公司党组书记、董事

长刘爱力在安徽省合肥市南丽湾邮政综

合便民服务站调研时指出：社区邮政业务

俯拾即是。社区居民的需求量很大，我们

完全可以提供从快递代投代揽、社区电商

团购到金融业务推介等“一揽子”服务，既

让老百姓感受到邮政服务的便利性，也为

企业带来相应的收入，这是一件具有经济

效益、社会效益的好事。

作为合肥市邮政分公司自建的综合

便民服务站，南丽湾服务站积极打造共享

寄递平台，叠加多种便民服务，主动延展

金融服务触角，打通了服务社区的“最后

一百米”，成为邮政网点深耕社区市场的

得力“帮手”，其运营模式和做法值得全系

统学习借鉴。

本报讯 （记者 柏滨丰 通讯员 郭醒） 4月 21

日，最高人民法院党组书记、院长张军轻车简从，率

调研组来到“江苏法邮集约化服务中心”调研。

“我们把周边多个法院的送达工作集中在这

里，明确程序规范、工作机制和要求，送达效率、成

功率都明显提高。通过‘电子+邮寄’的方式，目前

超过 80%的诉讼材料可以直接送达当事人并确认

签收。”听了工作人员介绍后，张军指出：“送达很重

要。社会流动性大，送达也很难，大家创新机制，汇

聚社会的力量，把法院的任务和相关部门一起来完

成，提高审判执行质效，最终体现为提高服务社会

治理的能力水平。这是把诉源治理做实，实现双

赢、多赢、共赢。”

近年来，中国邮政坚决贯彻落实习近平总书记

“国有企业是中国特色社会主义的重要物质基础和

政治基础，是我们党执政兴国的重要支柱和依靠力

量”的重要指示精神，履行国企责任担当，积极践行

“人民邮政为人民”的服务宗旨，紧密衔接人民法院

“一站式”建设，充分发挥体系完备、管理规范、送达

全面的优势，打造邮政集中送达服务新模式，助力

人民法院破解长期困扰的“送达难”“送达慢”等问

题。

江苏邮政积极落实、率先行动，与全省各市人

民法院全面对接合作，实现法院文书集中送达中心

全覆盖，为法院文书提供精准、快捷、安全、保密的

集中送达服务。同时，建成全国首家 12368 诉讼服

务热线省级服务中心，实现全省诉讼服务“统一受

理，一号对外”的集中部署，搭建起法院与人民群众

之间的“连心桥”，实现了“为群众解忧，帮法官减

负，让正义提速”。

中国邮政助力法院审判执行
质效提高实现双赢多赢共赢

集团公司部署第三届重点创新项目推广应用工作
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本报讯 为更好拓收单、强场景、引客

户，加快向“生态金融”“财富金融”转型，山

东省邮政分公司聚焦小微企业与行业收单

商户发展取得实效。截至 4 月 11 日，山东

邮政本年新增收单商户 7.7万户，新增商户

联动账户年日均活期余额规模、有效商户

规模同比增幅均居全国邮政第一。

山东邮政围绕商户发展实施专项行动，

制定下发了专项营销活动方案，对商户开发

目标与路径、具体措施、管控考核进行明确

规定；利用节日营销契机，重点开发非邮政

金融商户，以收单码牌布放为切入点，提升

邮政收单码牌市场覆盖率。同时，结合大走

访活动，扩大商户日常走访开发范围，深入

每个村庄社区，快速扩大收单商户规模。

山东邮政还积极强化“邮商联盟”，实

现生态获客。他们以网点为中心，扩大收

单商户规模，夯实“网点商圈”建设；围绕

客户高频生活需求，联合智慧商超、收单

商户、便民服务站、邮乐购站点等建立“邮

商联盟”，以“消费满减”等活动形式，共同

服务 C 端客户，打造为 B 端赋能、C 端创

惠的“网点商圈”支付生态，改善客户用

卡、活卡环境，以商户带动客户，提升客户

活跃度和新客吸引力，打通“线上+线下”

场景，构建网点周边优惠便利生活消费生

态，丰富 B、C 两端客户非金融增值权益，

提升客户黏性。同时，秉持“财富管理”理

念，加强走访和产品营销，提升核心产品

覆盖率，以基金定投、保险、理财为抓手，

吸引商户行内资产留存转化、行外资产归

集 到 邮 ，商 户 资 产 在 跨 赛 中 净 增 303 亿

元。 □张雷 王文东 孙雪萍

山东邮政商户收单发展居全国第一

5月 4日，为庆祝“五四”

青年节，湖北省邮政分公司团

委举办“邮政技能大闯关”活

动。来自机关各部门、各单位

的近百名青年员工通过快速

点钞、加盖日戳、邮件分拣等

项目切磋技能技艺，展示了良

好的精神风貌。湖北邮政团

委希望广大青年勇挑发展重

担，争当转型先锋。图为加盖

日戳技能闯关项目进行中。

□本报记者 周唯 摄影报道

技能大闯关
青年争先锋

“邮政新青年”主题报道第2季


