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本期关注：陕西邮政主题邮局建设

主题邮局是邮政企业在提供基础邮

政业务的基础上，融合社会资源，围绕特

定主题将邮政服务与文化创意相结合，

提供主题鲜明的邮政专业服务的机构。

主题邮局以“邮政文化+主题文化”为建

设原则，发挥“以邮彰文、以邮促旅、以邮

惠民”的作用，提升中国邮政的品牌价

值，助力文化强国发展战略，服务地方文

化产业发展。

陕西邮政目前运营的主题邮局共计

15 家，主要集中在西安、汉中和延安三

地景区，分主题打造唐文化、汉文化和红

色文化。同时，在各网点设有 122 个文

化专区，与主题邮局协同发力，突出邮政

特色、文化特色、地方特色，着力对当地

历史文化进行挖掘，意在用创新力量驱

动文化繁荣。

2022 年，结合陕西省内重点、时点

活动，陕西邮政先后设立了全省“十七

运”、汉江龙舟节、西北大学建校 120 周

年临时主题邮局。同时，作为主题邮局

的“卫星”网点，全省 122 个文化专区针

对春节、端午节、中秋节等传统节庆及妇

女节、劳动节、国庆节等重要节日，策划

开展丰富多彩的线下活动，在为广大市

民提供便利服务的同时，积极宣传陕西

文化。2022 年，陕西邮政主题邮局及文

化专区合计创收 1156万元。

近年来，陕西邮政结合地域文化特

点，先后开发了秦、汉、唐，丝路、生肖、

祈 福 、民 俗 文 化 等 系 列 邮 品 和 文 创 产

品 ，将 陕 西 文 化 通 过 邮 政 渠 道 广 泛 传

播。众多主题邮局也成为广大游客来

陕西旅游的网红打卡地。今年春节，具

备文化特色的大唐邮驿主题邮局、丝路

邮驿主题邮局和诗经驿站主题邮局吸

引 了 众 多 市 民 与 外 地 游 客 前 来 打 卡 。

这些主题邮局为游客提供了丰富多彩

的邮品和创意十足的文创产品，游客也

获得了独具特色的体验。“邮局打卡”逐

渐升温，热闹喜庆的氛围处处洋溢。

2022 年以来，陕西邮政对主题邮局

建设确立了“一戳一片一封一折一册一

章一袋”7 项目标准配置管理机制。同

时，鼓励各经营单位在微信、抖音、B 站

等社交平台开设账号，拓宽线上渠道，打

造线上线下相互引流的新型主题邮局运

营模式。目前，全省抖音邮政官方号已

创建 12 个，发布产品累计点赞超 10 万。

各主题邮局也积极拓展外部合作，开展

直播、网推等活动，制造热点，营造文化

氛围和销售氛围；针对节点、时点、系列

产品或特定文化题材产品开展体验式营

销，特别是利用网点的文化属性，开展专

业联动，在讲好文化故事、卖好文化产品

的同时，为金融、保险、寄递、分销专业引

流聚客。

“自带文化气息的主题邮局让我的

这趟旅程更有意义！”来自上海的庄老

先 生 刚 刚 在 陕 西 历 史 博 物 馆 主 题 邮

局——丝路邮驿寄出了一张明信片，加

盖的“皇后玉玺”邮戳让他收获了此行

的意外之喜。结合中国篆刻邮票的发

行，陕西邮政与陕西历史博物馆沟通协

调，得到馆藏文物“皇后玉玺”的授权，

于 2022 年 8 月发行了“皇后玉玺邮资机

宣 传 戳 ”，受 到 广 大 集 藏 爱 好 者 的 关

注。2022 年“十一”黄金周期间，西安

诗经里小镇举办了诗意文化体验等系

列文旅活动，“抖动长安·吟诗记”吟诵

挑战赛吸引了上万人参与。诗经驿站

主题邮局结合景区的活动，推出了“穿

越诗意时光 记录美好瞬间”邮寄打卡

活动，直引得客似云来。

我们的主题邮局建设工作始终以文化特色为主线，着力对

地域历史文化进行挖掘，将 15 家主题邮局和 122 个文化专区作

为传承、传播文化的载体和窗口。特别是我们立足唐文化，在西

安市的 5A 级景区大唐不夜城打造的大唐邮驿主题邮局，聘请了

著名文化学者、市政府文化参事张培合老师为名誉局长，为唐文

化传播和主题邮局推广发挥了重要作用。邮局前的特色邮

筒——铜匦四兽信筒成为景区最具文化特色的打卡新地标。

主题邮局通过与历史文化的结合，在“文化背景+创意服务”

的加持下，为传统邮政服务注入了新动能，实现了源头聚客、获客、

活客，特别是吸引了年轻人的目光。主题邮局作为文化服务的窗

口，以“邮”为媒，以“政”担当，已成为邮政参与政府项目、提升对外

服务的有力延伸。紧贴全国“十四运”、陕西省“十七运”等活动的

举办，借助火炬传递、赛事推进、开闭幕式等时点，我们设立的临时

主题邮局，也向政府和市民递交了一份满意的答卷，被十四届全国

运动会组委会授予“特殊贡献单位”称号，被陕西省“十七运”筹委

会评选为“特别协作企业”。

设立于延安市枣园革命旧址的枣园主题邮局以红色文化为主

题，结合当地的历史文化和旅游特色，为游客和当地居民提供邮政

服务和旅游体验，让大家重温延安红色岁月。枣园主题邮局是展

示邮政形象、提供邮政服务的重要窗口，也是服务地方政府重要活

动和外宣推广的重要载体，吸引了全国各地的游客前来打卡。

枣园主题邮局自开设以来，慕名而来的游客数不胜数，集邮爱

好者更是络绎不绝。我们的特色邮资封片和风景日戳彰显革命旧

址的雄壮景观，邮册中展现了长征精神、延安精神，描述了革命前

辈的奋斗历程，非常受游客欢迎。小小的明信片一方面为游客传

递着祝福，一方面传播着延安特有的红色文化，独具纪念意义。来

到主题邮局，游客不仅能在游览中感受历史、领略红色经典，还能

近距离感受到陕北文化，是一种独特的旅游体验。

我们也在持续开发特色邮政文创产品，满足市场高品质、多样

化、个性化的消费需求。通过策划主题活动、开发红色主题明信

片、搭建红色文化交流平台，吸引更多客户参与，进一步提升枣园

主题邮局的社会影响力。

陕西历史博物馆主题邮局——丝路驿站是以古丝绸之路为背

景，陕西历史博物馆文物“鎏金铜蚕”为载体，依托中国邮政自身资

源优势，将传统的邮政服务与文化创意相结合，借助厚重的历史文

化和地域特点开办的主题邮局。我有幸成为这里的一名营业员，

每天都以最好的精神面貌和饱满的工作热情笑迎五湖四海的游

客，为游客介绍我们的特色产品及传统业务——函件寄递和集

邮。游客通过对邮票的了解，知晓了源远流长的历史文化和文物

背后的故事，置身于“小邮票大世界”的意境，培养了他们对集邮的

兴趣。同时，我也为游客及集邮爱好者提供加盖邮戳、风景戳的服

务，让邮戳记录游客的旅行足迹。

主题邮局不仅弘扬了传统文化，将大众对邮政行业的兴趣

转化为经济价值，更提升了邮政的社会影响力。在日常工作之

余，我也在不断学习相关历史文物知识，努力为游客提供更优质

的服务。

这次趁着春暖花开，带着家人来西安旅游，没想到在诗经驿站

主题邮局收获了惊喜。我非常喜欢这里古香古色的氛围，感觉和

传统的邮局很不一样，给人耳目一新的感觉。特别是这里经营的

古风邮品和诗经文化契合得很好，带给人一种穿越古今的感觉，非

常适合带着孩子一起参观，感受西安的文化底蕴。在这里选一张

喜欢的明信片，现场写好、盖上邮戳寄给家人朋友，也是一份特别

好的礼物，收到明信片的人也一定能感受到这份用心。

我们还要继续旅游，想着在西安买点纪念品带回去也不方便，

正好在这里寄几张明信片回家，又便利又有意义。今后不管什么

时候看到这些明信片，就会想起我们在西安的这一段时光，还是很

有纪念意义的。我觉得像这样有特点的邮局真的颠覆了我之前对

邮政的印象。原来，现在邮政也可以和文化元素结合得这么好、这

么有创意，为我们的西安之行增添了不少色彩。希望今后能在更

多旅游景点见到这样具有特点的创意邮局。

为地域文化
注入邮政创新力
陕西省邮政分公司集邮与文化传媒部总经理 胡康

传承红色文化
赓续红色精神
延安市枣园主题邮局负责人 解娜

我在这里传播邮文化
西安丝路驿站主题邮局营业员 益园园

我在主题邮局穿越古今
上海游客 王晓蕾

□本报记者 张潇 通讯员 任希荣

淡淡秦云薄似罗，灞桥杨柳拂烟波。

阳春时节的三秦大地不仅迎来了明媚的春光，旅游消费市场更是迎来了一片火热。在

古都西安，明城墙、陕西历史博物馆、大唐不夜城等景区，游客络绎不绝；在延安枣园、汉中兴

汉胜境等陕西知名景区，也开启了“人从众”模式。

在这些热门景区中，当然少不了邮政网点。大唐邮驿、诗经驿站、丝路邮驿、大汉邮

驿……这些满溢着磅礴大气和浪漫诗意的主题邮局名称，让人忍不住徜徉在这仿佛可以穿

越古今的时光隧道中，感受来自那个时代的魅力和气息。

“我们全家第一次来到革命圣地延

安。这几天，通过参观感受到了老区的

巨变，家人都很受触动。这里的红色文

化主题邮局也让我们深深感受到了延安

红色文化的魅力。感觉这趟旅行很有意

义！”

在延安枣园主题邮局，广东游客王

女士和家人听了工作人员的介绍后，选

购了一套《枣园窑洞》明信片，向亲人和

朋友传递着红色文化。

枣园主题邮局是以“延安精神永放

光芒 把美丽延安寄出去”为主题设立

的。邮局营业面积约 20 平方米，除提供

邮政服务外，还设有品赏区、书写区，是

游客延安红色之旅的必游之处。这里最

受欢迎的集邮品包括《枣园旧址》《杨家

岭旧址》《宝塔山》等延安精神主题明信

片，一些具有陕北元素、延安特色的邮票

也受到游客青睐。这里就像一个窗口，

将延安精神和红色文化传递到祖国的大

江南北。

当下，春风又绿延河岸，延安的红色

旅游也随着天气一路升温。延安革命纪

念馆迎来了一批又一批游客。他们在一

幅幅照片、一件件实物中，接受革命传统

熏陶和延安精神的洗礼。来自北京的游

客王先生在参观完延安革命纪念馆后，来

到延安革命纪念馆主题邮局，选购了《王

家坪革命纪念馆》明信片及《庆祝中国共

产党成立 100周年》纪念邮折。“我们带着

孩子第一次来延安，一起感受一下火热的

革命岁月，汲取奋进的精神营养，让孩子

从小了解历史，树立远大目标，长大后为

祖国的发展贡献力量！”

三秦大地是中华文明重要发祥地

之一，也是丝绸之路的起点，历史上先

后有 13 个王朝在此建都，其中汉唐文化

对中华民族的影响尤为深远。

“在大汉邮驿主题邮局，我们可以带

着孩子近距离了解汉文化，是一次非常

难忘的体验！”来自江苏南京的游客张先

生一家在汉中兴汉胜境景区的主题邮局

选购了邮册、邮车模型等文创产品，还带

着孩子身穿汉服拍照留念。随着春暖花

开、旅游旺季的到来，邮政工作人员在主

题邮局展厅内增加了“汉”字吊旗等汉文

化元素，并添加具有陕西特色的朱鹮和

大熊猫文化包、“秦岭四宝 T 恤”“秦岭四

宝太阳帽”等文创产品。目前，展厅壁橱

内陈列着近年来中国集邮总公司发行的

各类特色邮品和“张骞”“诸葛亮”等本地

邮品。展柜上摆放着汉代古钱币、木牛

流马、汉代瓦当、汉代虎符、汉服等工艺

礼品。此外，还有茶叶、黑米、土蜂蜜、黄

酒等汉中特色农副产品，现场就可以打

包邮寄，让游客轻松购物。展厅内的有

声明信片打印机前总是排着长队。游客

扫码上传照片录制语音后，一张极具特

色的有声明信片就新鲜出炉了，再盖上

旅游纪念戳就更具收藏意义了。主题邮

局里免费提供的汉服拍照服务，特别受

游客欢迎。

“这家主题邮局真的很特别，进店

后仿佛穿越到了大唐！”在西安市的大

唐不夜城景区，古香古色的大唐邮驿主

题邮局引得来自山西的刘女士和朋友

流连忘返，写明信片、选购“邮”文化纪

念品、在邮局门前打卡留念……刘女士

和朋友在这里度过了难忘的休闲时光。

大唐邮驿主题邮局以唐文化“长安

十二时辰”为主题，对还原历史、展示大

唐文化具有积极意义，可以让更多人了

解邮驿在丝绸之路经济和社会文明发展

当中起到的支撑作用。主题邮局门前的

铜匦四兽信筒四面都设有投信口，分别

对应青龙、白虎、朱雀、玄武，寓意迎接八

方宾客、收寄美好祝福。邮局内销售的

“遇见长安”系列盲盒、唐小弟和唐小妃

人物公仔深受游客喜爱，明信片、长安十

二时辰邮戳也成为游客的必选。

从这里，品味“红色”的魂

从这里，触碰历史的远

从这里，寄出三秦的美

这个
一起打卡

大汉邮驿主题邮局里汉代文化氛围浓郁，游人到此可以细细品味、慢慢欣赏。

□苏强 摄


