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春回大地万物苏，春耕备耕

正当时。“嘀嘀”几声鸣笛，重庆

市沙坪坝区中梁镇永宁寺村村

民杨勇盼来了绿色的邮车。快

到玉米播种的时节了，家里的两

亩地正等着施肥。看着邮政工

作人员往自己的农用车上码放

大袋大袋的颗粒有机肥，杨勇情

不自禁地夸起来：“在邮政买化

肥省心得很！3 月帮卖草莓，6

月帮卖玉米，11 月帮卖萝卜，邮

政服务好得没得说哟！”

沙坪坝区位于重庆市中心

城区，没有大农村的地理条件。

面对这片农资市场的“戈壁”，曾

几何时，沙坪坝区邮政分公司还

“不敢想”有所作为。近两年，沙

坪坝区分公司冲破桎梏，紧扣区

域农业小而精的特点，加密走访

宣传业务、加深合作开发市场、

加强服务推进项目，从 2022 年

至今，已销售农资 2279 吨，实现

销售收入 176 万元，曾经的“戈

壁”开出一朵朵小花。

从“不敢想”

到“敢闯敢干”

“我们也能在农村市场闯出

一片天地吗？”至少在参加重庆

邮政助力农民合作社高质量发

展交流活动前，沙坪坝区分公司

渠道平台部主任王小蓉还不敢

这样问自己。2021 年 5 月，在永

川区黄瓜山的梨园里，她和受邀

参会的沙坪坝区农业农村委副

主任李涛、农经站站长陈德玖，

共同目睹了一幅邮政“产前—产

中—产后”全流程服务新型农业

经营主体的画卷，种植有指导、

农资有保障、运输有支撑、销售

有依靠，妥妥的“一站式”服务。

打铁要趁热！沙坪坝区虽

地处中心城区，但在山上的歌乐

山镇、中梁镇仍有农民耕种自留

地，有合作社经营种植园，不是

没有机会。返程后，沙坪坝区分

公司第一时间专题研究如何在

惠农合作项目上实现突破，并从

加大走访力度、推介邮政服务入

手，开启惠农合作探索之路。

2021 年 9 月，再次受邀的区

农业农村委领导在第五届中国

邮政“919电商节”启动仪式分会

场，看到了沙坪坝名优特产在邮

乐网销量破万单的劲爆场景。

11 月，沙坪坝邮政的助农脚步

来到中梁镇的萝卜地，采摘、打

包、装车，再转运到邮政网点销

售，短短一天便助农销售萝卜 4

万余斤……

接连开展的名优特产大单

品打造和本土农产品推广，“三

顾茅庐”般的持续走访，沙坪坝

邮政推动惠农合作项目的诚意

和能力一次次展露，“一砖一瓦”

搭建起和区农业农村委沟通合

作的桥梁。

“王主任，不知道邮政能不

能配送农资化肥呢？”终于，在

2022年初，沙坪坝邮政接到了合

作的橄榄枝——区农业农村委

启动农业生产社会化服务，将集

中为区内各农民合作社和农户

发放一批农资化肥。

从“不会干”

到“苦干实干”

销售量以吨计的农资化肥，

对于沙坪坝邮政来说是“大姑娘

上轿——头一回”，既无过往经验

可参考，也没有“行家里手”来带

头。可机遇就摆在眼前。为抓住

机遇，沙坪坝区分公司请来“外

援”——重庆市邮政分公司渠道

平台部的农资专家，在其帮助下

有条不紊地展开上门介绍产品、

“点对点”农技支撑等一系列售前

工作，跑出了供应商引入、产品筛

选、标书制作的“加速度”。

功夫不负有心人。基于密

集的业务宣传、良好的合作基

础，再加上邮政品牌效应的加

持，2022 年 5 月，在区农民专业

合作社培训会上，沙坪坝邮政签

下了农资销售的百万元大单。

随 后 便 是 紧 锣 密 鼓 的 配 送 环

节。攥着厚厚一叠农资订单，市

场部主任向巍犯了难。6 个镇

街、42 家农业经营主体、1839 吨

有机肥，既要快速又要准确配送

到位，这项工作对“零经验”的沙

坪坝区分公司来说，可谓时间

紧、任务重。

挑战接踵而至。到中梁镇

的唯一山路蜿蜒曲折，大吨位的

卡车根本无法在狭窄的道路上

翻山越岭。“我们就化整为零，把

化肥转移到小货车上，再一车一

车往上拉。”正当团队愁眉不展

时，一个兴奋的声音打破了焦虑

的气氛。这意味着短时间内要

解决车辆、人手等诸多难题。沙

坪坝邮政服务专班即刻投入与

厂商沟通、调配转运车辆、对接

农民合作社的繁杂环节中。

20 天跟车配送、263 趟次分

车转运，沙坪坝邮政如愚公移山

一样苦干实干，圆满完成了此次

配送任务。

从“干成了”

到“干得更好”

“今年的农业生产社会化服

务，希望你们邮政继续配合，再

接再厉！”今年春节刚过，沙坪坝

区分公司再次接到了区农业农

村委转介的农资订单。

这是对邮政惠农助农工作

的肯定，也是对沙坪坝区分公司

农资业务全环节服务的肯定。

2022年，结束首次农资销售配送

后，沙坪坝区分公司便马不停蹄

地将项目整体运行情况向区农

业农村委汇报，同时复盘经验得

失，找准在需求匹配、订货沟通、

高效配送等方面的不足，逐项进

行改进。

“ 邮 政 不 仅 要 做 好 这 项 业

务，还要把它做出口碑。”以此为

目标，沙坪坝区分公司对接厂

商，在预算范围内将产品升级换

代成颗粒有机肥，还要求厂商发

货 前 提 供 送 检 报 告 并 多 方 留

样。为了提供更好的服务，邮政

服务专班创建了农资发货群，实

现邮政、供应商和订货方的无障

碍沟通，同时明确配送、签收等

环节的服务及验收标准。

特别是在配送环节，今年，

服务专班采取“一户一配送”的

方式，即一家合作社对应一张专

属配送单，配送单上所有产品一

次性装车，确保农资化肥在装车

时不遗漏、在路途中不兜圈，一

次性送到客户手中。

“雨水”过后，小雨阵阵，440

吨化肥已按时配送到等待耕种

的农户手中。从“不敢想”到“干

得好”，如今，沙坪坝邮政已成为

区农业农村委的战略合作单位，

未来双方的合作令人期待。

□程珊

“来来来，再倒一点！”“可以了可以了，就这

样！”……在村民的指挥下，“中邮供销电商共富大

篷车”顺利驶进浙江省天台县平桥镇山前陆村香

多柑种植基地，开始了新一轮的柑橘装车工作。

山前陆村地处偏僻，村里就只有这么一家柑

橘种植基地。虽占地百余亩、产量 6 万余斤，但由

于农场主缺乏营销经验，种植的香多柑没有多少

知名度，卖不上好的价格。加之高昂的人工费用

和运输成本，让大多数水果收购商望而却步。

“在走访摸排过程中，我们发现这里的香多柑

品质好、价格实惠，但知名度低，而且没有好的销

售渠道。和农场主沟通后，我们将香多柑上架‘邮

乐优鲜’平台，通过朋友圈推广、线下社区团购、抖

音现场直播等，取得了非常不错的效果。”天台县

邮政分公司渠道平台部经理汤丹红说道。

好的品控，加上畅通的销售渠道，让农场主庞

国杰终于松了口气：“邮政帮我们定做了包装箱。

客户那边在线上和团购群里下单；我们这边就从

基地现采现摘。把香多柑统一包装好，当天就通

过邮政快递寄出去，客户反馈都特别好。这下再

也不用担心柑橘烂在地里了。”

为进一步畅通农产品进城渠道，加快农产品

出村，天台邮政与供销等部门联合开通“共富大篷

车”，利用邮政通达乡村的网络布局优势和运输资

源，以及线上、线下销售的渠道优势，根据供销部

门提供的农产品产销信息，及时进村运输农产品，

补上了偏远山村农产品流通中的物流短板。

如今，庞国杰在经营打理农场之余，还跟邮政学起了电商

运营。小到朋友圈广告、团购群接龙，大到“邮乐优鲜”后台运

维、抖音直播方案策划，他都亲力亲为、全程参与，不放过每一

个操作细节。

“一开始我们只是小打小闹，销量做不大。再看现在，变

化太大了！”今年 2 月底，在邮政和供销部门的牵线搭桥下，

“共富大篷车”开进了各大物流园和厂区，搞了几场线下团购

售卖活动，效果非常好，一周时间就卖出了 500 多箱香多柑。

“最近，我还为农场办理了营业执照，基地的规模在扩大，经营

管理也得跟上。”谈起农场的发展，庞国杰信心满满。

今年以来，天台邮政共为庞国杰的农场组织专场直播 16

场、社区团购 6 场、线下团购 4 场，帮销香多柑 9000 余斤。以

香多柑为示范，天台邮政还联系当地的农民合作社、家庭农场

开展“黄美人”柑橘、文旦、草莓等助农直播 40 场、“邮乐优鲜”

社区团购 13场，累计销售各类农产品 1万余斤。

“下一步，我们打算将邮政客户维护活动和农场采摘体验

结合起来，丰富客户权益，稳固客户关系。同时，将一些优质

农产品引入邮政网点进行展示销售，在‘共富大篷车’上搭载

邮政便民服务，随车送进偏远乡村，以此拓展助农致富的新领

域、新模式。”汤丹红表示，“我们正在探索搭建一个集消费和

销售于一体的双便利平台，服务农村商贸双向流通，促进城乡

融合发展，带动偏远山区群众共同富裕。” □胡雨晴

“感谢邮政！是你们帮我重新燃起了生活的信心，是你们

让我明白信心比黄金还珍贵。”近日，江苏省苏州市吴江区鲈

乡南路展宏烟杂店店主孙健紧紧握住吴江区邮政分公司渠道

平台部员工顾涛的手激动地说道。

孙健为人踏实勤奋、诚实守信，开店 20 年来，一直深得周

边 百 姓 的 信 赖 。 2019 年 4 月 ，孙 健 被 评 为“江 苏 省 百 优 掌

柜”。为了更好地满足城乡接合部居民的消费需求，顾涛经常

来到店里，与孙健讨论如何组织价廉物美且适销对路的商品，

帮他出谋划策。店里烟酒食品、日用百货一应俱全，生意一直

很好。

可是，天有不测风云。2021 年孙健突发心脏病，需要进

行手术治疗。巨大的心理与经济压力，让孙健一下子苍老了

许多。在半年多的养病期间，小店基本处于半停业状态。特

别是疫情期间，网上购物、社区团购逐渐在附近的居民中流行

开来。孙健发现店内的客流量出现断崖式下跌，很多商品滞

销积压。他意识到，店铺转型升级势在必行。

孙健第一时间想到了顾涛。“现在就是这么个情况。我是

一点儿办法都没有，都想把店关掉了。”得知情况后，顾涛立即

与渠道平台部经理陆锋商量对策，绝对不能眼睁睁看着这么

一个优质的“邮掌柜”倒下去。

经过深入研究，渠道平台部决定对孙健的站点进行重点

扶持。首先，对商品进行优化升级，引入泗洪大米、新疆牛奶、

贵州菌菇等网红商品。其次，进行活动引流，在展宏烟杂店举

办产品展销会。现场选购商品的居民都说：“老店有了新面

貌。”2022 年，孙健的烟杂店累计销售帮扶商品 5 万元，小店的

经营有了新起色。

顾涛对孵化展宏烟杂店的电商功能也有所考虑：“下一

步，我们准备在这个店叠加包裹自提功能，进一步增加小店的

人气。孙健这个人勤奋，人缘又好，也是我们社区团购‘团长’

的备选人员。等时机成熟，开通社区团购，小店又将恢复往日

的红火。”

2023 年初，孙健带着一家人来到吴江区北门邮政支局，

给母亲和妻子各买了一份 10 万元的中邮保险。“是邮政帮我

渡过了难关，我感谢邮政，也更加信任邮政！现在日子好

了，我也要做好风险投资。”孙健对支局理财经理唐薛华动

情地说道。 □时炜

沃野阡陌间 送去“放心肥”
——重庆沙坪坝区分公司农资销售项目侧记

“百优掌柜”的心声
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□本报通讯员 王蕴伟 文/图

为抓住新春旺季市场商机，

充分发挥邮政渠道平台优势，推

动分销业务高质量发展，从 2022

年 12 月 1 日开始，山西省太原市

邮政分公司开展了 2023 年“福

至新春”营销活动。该分公司积

极推动“以商品为中心”向“以客

户为中心”、“团队营销”向“场景

营销”的转变，充分发挥多元渠

道优势，做大双向商流规模。截

至 3 月 27 日，太原市分公司完成

分销收入 1707 万元，目标达成

率为 103.68%。其中，批销收入

目标达成率为 109.29%，农产品

收入目标达成率为 100.53%，基

地 农 产 品 收 入 目 标 达 成 率 为

437.53%，成为全省邮政第一个

全面完成“福至新春”营销活动

目标的单位。

积极行动 周密部署

活动开展伊始，太原市分公

司紧抓新春旺季商机，以“三个

视角”“三大规律”为指引，以聚

焦不同渠道背后的差异化客群

为导向，全面梳理年货商品，提

供针对性的支撑服务。该分公

司积极组织所辖各县（市、区）分

公司召开启动会议，现场开展商

品推介和招商订货。

太原市分公司首先从商品

入手，主推五常大米、“千里辽

河”大米、宁夏滩羊、新疆干果等

全国知名商品，以及吉县苹果、

玉露香梨、长治小米、赣南脐橙、

奉节脐橙、常山胡柚等邮政基地

农品为节日畅销商品，还优选

28 种粮油、酒水、生鲜等节日商

品推荐给批销、拼团客群，以满

足客户差异化需求。

各县（市、区）分公司积极跟

进，立足早行动、早宣传、早营

销、早见效，迅速作出部署、展开

行动。尖草坪区分公司在去年

12 月初就对各网点下发了“福

至新春”商品目录；清徐县分公

司也在同一时间召开部署会，要

求各网点提早行动，提前筛选意

向客户和符合客户需求的商品；

部分县（市、区）分公司还灵活利

用各种渠道引流获客，全力支撑

网点组织各类展销会、订货会及

客户沙龙活动等，有条不紊地抓

紧老客户、拓展新客户，稳步推

进“福至新春”活动有序开展。

专业协同 共促发展

太原市分公司以金融网点

为主阵地，推介“福至新春”商

品。同时，组织网点人员开展厅

堂营销、外拓走访、社群营销等

活动，对周边社区、村镇进行走

访，了解居民节日消费需求。此

举既为金融跨年营销、保险首卖

营销活动引流获客，又能够有针

对性地开发渠道客户，更好地为

“福至新春”营销活动宣传造势。

太原市分公司将揽投部作为

“战斗堡垒”，调动寄递营销揽投

人员的能动性，重点走访寄递散

件客户、协议客户以及政务商企

等客户。揽投员在投递过程中进

行产品宣传，将邮政特色的农品、

酒水、节日礼包推介给客户，以满

足不同客户节日福利采购及节前

走访的需求。揽投部经理及内勤

人员则每天梳理协议客户信息，

结合新年客户走访活动，携带宣

传折页、试吃样品入户拜访和推

介，取得良好效果。

围绕党的二十大系列图书

征订、报刊大收订、新邮预订等

营销活动，太原市分公司报刊营

销人员借走访各级党委政府机

关、军队及企事业单位之机，积

极推介报刊、集邮及年货商品，

进一步扩大“福至新春”活动宣

传范围，为后续跟进和开展营销

工作打下基础。

网点内外 多措并举

太原市的城区与各县（市、

区）存在明显的城乡差异，各区

域客户对年货商品需求略有不

同。太原市分公司结合地域特

点，按照打造“区域春节爆品”的

原则，精选商品、精心组合、精准

推送。活动期间，各县（市、区）

分公司统一在网点悬挂灯笼、中

国结，摆放商品堆头，营造春节

喜庆氛围。各网点或利用厅堂

电视播放年货宣传视频，或在客

户等候区发放宣传资料，或引导

目标客户进行试吃体验，并设计

多重福利，带动客户下单购买或

者转发分享。

当时受疫情影响，网点普遍

出现客户骤减的情况，营销活动

推进受阻。清徐县分公司灵活

转变营销方式，在客户微信群中

转发商品内容，通过语音、图片、

问答等多种方式，积极营造线上

营销氛围，扩大宣传面，精准黏

客，跟踪邀客。到 2022 年 12 月

底，清徐县分公司分销商品要货

额达到 97.2 万元，目标达成率为

100.46%。

疫情缓解后，各县（市、区）

分公司充分发挥地缘及人缘优

势，针对周边单位、商户、社区等

重点区域开展走访。古交市分

公司在春节前夕利用走访客户

赠送对联的机会，发放宣传折

页，推荐“福至新春”年货商品。

该分公司金牛支局在走访社区

时，与居委会、小区物业部门对

接，在社区人流量较大的地方搭

设展棚、摆放展品，开展“福至新

春”年货进社区活动，收获颇丰。

太 原 市 分 公 司 利 用“3W”

（微信客户群、微信朋友圈、微信

社区好友）+“3H”（画板、画册、

话术）营销模式，充分发挥“邮乐

小店”“邮乐优鲜”营销工具的作

用，丰富客户增值权益，激发客

户消费潜力。尖草坪区分公司

每日挑选 3—5 款商品配文字、

图片发至客户群，并发放小额红

包活跃气氛，引导客户接龙抢

单、转发朋友圈，分享“邮乐小

店”中的热销商品。仅 1 个月，

尖草坪区分公司新鲜蔬菜预订

就达 95万元。

阳春三月，春暖花开。太原

市分公司全体员工经过数月的

不懈努力，迎来了春天里满园花

朵绽放，取得了 2023 年“福至新

春”营销活动骄人的业绩。这也

更加增强了太原邮政推动分销

业务高质量发展的信心和干劲

儿，为接下来的农资分销项目发

展积蓄了力量。

消费助农迎来“开门红”
——山西太原市分公司开展“福至新春”营销活动走笔

太原市分公司迎泽区车站营业厅工作人员向客户推介“福至新春”商品。


