
广东省分行 江西省分行 甘肃省分行 安徽省分行 福建省分行

浙江省分行 新疆区分行 河南省分行 湖南省分行 内蒙古区分行

优 秀 组 织 奖

2022年度邮储银行“好新闻”征文评选结果
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作品名称

愁“梅”不展→喜笑颜开

驼铃深处“邮”人家

瓜农过上了“甜日子”

抗旱救灾，他们在一线

他们也是川藏铁路建设者！

“贷”动渔民转产创业

“贷”动农户“牛”起来！

“及时雨”润泽小微企业

“太感谢你们了，要不然这钱肯定要不回来！”

海南省分行助力抗击疫情护航实体经济

点赞！他们用心用情服务“专精特新”企业

作品名称

“惠”乡村振兴新图景

天津分行：帮扶货运 贷款暖心

北京分行：数字金融助力古城智慧化升级

扛起稳经济稳增长的金融担当

——贵州省分行支持实体经济信贷需求超千

亿元

农田“喊渴”邮储急送“救命水”

——湖北省分行精准服务稳产增收纪实

“金融活水”浇出中原生态绿

——河南省分行深耕绿色金融赋能中原绿色

发展纪实

壮大新业态 凝聚新动能

——河北廊坊市分行深化“三农”金融服务记

新金融，绘就乡村好“钱景”

——湖南省分行创新助力乡村振兴纪实

泉州市分行：助力发展“四大经济”

“赶考”路上薪火相传

——走进北京香山脚下“手语支行”

“金融活水”浇出乡村振兴“致富果”

作者

钟丹丽

马明娟

李彦京

李端

刘畅

李金玲

李辉 崔雨凡

陈昕

许子浩 林佳霓

顾丽莎

蔡克明

赵雪婷

作者

杨兰

王玥

高永珍

凌眉

闫阳春

王凡星

亚丽

买家梁

王珊 晏鄂龙

杨伊媛

徐清锋

王文超

汪玉磊

单位

浙江省分行

新疆区分行

宁夏区分行

重庆分行

总行公司部

西藏区分行

江苏省分行

辽宁省分行

深圳分行

山东省分行

海南省分行

安徽省分行

单位

江西省分行

天津分行

北京分行

贵州省分行

湖北省分行

河南省分行

河北省分行

湖南省分行

福建省分行

总行党建部

陕西省分行

所获奖项

一等奖

二等奖

三等奖

优秀奖

所获奖项

一等奖

二等奖

三等奖

优秀奖

个 人 奖

（二）通讯报道组

（一）短新闻组
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动 态

本报讯 日前，在四川省资阳市第一人民医院妇产

科，护士将新生儿及其父母的证件交到了资阳市邮政分

公司揽投员手中，资阳市分公司服务新生儿“出生一件

事”项目首单成功寄出。

资阳市分公司深度融入政务服务改革，全力推动新

生儿“出生一件事”联办服务项目落地。据悉，该产妇户

籍地为资阳市乐至县，出院后将常住成都市，为节省时

间、精力，选择了新生儿“出生一件事”联办服务。“一次告

知、一表申请、一网受理、一站服务”的办理流程，受到了

新生儿家长的好评。 □黄恩 张琴

本报讯 3 月 4 日，湖北

省 十 堰 市 邮 政 分 公 司 首 批

53 台新能源投递车辆正式

登记上牌，投入城区快递邮

件投递工作。

近年来，十堰市分公司

认 真 落 实 生 态 环 境 保 护 要

求，积极转变邮件运输、投

递 方 式 ，提 升 新 能 源 投 递

车 辆 的 使 用 占 比 和 运 输 配

送“ 绿 色 化 ”水 平 ，目 前 全

市 邮 政 有 270 余 台 新 能 源

投 递 车 投 入 使 用 。 和 以 前

使 用 的 车 辆 相 比 ，新 能 源

投 递 车 辆 车 身 重 量 有 所 减

轻 ，能 耗 也 有 所 降 低 。“ 下

一 步 ，我 们 会 逐 渐 把 城 区

的 投 递 和 运 输 车 辆 逐 渐 更

新为纯电动车辆。”十堰市

分 公 司 运 营 管 理 部 相 关 负

责人表示。

□文峰 王嫣

本报讯“晋江邮政的工作人员来得太及时了，‘融

资 E’贷款解了我的燃眉之急。”近日，福建省晋江市闽皖

辣椒种植农民专业合作社理事长芮先生高兴地说。

晋江市邮政分公司渠道平台部与内坑邮政支局在走

访维护客户的过程中，了解到闽皖辣椒种植农民专业合

作社因项目建设有大额贷款需求。经过多次洽谈沟通，

在邮储银行晋江市支行和晋江市分公司工作人员的指导

下，芮先生成功申请了 100 万元“融资 E”人才贷款，并就

打造省邮政农品基地、福农优品基地事宜初步达成合作

意向。 □蔡永杰

本报讯 （内蒙古记者 李志男 通讯员 陈婧） 3月 3

日—4 日，内蒙古自治区邮政分公司开展了“送教下乡”

邮务业务专项培训。培训立足新形势、新任务和新要求，

围绕如何抓住业务发展重点这一主题，对乡村振兴、战略

绩效等重点工作进行讲解，为盟（市）、旗（县）邮政分公司

层面厘清了业务发展思路。

此次培训是内蒙古邮政“送教下乡”专项培训活动的

首次尝试。为保障活动效果，内蒙古邮政抽调公司市场营

销部、集邮与文化传媒部和渠道平台部骨干力量组建了专

门的培训团队，采取“理论教学+走访调研”的方式，切实

帮助基层一线解决实际困难，协助基层营销队伍开发客

户，督导各项经营工作落实落地。下一步，内蒙古邮政将

按照自治区地域特点，继续开展形式多样、内容丰富的“送

教下乡”专项培训活动，着力推动内蒙古邮政高质量发展。

本报讯 3 月 7 日，经过湖南省衡阳市雁峰区邮政分

公司近 20 名员工连续数日的工作，衡阳市消防救援支队

的 800 多件被装通过邮政服务专线顺利送达各县（市、

区）消防救援大队的消防救援人员手中。

消防救援被装品类多、型号规格多，对配送时效、质

量要求严格。在详细了解被装配发需求后，雁峰区分公

司特别制定了一体化服务方案，开通邮政服务专线，细化

作业环节，实行全流程管控，做到服务规范、质量可控、安

全及时。该分公司组织党员、骨干加班加点，提前完成了

任务，受到了消防救援人员的好评。 □李无我

资阳市分公司

寄出新生儿“出生一件事”首单

衡阳市雁峰区分公司

为消防救援人员配送被装

晋江市分公司

“融资E”惠农解危机

十堰市分公司
节能减排打造绿色快递

内蒙古邮政

邮务业务“送教下乡”
本报讯 近 日 ，江 苏 省 连 云

港市邮政分公司持续整合物流专

业资源，释放运营和营销效能，成

功中标康缘药业冷链零担、特快

业务，尝试运营医药零担运作模

式，当月收入 49.47 万元，较去年

同期增长 984%。

连云港市分公司紧盯连云港

市打造“中华药港”建设机遇，以

“高质量、专业化”服务为核心，外

强服务，内增动力，为医药客户提

供特色医药供应链物流服务，业

务量占本地医药物流市场份额

65%以上。2022 年，连云港市分

公司医药市场项目实现总收入接

近亿元，服务收入超 200 万元的

客户 6家，较 2021年增加两个。

近年来，连云港市分公司先

后获得中国物流与采购联合会

《药品冷链物流运作规范》国家标

准试点企业认证和国家标准达标

企业认证。连云港市分公司寄递

事业部物流营销团队持续丰富团

队管理与医药行业经营发展经

验，多次参与全国医药行业物流

标杆规则制定。团队分工明确，

按照“1+3+N”工作模式，全环节

紧密配合客户需求。

“1”即客户经理，负责客户日

常管控与投标续签、落地运营等

工作。“3”即日常维护组、市场营

销组、业务培训组 3 个业务小组，

分别负责存量医药大客户的日常

维护、开发以及业务发展与培训

指导等工作。“N”指的是专职揽

收、处理、客服人员等，针对客户

发货需求等及时沟通协调。截至

去年底，团队累计完成业绩占部

门总业绩的 99%。团队运作的豪

森医药项目和恒瑞医药项目分获

全市邮政“营销争先”活动“行业

之星”奖和仓配一体化示范项目

奖。

“我们根据客户不同药品对

温度的不同要求创新包装方式，

保证药品完好，同时对高价值的

药品张贴特殊标识，并通过专人

关注邮件在途情况、主动进行送

货 协 调 等 方 式 ，提 高 客 户 满 意

度。”连云港市分公司物流营销中

心经理吴丹说。2022 年，连云港

市分公司与 4 个存量客户实现业

务续签，新开发 3 个规模潜力新

客户以及 5 个中小医药客户，经

营管理效果初显。

在维护中，连云港市分公司

建 立 存 量 客 户“ 月 度 质 量 分 析

会+月度走访”、新增客户“营销

会+走访记录”等模式，明确客户

拜访频次，细化营销动作，落实

“四个到人”，提升维护效果。

针对存量客户，连云港市分

公司每月召开客户和供应商质量

分析会，细化分析项目运营中出

现的问题，制定改善计划，并约谈

相关供应商落实整改；针对潜在

目标客户，每次记录客户拜访开

发情况，召开业务发展拓客蓄客

营销会，全面把握营销频次和进

展，有效推进整体进度。

通过完善存量客户维护及新

客户开发机制，进一步优化营销

积分激励机制，连云港市分公司

有效激发了营销人员挖潜客户和

开发市场的主动性，激活了业务

发展动力。2022 年，连云港市分

公司物流业务实现利润较 2021

年提升 23%，有效提高了项目的

效益水平和客户满意度。

□孙逸婷 薛骏慧 王昭琳

连云港市分公司打造亿元规模医药物流服务

本 报 讯 （记 者 毛 志

鹏） 近日，由《中国邮政报》

社 和 中 国 邮 政 储 蓄 银 行 办

公室联合开展的“奋进新征

程 建功新时代——2022 年

度 中 国 邮 政 储 蓄 银 行 好 新

闻 ”征 文 活 动 评 选 结 果 揭

晓。

本次征文活动围绕“奋

进新征程 建功新时代”这

一 主 题 ，通 过 一 个 个 具 有

代表性、感染性、可读性的

好故事，展现了邮储银行全

面 践 行 金 融 工 作 的 政 治 性

和 人 民 性 ，心 怀“ 国 之 大

者”，服务党和国家大局、助

力经济社会发展、增进民生

福祉所作出的积极贡献，彰

显了邮储人的初心和使命、

责任和担当。

活动启动以来，邮储银

行 各 级 机 构 积 极 响 应 ，广

大 员 工 踊 跃 参 与 ，共 收 到

来稿 900 余篇。按照公平、

公正、公开的原则，评审专

家 评 选 出 入 围 稿 件 ，并 结

合 线 上 展 播 投 票 情 况 ，分

别 评 选 出“ 短 新 闻 组 ”“ 通

讯 报 道 组 ”一 等 奖 1 名 、二

等 奖 2 名 、三 等 奖 3 名 、优

秀奖 5 名；根据各单位组织

情况评选出“优秀组织奖”

10 名（如右图）。

据 悉 ，邮 储 银 行“ 好 新

闻”征文活动已连续举办 5

年，已成为各级行宣传工作

的重要抓手和展示形象的重

要平台，为邮储银行高质量

发展营造了良好舆论氛围；

同时，也通过一篇篇“好新

闻”展示了生动、立体的国有

大行形象。

2022年度邮储银行
“好新闻”评选结果揭晓

（上接第1版）

“三级物流体系建成后，进

口下行邮件提早 1 小时投递，出

口上行邮件截邮时间推迟 2 小

时，效果非常显著。”钟淑毅说。

村 级 服 务 站 点 是 三 级 物

流体系的关键末端节点，建强

村级站点是构建农村生态圈、

建 设 三 级 物 流 体 系 的 核 心 关

键之一。

按“ 一 村 一 站 ”的 建 设 原

则，清远邮政整合力量，赋能升

级，因地制宜建设标准型和主

题型两类村级服务站，逐步开

展业务叠加。所有村级服务站

都具备助农取款、邮乐批销、微

邮惠等功能。

花田村的村级服务站点是

一个主题型站点，叠加了文创

服务、地标性农产品销售、线上

直播带货等服务。村民刘伙平

从家门口步行 500 米，就能到这

里取款，还可以邮寄农产品，不

需要跑到镇上邮局办理这些业

务。在全市，像这样的站点有

50 个。2022 年，该站点的邮政

直播间共开播 15 次，带动销售

额 10万元。

花田村的变化，正是英德

邮政打造三级物流体系建设的

缩影。如今，全市 1030 个行政

村“村村通邮”，村民还能享受

普惠金融进村、政务便民进村

等便利服务。

优化两层网络

完成县乡邮路和投递网两

层网络优化，是助力提升三级

物流体系运行效率的“一把利

剑”，可以快速打通工业品进村

“ 最 后 一 公 里 ”和 农 产 品 进 城

“最初一公里”。

主动打破行政区划，采用

中心镇辐射模式，按合理路径

及最优业务量，重组县—镇运

输网和镇—村农村投递网，广

东省中心开通了到清远各地中

心的点对点进出口直发邮路。

通过打破行政区划，对本地中

心进行区域辐射；通过中心乡

镇覆盖周边乡镇，将多点串行

的环形邮路变为串行两三个点

的直线邮路，重新规划区内转

趟运输线路，县域邮件进口时

限提速一个频次（4—6 小时）；

将 23 条多点串行环型县乡邮线

路 优 化 为 28 条 直 线 型 运 输 线

路，有效减少串点数量和网点

错卸情况。同时，乡镇进出口

邮件时限大幅压缩，出口截邮

时 间 平 均 推 迟 2 小 时 以 上 。

2022 年，清远邮政陆运件均成

本下降 18.91%，市趟自有车辆

日均行驶里程提升 11.7%，车辆

件数装载率提升 52.2%，市趟运

输吨公里单价同比下降 10.32%。

根据镇级寄递共配中心建

设布点，推动投递网优化重组，

全 市 撤 并 乡 邮 投 递 道 段 18 条

（撤并率为 20%）。通过鼓励员

工自购车实现农村（镇—村）投

递道段的汽车化，新增投递汽

车 15 台，目前已经全部到位，在

大湾、含光、西牛、大站、桥头、

鱼湾、横石塘、大镇 8 个乡镇完

成了跨行政区域覆盖周边乡镇

以及周五班运作。依托寄递网

末 端 经 营 模 式 创 新“ 外 包 代

办 ”，新 增“ 私 车 公 助 ”车 辆 55

台，农村投递汽车化率提升至

88.7%，装载能力提升 6 倍，运行

效率提升 3 倍。“‘私车公助’带

来的益处很多，我每天从镇中

心 往 返 23 个 村 邮 站 点 、240 公

里，由以前的周三班提速到现

在的周五班。”“外包代办”经营

者覃事斌兴奋地说。他不仅是

西牛镇寄递共配中心的老板，

承接多项便民惠民服务，还成

为 英 德 邮 政“ 私 车 公 助 ”第 一

人。每天早上 8 点 30 分，覃师

傅从西牛支局领取“中国邮政

助农承运车”的工作牌，就去村

邮站投递。他热情地向记者介

绍说：“邮路优化以及截邮时间

推迟，让我有了更多的时间揽

收，特别是去年签订的麻竹笋

户，在麻竹笋旺季，每天出口麻

竹 笋 近 900 单 、竹 叶 500 单 左

右。”

实现“造血”转变

截至 2022 年底，清远市县

镇 村 三 级 节 点 投 入 建 设 费 用

1468.87 万元，同时获得清远市

政府在英德市西牛麻竹笋产业

强镇项目、佛冈县国家级电子商

务进农村项目、邮管局村服务站

方面建设补贴共计 848.2 万元，

源源不断地为清远邮政三级物

流体系的建成“输血”。而如何

围绕“强化应用、以用优建、以用

促管”思路，以三级物流体系赋

能构建邮政服务农村经济生态，

实现从“输血”到“造血”功能的

转变，才是对邮政“内功”的真正

考验。

2022 年，清远邮政推广“网

点+站点”叠加运营，实现金融、

寄 递 、批 销 、自 提 业 务 协 同 发

展。围绕村站点构建农村生态

圈，成立县级惠农专班，划分 7

个片区、24 个网格，配备网格员

22 人，每个网格服务 16 个村、

3.36 万人。通过全市 56 个金融

网点，对 1030 个便民服务站进

行管理和服务绑定，常态化开

展“网点+站点”双引流活动，通

过组织“扫码入会”“扫码领红

包”等活动，吸引新客户到站点

扫码参加活动，办理金融业务，

用网点积分在村邮站点兑换邮

政批销产品，形成“网点+站点”

多方共赢、协同发展生态。

同时，还开展便民服务站

“比学赶帮超”活动，将站点老

板发展为邮政代理人，累计评

选明星村级代理人 1383 人次、

中 心 镇 明 星 代 理 人 88 人 次 。

2022 年，清远市便民服务站实

现自提邮件 41.77 万件、资产转

介 2.81 亿元、“金融炒店”1418

场 ，实 现 镇 村 寄 递 收 入 210 万

元、邮乐批销交易额 516 万元。

2022 年，全市“快递进村”覆盖

率达 100%，“邮快合作”代投快

件 274.4万件，其中英德 139.4万

件，共配收入达 118万元。

陈洪涛在广东省邮政工作

务虚会上提出，广东邮政的三

级物流体系建设，不再是探索，

而是追赶。2023 年是广东邮政

三级物流体系建设的收益提升

年，通过清远英德“样板县”成

功模式在全省邮政复制推广，

进一步赋能金融、寄递、电商发

展，全力服务好“村社户企店”

五大客群，推动三级物流体系

从“建好”向“用活”转变，巩固

邮政农村市场主导地位，更好

地服务国家乡村振兴战略。


