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2022 年，连云港海产品被列为全

国级邮政农产品基地项目。江苏省连

云港市邮政分公司通过提能力、促转

型、构场景、强协同，不断加大项目开

发力度，着力提升基地标准化、专业化

运营能力，拓展线上线下销售渠道，发

挥与寄递、金融等协同优势，合力做大

销售规模，提高邮政农产品基地促进

产业发展、服务振兴乡村的能力，打造

邮政惠农的新模式。截至 2023 年 2 月

底，连云港海产品基地项目累计实现

交易额 732 万元，实现寄递收入 52 万

元，对公账户资金沉淀近百万元。

打造爆款引路

“我们与邮政合作销售的海苔卷

销量特别好，回购率也特别高。邮政

帮我们解决了很大一部分销售难题，

在包装、运输等方面也提供了很多服

务便利。”连云港赣榆华瑞海洋食品有

限公司总经理胡宝厚激动地说。他口

中的海苔卷，正是该公司与连云港邮

政携手打造的爆款产品之一。

连云港是全国最大的紫菜生产加

工 流 通 中 心 ，被 称 为“ 中 国 紫 菜 之

都”。连云港市分公司借助这一得天

独厚的自然资源优势，立足产业发展

基础好、邮政运作能力强、政府支持力

度大“三个原则”，成立市、县两级农产

品基地建设工作小组，从企业产值、产

品品质、作业环境等方面摸排考察辖

内海产品供应商，先后引入 5 家供应

商，组织产品 SKU 近 70 个。最后，通

过综合分析，连云港邮政与连云港赣

榆华瑞海洋食品有限公司确立了深度

合作关系。该公司拥有海上养殖基地

4000 余亩，年产值 4000 万元，是集育

苗、养殖、加工、销售于一体的专业性、

创新型龙头企业。

“打造爆款产品有利于提升单一

产品知名度，培养一批忠诚粉丝，为后

续的口碑传播做铺垫，进而带动整个

品牌的崛起。”连云港市分公司渠道平

台部经理顾永峰表示。

连云港市分公司在充分考虑体现

连云港地方特色和运输安全性的前提

下，结合消费者主体定位、产品营养价

值、食用方便程度等，选择海苔凤凰卷

作为农产品进城的“明星产品”全力推

广。该产品上市后一炮而红，开售不到

30天就突破万单。此前，连云港邮政还

策划夹心海苔作为中国邮政首批扶贫

产品上线“学习强国·强国商城”，创造

了半年时间销量稳居全国前三的成绩。

在爆款产品的带动下，连云港市

分公司以紫菜、海鲜等初级农产品为

圆心，加快海鲜罐头、海苔制品等加工

类、衍生类农产品的开发，形成海产品

基地“初级农产品+加工农产品+衍生

农产品”的同心圆产品体系，延长基地

农产品销售期，提高基地商业附加值，

也提高了“邮政农品”品牌在消费者心

中的地位。

搭建平台拓客

连云港市分公司以平台为支撑，

整合邮政线上销售与线下推介资源，

构建“邮政+政府+协会+品牌+场景”

的商业模式，多渠道增加客户。

围绕春节、端午、中秋三大节日，

连云港市分公司发挥在企业福利团购

市场的营销优势，重点深挖战略合作

客户的需求，定制开发山珍礼盒、海鲜

礼盒等基地产品礼包，提升基地项目

销售规模。2022 年春节期间，承接全

省“邮政农品”山珍礼盒项目，涵盖连

云 港 紫 菜 等 共 计 6 款 全 国 级 基 地 产

品。结合新春年货销售旺季展开推

广，共计形成销售额近 200 万元，实现

对年货福利市场增量的深度开发，也

促进农产品销售提质增效。

同时，连云港市分公司精耕细作

自有销售平台，“线上+线下”“邮政+

合作社”紧密联动，提升渠道运营效

果，促进农产品销售转型升级。连云

港市分公司制定了“邮乐小店成长计

划”，组织店主排位赛，营造全市“邮乐

小店”发展氛围。针对连云港海产品

推出万单产品计划、“二十四节气·寻

鲜记”等专题营销活动，引导邮政员工

进行分享，全面激活“邮乐小店”营销

转 介 优 势 ，助 力 基 地 农 产 品 推 广 销

售 。 借 助 全 省“ 邮 乐 江 苏 小 店 大 咖

群”，开展产品试吃活动，让更多优质

店主成为产品的推广者。

今年“邮政年货节”期间，连云港

市分公司以活跃店主为载体，开展线

上促销活动，累计实现海产品线上销

售 5200 余单，实现交易额 13.64 万元，

较去年同期增长 274%。

创新模式增收

2022 年，为利用“邮政农品”品牌

实现海产品基地项目在全国范围内推

广，连云港市分公司结合各省地域特

点和客户群体差异，采取“分销点对点

落地配”和“一件代发抛单”两种模式

进行配送。对于销售量达到整车发运

要求的，均采用落地配模式，由连云港

邮政统一收寄后，整车发往外市邮区

中心进入大网作业。此举不仅提高了

货品发运的时效性和运输质量，也有

效降低了寄递环节的运营成本。

今年，连云港市分公司将邮政网

点作为线下零售渠道的主战场，利用

全市网点的厅堂资源开展金融优惠购

活动，打造“预售+自提”新零售模式。

持续创新网点活动形式，叠加社区团

购自提、积分商品兑换，将网点获客、

金融活动与农村电商紧密结合起来，

进一步丰富了邮政金融客户的权益体

系，以客户流量带动农产品的销量。

为强化协同服务，连云港市分公司先

后完成海产品供应商对公账户、员工

个金等业务开发，实现对公账户资金

沉淀近百万元。

结合海产品基地项目推广及“919

电商节”“农民合作社产品展销会”等

重点活动安排，利用邮乐平台开展“基

地·寻源”主题直播活动，连云港市分

公司先后邀请市农业农村局领导、市

农民专业合作社联合会负责人、“中国

好人”马善民等做客直播间，为邮政农

产品代言，提高基地产品的曝光率，不

断提升“邮政农品”品牌的知名度。

□薛骏慧 王婧

“大家好！以下是我们近期淘到的一批邮乐商品，大家可以根据需要

下单，也可以推荐给亲朋好友。新的一年，我们将一如既往为大家推荐物

美价廉的好物！”浙江省平湖市邮政分公司渠道部的盛辉在“盛辉邮乐助

农”商品分享群里上传了新的产品链接，群友纷纷响应，接龙下单。更有

群友留言：“辉哥出品，必属精品。我们跟着下单就行！”

盛辉是位“80 后”，自入职平湖市分公司以来，一路在基层网点和各

个部门锻炼成长。2022 年，在平湖市分公司的支持下，成立了“盛辉工作

室”，经营“邮乐小店”成了盛辉的第二份工作。

谈到自己经营的“邮乐小店”，盛辉腼腆地说：“最初我也是尝试性地

把店开了起来，但后来发现自己替客户挑选好物、推荐适合的商品竟得到

大家的一致认可，这对我来说是一件非常有成就感的事情，此后就一路坚

持下来。”

“小盛啊，链接里的这个咸鸭蛋一盒有几个？看着不错，就是不知道

味道如何。”一位老客户在群里发问。盛辉秒回道：“阿姨，这款一盒有 6

个。咸淡我早替您尝过啦，跟咱们当湖路那家老字号差不多，很适合买回

去当喝粥小菜。”谈起小店的经营之道，盛辉认为，选品亲力亲为是第一位

的，只有自己亲身试用过产品，才能向客户介绍清楚它的特点，有针对性

地向不同客户推荐合适的邮乐商品。同时，还可以结合惠农走访挑选当

地受众广的农副产品，助力“邮乐优鲜”的社区团购。

有些邮乐商品本身品质很不错，价格也经济实惠，但苦于商家的产品

详情页面内容寥寥无几，顾客很容易与这类商品擦肩而过。盛辉在选品

过程中遇到这类邮乐商品，往往会再次比对，确认产品品质过硬、性价比

足够高后，自己编写介绍文案、拍摄产品实物图、剪辑测评小视频，用专业

的态度全方位展示商品。在他的把关和介绍下，下单的客户纷纷反映实

物与“卖家秀”基本没有差别，购物体验良好。

“近一年的经营确实让我积累了不少经验，但现在产品上新速度快，

如何第一时间为客户推荐优质商品也是我常常思考的问题。为此，我建

了个店主交流群，与其他店主互通有无，也能够及时了解反响好的新品，

尽快分享给我的客户。”盛辉表示，他会用心经营好“邮乐小店”，与其他店

主共同成长，让更多优质农品走出浙江、走向全国。 □周琦

春节过后，秦巴腹地从隆冬中苏醒，沿着山路走进四川

省平昌县土兴镇“一亩田·邮爱农场”，所见之处一派生机勃

勃的景象。

“苟总，感谢你对邮政的信任和支持！今天我们先把促

花肥、坐果肥和果实膨大肥送过来！”2 月 21 日一大早，平昌

县邮政分公司首席客户经理刘君带着几名员工，将“一亩

田·邮爱农场”订购的农肥送到了果园。“果园马上要施肥

了，你们来的正是时候！”农场老板苟巧迎出屋外。

2018 年，苟巧从当地农户手中流转了 80 亩土地、200 多

亩山林，成立了“一亩田农场”，主要种植脆桃和青脆李。由

于种植品类、经营方式存在同质化，且受销售、物流等因素

影响，农场的经营效益并不理想。

2022 年初，为打造惠农合作样板，平昌邮政对全县 120

家优质农民合作社、家庭农场进行走访和开发。经过与“一

亩田农场”多次商谈，双方达成协议，利用邮政资源，围绕农

场的种植管理、产品销售、产业融合等开展合作，并联名打

造了“一亩田·邮爱农场”。

平昌邮政邀请农业技术人员，为“一亩田·邮爱农场”提

供修枝、授粉、疏果、施肥和病虫害防治等农技培训，提高果

品的质量和产量，降低生产成本。当年，农场种植的脆桃单

株增产 60斤以上，青脆李单株增产 40斤以上。

平昌邮政还为苟巧出谋划策，在“一亩田·邮爱农场”增

加了水果采摘、生态旅游、农耕文化体验、婚纱摄影、单位企

业团建等经营项目，形成了多功能、多业态的特色农场。自

此，“一亩田·邮爱农场”成了一个在当地小有名气的乡村旅

游打卡地，除了本地游客，还吸引了达州、广安等周边地区

的游客，日均接待游客超 60人。

为解决“一亩田·邮爱农场”遇到的销售难问题，2022 年，平昌邮政线

上线下同步发力，创新产品营销方式，先后举办了“桃花节”“采摘节”等活

动进行市场推广，在农村公交站点为该农场发布农品广告。同时，发动员

工通过微信朋友圈、“邮乐小店”等平台推销农场产品。全年为“一亩田·
邮爱农场”销售鲜果 4万余斤，增收 26万元。

平昌邮政以“一亩田·邮爱农场”为农品供应基地，在网点营业厅开设

特色农产品专柜，利用“邮乐优鲜”平台组织社区团购，并在全县建立了

30 处社区团购自提点，形成了“网点+站点+基地”的获客引流模式，夯实

惠农合作生态圈的基础。

“邮政金融客户升级为 VIP 客户，即可免费认领一棵果树。果树结果

后可以体验现场采摘，也可以通过物流邮寄到家！”前不久，在“一亩田·邮

爱农场”举办的“邮果飘香·平昌邮政金融直播”活动赚足了人气，三场直

播下来，吸引邮政金融 VIP 客户认领果树 1500余棵。

依托“邮爱农场”这个品牌，邮政金融 VIP 客户成为“邮爱农场”优质

稳定的客源；前往“邮爱农场”参观、游玩的客人，在享受良好休闲体验的

同时，也能够感受到邮政浓浓的服务关爱，有的客人因此成功转化为邮政

金融客户，取得了获客活客的良好效果。

“今年，我又流转了 70 多亩土地和山林，希望与邮政共同把农场做大

做强！”开春之际，苟巧已在盘算“一亩田·邮爱农场”新一年的发展。

2022 年，平昌邮政充分发挥“四流合一”优势，为农民合作社、家庭农

场等解决“三难”问题，拓展其发展空间。除了“一亩田·邮爱农场”，平昌

邮政还将“邮爱农场”这一惠农品牌扩展到了云台镇水果种植基地、灵山

镇关路村厚德种植合作社等 5 家合作社。全年累计销售农产品近 350 万

元，实现农产品寄递收入 180余万元，发放“融资 E”贷款 1680万元。

得益于平昌邮政在农资农技、营销渠道、农村物流、小额融资、客户资

源等全方位的有力支撑，有越来越多的“邮爱农场”加入惠农合作生态

圈。它们的发展壮大也成为邮政服务乡村振兴的一个生动注脚。

□王婕 陈诗磊

□本报记者 崔鹏森 通讯员 李晶晶

山东省郓城县地处鲁西南地区，

土地平旷，物产丰饶，是全国有名的农

业大县。

近年来，郓城县邮政分公司积极

探索邮政特色的惠农服务，以电商渠

道拓展市场，以“金融活水”润泽沃土，

以寄递物流联通城乡，以惠农平台助

力共富，为乡村振兴的美丽画卷再添

新绿。

春种一粒粟

每年春种，是农民最为忙碌的日

子。家住郓城县玉皇庙镇李庄村的李

焕勤承包了百余亩地，今年，他又选择

了郓城邮政的“点餐式”农资配送服

务，让春耕备耕格外省心。

“像化肥之类的农资不仅用量大，

而 且 市 场 上 的 品 牌 繁 多 ，让 人 挑 花

眼。以往，我都是自己去集市选购化

肥，可心里总没底；选好了化肥再运回

家，更是费时费力。去年，咱们邮政不

仅根据俺的需求严选好农资，而且送

货到家，让俺省了心又省了力。”提起

“点餐式”农资服务，李焕勤连连称赞。

郓城邮政利用自身网点多、渠道

广的优势，对农户农资需求提前进行

分析研判，在此基础上推出电话“点

餐”、送货上门的农资配送服务。该服

务模式严把“选”“送”“用”三个环节，

切 实 让 广 大 农 户 买 得 放 心 、用 得 舒

心。对农资选品，郓城邮政依据价格

实、品牌响、功效好的标准择优筛选，

从源头上保证产品质量；在配送服务

上，组建以中青年揽投员为主力的配

送队伍，提高送货效率；在售后服务

上，联系农业技术人员就肥料配比、使

用剂量等专业问题进行现场指导，确

保使用功效。

该模式一经推出就受到广大农户

认可。2022 年春季，郓城邮政累计为

农户配送肥料 300余吨；与地方政府合

作开展农业托管项目，为农户配备肥

料 2500余吨。

夏割百亩麦

“禾到大暑日夜黄”。夏收就是一

场与时间的赛跑，不仅决定着农户粮

仓的收成，还关系到农户“钱仓”的收

入。

2022 年 6 月，麦收进入关键阶段，

眼看夏粮收成又将创新高，种粮大户

张纪昌非常开心。而如何将卖粮款快

速 落 袋 为 安 ，张 纪 昌 还 心 存 一 丝 忧

虑。每年夏粮抢收时，由于种植户集

中卖粮，收粮商持有的现金根本不够，

便会向种植户打白条，等资金周转过

来再付清粮款。而收粮商经常携带大

量现金奔走各村，也存在一定的安全

风险。

为服务夏收、确保夏粮资金流转

安全顺畅，郓城邮政经过多方协调，面

向广大农户及收粮商推出“丰收宝”工

具。收粮商扫描“丰收宝”二维码即可

向农户支付卖粮款，不需要再去银行

提取大量现金，既安全又快捷。

“别看这小小的二维码，用起来真

方便。扫一扫，钱就直接打到银行卡

上了，再也不用担心收到假币啦！”张

纪昌在使用“丰收宝”后连连称赞。

秋收千棵稻

金秋时节，稻谷飘香。“一乡一业、

一村一品”工程，让老百姓有了稳定的

收入预期。

2022 年 9 月，受疫情影响，郓城县

郭屯镇种植户盛明占满仓的“胜秋大

米”无法正常销售，眼看着就要错过新

米上市的黄金期。接到盛明占的求助

电话后，郓城邮政第一时间组织人员

实地鉴定“胜秋大米”的质量。随后，

将“胜秋大米”申报到邮乐网进行线上

销售。同时，发动全县 140余个邮政便

民服务站和合作超市进行线下销售，

累计助销“胜秋大米”1万余斤。

借助县乡村三级物流体系，郓城

邮政建立了“电商+寄递”的服务模式，

免费帮助农户进行农品宣传和市场推

广；收到订单后上门收件，包装、发运

一气呵成。如今，曹洼葡萄、郭庄粉

条、陈坡甜桃、任屯地瓜等独具郓城特

色的农产品，通过邮政电商和快递走

进了千家万户。

冬藏万物生

天地冻，万物藏，积蓄一个冬季的

力量，等到春来百花盛开时，都将爆

发。

郓城邮政与县农业农村局合作，

打造“平台+农业”为民服务工程，开展

“电商+寄递+金融”综合惠农服务，助

力农户增收。2022 年，郓城邮政对接

全县 2152 户种粮大户，利用“丰收宝”

等工具结算土地承包金，做好普惠金

融服务的延伸；积极融入粮食产业链，

与 5 家面粉厂、500 余位粮食收购商达

成合作意向，解决粮食销售难题。

“行而不辍，未来可期。”乡村振兴

呼唤更多“新农人”，需要更多“邮力

量”。郓城邮政以党建为引领，不断推

进网点与各村镇基层党组织共建工

作，探索打造一批政企联手共助乡村

振兴的服务标杆，协助地方政府当好

乡村振兴的“桥头堡”。

深耕特色产业打造惠农新模式
——江苏连云港市分公司海产品基地项目发展侧记

连云港市分公司深度融入紫菜产业，提供产、供、销全链条服务。 □韦余仓 摄

郓城邮政唱响惠农“四季歌”

﹃
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盛辉的“邮乐小店”

郓 城 邮

政为广大农户

提供夏粮收购

款、土地承包

金结算等金融

服务保障。

□李晶晶 摄


