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阮梦媛，在邮储岗位上一干就是 28

年。2022 年 8 月，她调任福建省仙游县

邮政分公司枫亭邮储营业所经理。她精

耕特色客户群，抢市场、拓规模，稳步提

升网点余额，成为福建邮政农村金融发

展的一只“领头雁”。截至 2 月 27 日，枫

亭营业所完成“2022—2023 跨赛”余额

8799 万元，完成率达 147％，首季“开门

红”完成率达 284％，年净增 3952 万元，

列全市邮政第二位。

阮梦媛坚持“增客户就是增余额”的

发展理念，落实“无余额不稳、无保险不

富、无中收不强”的发展策略，通过“走出

去”与“引进来”两手抓，实行“客户进店

柜员 100％开口”；实施外拓营销，开展

“五进活动”，即进社区、进校园、进工业

区、进商贸城、进车站，有效发展并维护

了务工、商贸等客群。

她还以关爱留守儿童为突破口，深

入当地各中小学校，加强维护务工返乡

客户群；举办九九重阳节、国庆大狂欢、

春节等专项营销活动，收集客户信息，壮

大基础客户群，助力余额增长。

阮梦媛坚持以客户为中心，实施“一

村一策”“一户一策”，精准发力。“实行

‘一村一策’其实也没有什么窍门，关键

在于坚持，只有坚持走访宣传，才能赢得

更多的客户。”阮梦媛说道。今年以来，

枫亭所走访人员根据不同时段，重点抓

住“三场两口”即菜场、商场、广场和校门

口、超市门口等人流集中区，开展入村、

入社区、入场区的拉网式走访，抢揽年终

岁末“五金”，推进“一村一策”“一户一

策”落地。

以信贷产品为敲门砖，通过“五走

访”，即走政府、走园区、走协会、走龙头企

业、走小微企业等，她先后走访宣传“融资

E”及“福海贷”、房产抵押贷、烟草贷等业

务，打通金融服务“最后一公里”。仅两个

月时间，她成功放贷381万元，带动网点基

础客户开卡、办理手机银行和快捷绑定支

付等；她带领员工走进商贸一条街、菜市

场，动员客户使用“微邮付”业务。同时，

利用网银批量代付业务，拓展商贸客户，

沉淀资金 380 万元；成功营销期交保险

198万元、趸交608万元。

今年以来，枫亭所以“蔬菜节”“一元

竞拍”“积分权益”以及“百人大抽奖”“年

货节”等活动为载体，配合开展“我为群

众办实事”村社共建活动，实现引流获

客，有效促进菜市场“微邮付”产品使用

率提升。利用周六、日的产品消费优惠

活动以及商户每日红包领取等举措，阮

梦媛带领员工逐一上门宣传营销，新增

商贸客户近 200户。 □赖丽清

杨梦月是安徽省芜湖市邮政分公司的

一名“90 后”青年党员，在邮政基层网点服

务已 9 年。她爱岗敬业，从最初的柜员成

长为解放东路营业所负责人，她用实际行

动在平凡的岗位上创造着自己的价值。因

工作表现出色，2022 年，她被授予“安徽省

劳动模范”荣誉称号。

以学为先 做到政治过硬

“立身以学为先，立学以读书为本。”

作为一名党员，杨梦月深知只有在理论上

不断提升水平，才能保持政治上的坚定。

自党的二十大闭幕以来，她就将学习领会

党的二十大精神作为当前乃至今后一段

时间的首要政治任务。一方面，依托支部

“三会一课”“读书会”“青年理论小组学习

会”等平台，原原本本、反反复复对党的二

十大报告全文进行学习；另一方面，有效

利用“中邮先锋”“学习强国”等线上平台，

结合“理上网来”党员领学经典著作、“学

习进行时”主题分享、“举旗帜、担使命、办

实事”等系列活动，积极参加交流研讨，系

统学习贯彻党的二十大精神，力求学深悟

透、入脑入心。

她还发挥劳模的示范带动作用，利用

晨夕会时间，带领员工一起学习党的二十

大报告，并将自己的所学所思与员工分享，

很快在网点掀起了学习党的二十大精神的

热潮。

以人为本 追求极致服务

杨梦月时刻牢记为民服务“孺子牛”的

精神，践行“情系万家，信达天下”的企业使

命，坚持以客户为中心，做到“民之所忧、我

必念之，民之所盼、我必行之”。

每当春节来临，杨梦月都会主动联系

街道和村委会，走家串户，第一时间把慰问

品、春联和新春祝福送到客户手中。在得

知有很多外出务工人员不能回家过年时，

她便带领员工开展对留守老人和儿童的关

爱活动，帮助他们解决生活实际问题，为他

们排忧解难；她联系小学校开展“邮爱千

里”活动，让孩子们写一封信寄给远方的爸

爸妈妈，搭起一座传递爱的桥梁；她和员工

下乡，为孤寡老人打扫卫生、铺床晒被，让

老人感受到了亲人般的温暖；对于行动不

便 的 客 户 ，她 就 带 上 设 备 提 供 上 门 服

务……

她始终用“将心比心”的态度、“马上

就办”的速度、“办就办好”的力度，对客

户的需求做到有求必应。这些实实在在

的行动受到了当地政府和老百姓的高度

赞扬。

以干为要 实现人生价值

2018 年冬天，正值“金融跨赛”旺季，

她轮岗到新的支局，对于周围的一切她都

很陌生，所有工作都要从头开始，那也是她

最艰辛的一年。虽然身怀六甲，但她从不

把自己当孕妇，不找任何借口怠慢工作。

她带领员工布局谋划，开发新市场，通过日

常点滴服务，获得了越来越多客户的认可，

元旦“开门红”首战告捷，在全市邮政第一

个超额完成计划指标。

为实现自身价值，杨梦月在几年的基

层窗口服务工作中，充分发挥党员先锋模

范作用，认真履行岗位职责，带领网点员工

创新业务发展理念，发挥各自优势，真干实

干、埋头苦干，确保了上级下达的各项任务

不折不扣完成。在她的带领下，解放东路

所获得了全省邮政“十佳农村转型示范网

点”“百强网点”“模范职工小家”以及“芜湖

市文明窗口”等荣誉称号。

□孙康

2011 年，潘婕进入邮政工作。她从

最基层做起，从事过邮政柜员、客户经

理等岗位；2017 年至 2021 年，先后担任

山东省烟台市莱州市邮政分公司南小

区 支 局 经 理 、文 昌 路 支 局 经 理 。 近 年

来，她获得了“烟台邮政先进个人”“烟

台邮政系统先进生产工作者”“烟台邮

政最给力员工”“全省邮政金融发展突

出贡献奖”“全省邮政金融发展金牌员

工”等荣誉和奖励。

用情服务 用心营销

2017 年，潘婕刚刚接任莱州市分公

司南小区支局经理时，支局营业面积只

有 70 平方米，网点客流量低、硬件设施

差 ，在 周 边 6 家 银 行 的 对 比 下 凸 显 落

后。如何在夹缝中求生存？

潘婕首先想到的是强化服务。支局

要发展，服务是关键；想要提升产能，维

护客户是重点。南小区支局位于莱州市

城南，在一老小区门口拐角处，网点客流

量低，潘婕就每天早早上班在门外打扫

卫生。这时路过的基本都是赶早市的小

区居民，她就会热情与他们打招呼、攀

谈。“大姨，去买菜吗”“大叔，累了可以进

我们网点休息会儿”……一来二去，潘婕

逐渐和客户熟络起来。通过主动和客户

沟通，了解到客户的基本信息和对邮政

企业的看法，而当地老百姓也知道了南

小区支局新来了一位经理，是个爱笑的

女孩，服务热情周到。

南小区支局确定了“一切为了客户，

以服务赢得客户”的发展理念，利用晨夕

会开展支局内部学习交流，提升员工业

务知识和服务水平，奠定服务基础。潘

婕要求员工抛弃国有企业的固化思维，

树立竞争意识，做到“站在客户角度想问

题”，用实际行动践行“人民邮政为人民”

的服务宗旨。她的脸上始终洋溢着自信

的笑容，永远朝气蓬勃，永远充满希望，

并感染着身边每一个人。

2017 至 2019 年，潘婕带领南小区支

局连续 3 年新增金融总量过亿元，网点

全年收入计划提前两个月完成。3 年

间，南小区支局余额规模由 2017 年的

9100 万元提升至 3.2 亿元，70 平方米的

“小支局”实现了“大产能”。

干就干一流 争就争第一

2020 年，潘婕调到文昌路支局。清

晨，农贸市场的摊点旁、沿街小商铺里总

会有潘婕的身影。自担任支局经理以来，

潘婕重视走访客户，坚持“一日三访”。她

以“先苦干后巧干”的工作态度、“看透村，

看透人，看透事”的标准，采取地毯式走访

和对关键人走访的方式，带领员工走访居

民区、商贸市场，每天保证精准对接走访

商贸户20户、社区居民35户。

潘婕每天都会关注客户的社交平

台 ，了 解 他 们 的 近 况 。 通 过 一 位 客 户

的 抖 音 平 台 ，潘 婕 发 现 他 近 期 经 常 发

布一养老售楼处场景的视频。因此前

知 道 该 客 户 为 事 业 单 位 退 休 人 员 ，于

是 马 上 联 系 客 户 ，得 知 客 户 被 聘 为 这

处 房 地 产 公 司 经 纪 人 ，潘 婕 就 请 这 位

客 户 牵 线 认 识 了 房 地 产 开 发 商 ，通 过

多 次 上 门 拜 访 公 关 ，开 发 商 认 为 邮 政

老年客户也正是他们养老项目的重点

客 群 ，支局成 功 获 得 邮 政 网 点 户 外 广

告 项 目 ，实 现 交 房 通 知 书 寄 递 1500

封 。 后 期 通 过 持 续 维 护 ，围 绕 客 户 金

融需求，在成功引荐对公业务的同时，

实现理财业务新增 600 万元。

通过厅堂服务、外拓走访、精耕客

群、协同营销，支局打赢城市金融攻坚之

战，客户接踵而至，业绩节节攀升。2020

年至 2021 年，文昌路支局连续两年余额

年增过亿元，金融总量年增 1.62亿元，荣

获“全国邮政代理金融跨年度专项营销

活动先锋网点”。

凝心聚力 心系员工

潘婕从基层干起，理解员工日常工

作的辛苦。在担任支局经理后，她经常

主动跟员工们沟通交流，让大家多提意

见和建议，合理的会虚心采纳，有失公允

的会耐心解释引导。她认为，员工也是

需要维护的，员工是最大的客户，当你把

大家的积极性调动起来，团队的力量是

强大的。“有一年冬天下大雪，厅堂到访

量很少，‘四大战役’还没有完成。我趁

天气不好去村委会谈订报刊业务。当我

从村委会出来，看到两个熟悉的身影冒

着雪在村里挨家挨户走访。这两个员工

说厅堂没有人，我们出来多发发宣传页，

咱们好多上余额。”这事儿让潘婕特别感

动，也激励她要把支局业绩搞上去。

2022 年 4 月，潘婕被提任为莱州市

分公司副总经理。她坚持从基层中来要

去解决基层问题的原则，怀着真诚的态

度总结先进支局的亮点；结合自身基层

工 作 经 验 ，带 动 后 进 支 局 发 展 。 2022

年，莱州市分公司实现全年产能提升目

标，较上年同期增加 1.5 亿元。2022—

2023 年，在山东省邮政分公司的跨赛中

实现阶段性目标。潘婕说道：“每个人都

要向下扎根，向上生长。我要继续扎根

基层，为烟台邮政的二次崛起作出更大

的贡献。” □崔鹏森 姬婵

李 佳 媛 是 名“90

后 ”，自 2018 年 加 入 湖

南省常德市邮政分公司

以来，担任过金融柜员、

综合柜员、雷公塔邮政

支局局长，现任澧县盐

井邮政支局局长。这些

年来，她不仅见证了邮

政企业在互联网浪潮下

的更新换代，也通过自

身 的 努 力 一 路 乘 风 破

浪，不断前行。

李 佳 媛 大 学 毕 业

后，考进了常德市澧县

甘溪邮政支局担任金融

柜员和代班综合柜员。

“其实我学东西不快，但好在认真。”刚到邮政时，李佳媛对很多业

务不熟悉，“记得有一次给别人存钱，结果把存单存期开错了。当

时，心里紧张得不得了。当告诉了支局长和师傅后，他们都安慰

我，说没关系，让我以后多操作多细心。那位客户也很好。我联系

他更正存期并道歉时，他表示理解。”

在师傅的“传帮带”和个人的努力下，李佳媛工作上越来越得

心应手。一年半后，她轮岗到雷公塔支局做金融柜员。“调整了岗

位，意味着需要加强学习。这里的客户更多了，必须通过走访、电

访等形式，对支局存量客户进行精耕细挖，并拓展新的客户。”

李佳媛介绍，雷公塔镇含 13 个村，经济较活跃，刚开始去的

时候，对各种情况不熟悉，她就和投递师傅一起走访，一天走访

十几家。后来，李佳媛又轮岗做金融柜员、支局长，每到一处，她

都会提前了解这个地方的风土人情。为了进一步提升工作技

能，更好地与客户沟通，李佳媛还在工作之余考取了银行从业证

等资格证书。

“互联网时代，邮政也越来越智能化了。以前，很多业务需

要人工操作。为了让客户分流，减少他们的等待时间，几年前，

澧县邮政投入使用了 ITM。”李佳媛介绍，ITM 开户、查询名下账

户、汇兑、转账等业务都可以办理。以前，给客户开户、办业务，

需要复印身份证，填很多单子，客户觉得麻烦，柜台工作人员操

作起来也麻烦。现在，系统直接可以进行身份证识别、人脸识

别，越来越方便了。

如今，直播带货盛行，在李佳媛的桌上，就有一个最近热销

的绿色网红产品——邮政托特包。她说，今年，湖南省邮政分公

司打造“线上直播＋创意短视频”的营销模式，把邮政农品和文

创产品搬到屏幕上，为邮务类业务的发展“抖”出了一片新天地，

自己也有幸和前辈们一同开了一场抖音直播。

这些年，因一心扑在工作上，李佳媛觉得自己对家人是有亏

欠的。“幸好父母身体还可以，爱人也是邮政员工，所以，都理解、

支持我。”

李佳媛和爱人王君毅是在工作中相识的。去年，他们步入

了婚姻殿堂。李佳媛忙的时候，王君毅就干家务、照顾双方父

母。“佳媛比较辛苦，业务繁忙，大部分时间都在工作、考试。不

过，只要周末一有时间，我们就会一起陪父母出去走走。”李佳媛

觉得，这一路走来，自己成长了，担子重了，责任也更大了。

□胡梦瑶
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选择向上才能“一路阳光”

乘风破浪的“90后”

撬动农村市场的“领头雁”

以学为先 以人为本 以干为要

3
月 6 日，习近平总

书记在看望参加

政协会议的民建和工商联

界委员并参加联组会时，

正值“三八”国际劳动妇女

节来临之际，总书记代表

党中央向全国各族各界妇

女致以节日的祝贺和美好

的祝福，使广大妇女深受

鼓舞、倍感振奋。

妇女能顶半边天。无

论是在工作上，还是在生

活中，妇女始终发挥着“半

边天”的重要作用。在邮

政企业的发展中，她们充

分展现了“巾帼铁军”爱党

爱国爱企的坚定信念、自

强不息的奋斗精神、自信

勇敢的当代形象。在这个

特殊的日子，我们特刊发

一期女性人物的专版，向

邮政“半边天”表达最诚挚

的敬意！

福建省仙游县枫亭邮储

营业所经理 阮梦媛

湖南省澧县盐井邮政

支局局长 李佳媛

安徽省芜湖市邮政分公司

解放东路营业所负责人 杨梦月

山东省莱州市邮政

分公司副总经理 潘婕


